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Degerli Hissedarlarmiz, Calisanlarimiz ve is Ortaklarmiz,

2011 yilina iliskin sirketimizin faaliyetleri ve bu faaliyetlere gore olusan
bilanco ve gelir tablolanmizi gériismeye baslamadan énce, sizlere diinya
ve Turkiye Ekonomisinden sz edip, bilisim sektérindeki gelismelerle
ilgili bilgi vermek istiyorum.

Dunya 2011 yilinda da ekonomik ve siyasi olarak birgcok degisime
ugramistir. Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesindeki Arap Baharinin
yansimalari disinda AB Ulkelerinin kamu maliyesindeki olumsuzlasan
durumu ve artan finansal riskler dogrultusunda diinya ancak %4 civarinda
bUyUmuUsttr. ABD ekonomisinde isglcu piyasalarina iliskin olumlu
gelismeler, endiseleri geri plana birakmistir. Basta Euro bdlgesi olmak
Uzere ¢evremizdeki Ulkelerin aksine, Ulkemiz gerek ekonomik ve gerekse
siyasi arenada oldukca basaril bir yil gegirmis %8.5 blytime ile Cin'in
arkasindan dinyada en fazla buydyen 2.0lkesi olmustur. Turkiye son
iki yllda yakalamis oldugu bu buydme ile, Dinya ekonomisindeki risklerin
arttigl bu dénemde global krizi firsata cevirmistir. Avrupa ve basta Euro
boélgesindeki borg krizinin ¢ézime kavusturamadidi ve yakin cografyadaki
Ulkelerde gortnen siyasi istikrarsiziga ragmen Ulkemizin 2012 yilinda
da %4-%5 araliginda Uzerinde buyUyecegini tahmin etmekteyiz. Dig
tasarrufa dayall bdydmenin finansmaninin para maliyetlerine etkisinin
yani sira, cari acik gecmis yillarda oldugu gibi Ulkemiz ekonomisi igin
tehdit olmaya devam etmektedir.

Faaliyette bulundugumuz bilisim sektért 2011 yilini %8,1 blyime
ile 5,8 milyar USD buytkltge ulasmistir. Yaziimin payi dzellikle son
ddénemde artan ar-ge galismalari ile %13’e ulasirken bu oran gelismis
Ulkelerde %20’lerin Uzerindedir. Maalesef yaziim kategorisinde Ulkemizin
daha almasi gerek ¢ok yol bulunmaktadir. Servis kategorisinde de
durum yaziimla paralel ilerlemektedir. Gelismis Ulkelerde servis
kategorisinin bilisim sektérinden aldigi pay %40’in Uzerinde iken,
Ulkemizde bu oran sadece %19’dur. 2010 yilinda oldugu gibi 2011
yilinda sektdriin kaldiract yine mobil Grtinler oldu. OniimUizdeki dénemlerde
mobil, tablet Urdnlerinin yani sira ultra tasinabilir bilgisayarlara olan talep
artarak devam edecektir. Bilisim sektériinin 2012 yilinda %10 blylime
ile 6,3 milyar USD buytkluge ulasacagini tahmin ediyoruz.
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Sirketimiz 2011 yilinda %13 blyume ile satis gelirlerini 152 milyon TL, net karnni da %20 buyUme ile 9,7 milyon TL olarak gerceklestirdi.

Onceki dénemlerde oldugu gibi bu yilda maliyet hesaplarini daha titiz yapan, kara odakli, satis ve stok hedeflerini iyi yoneten,
Anadolu’da yaygin mobil kanal ekipleri ile is ortaklarimizin ihtiyaclarini daha hizli ¢bzen ve verimliligi 6n plana ¢ikaran anlayis icerisinde
olacagiz.

Turkiye’nin Vizyon 2023 projesinin temelinde, kaydettigi ilerlemeleri toplumsal ve ekonomik anlamda yarara dénUstUrerek bilim ve
teknoloji alaninda yeni uygulamalar Uretmeyi basaran bir neslin yetistirilmesi yatiyor. Bizler de bu proje kapsaminda tzerimize diseni
yapmak icin elimizden gelen cabayi gosteriyoruz. Cinki ekonomik ve toplumsal anlamda gelismenin éncelikli sartlarindan birinin bilisim
ve teknoloji alaninda ilerlemek oldugunu biliyoruz.

Basarilarnmizda ve mali sonuclarimizda emegi gecen tim calisanlarimiza, is ortaklarimiza, tedarikcilerimize ve siz degerli ortaklarmiza
tesekkUr ediyorum.

Saygilarimla,

(o

Erol BILECIK
Yonetim Kurulu Baskani
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1. Sirket

1.1 Ozet Bilgiler

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S., bilisim teknolojileri (“BT”) tiketim malzemeleri (toner, mirekkep kartus, serit, yedekleme
Urdnleri, kagit Urdnleri ve aksesuarlar ) dagitimi konusunda faaliyet gdstermektedir. 04.01.1995 tarihinde kurulmus olup esas faaliyetlerine
1998 yilinin sonlarina dogru baslamistir.

Sirketimize Mayis 1998’de Merkezi Hollanda’da bulunan tamami yaba_nm sermayeli Despec Group B.V %50 hisse ile ortak olmustur.
Despec’in digerlortagl, Bilecik ailesinin ortak oldugu Desbil Teknolojik Urtinler A.S.’dir. B[Iecik ailesi, TUrkiye’'nin 6nde gelen BT Urlnleri
dagrticisi olan Indeks Bilgisayar Sistemleri Mihendislik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Indeks”)’in kurucusu ve %30,25 ortagidir.

Despec’in, dinyanin énde gelen markalarindan olusan genis bir Grtin portfdylne sahiptir. HP Grtnleri (6zellikle yazici toner ve kartuslar)
satislarin blyUtk bir b8IimUdna olusturmaktadir. Sirket HP, Oki, Imation, Sony, Canon, Targus, TDK, Memorex, Trust, Steelseries, Dexim
ve Lexmark’’in bilgisayar malzemelerinin distributérligunt yapmaktadir. Ayrica Xerox, Kingston, Panasonic, Samsung, Epson, Emtec,
ve Brother’inde bilgisayar tiketim malzemelerine iliskin ara toptanciigini yapmaktadir.

Despec Group B.V, BT tilketim malzemeleri’nin bayilere satisina konsantre olmus uluslararasi bir grubun holding sirketidir. Uriin
portféylnde, elektronik ofis malzemeleri, BT cevre Urlnleri, dijital ekipmanlar, fotografcilik ve telekominikasyon aksesuarlar alanlarindaki
onde gelen markalar yer almaktadir. Despec Group B.V Ortadogu, Afrika, Beneliks devletleri (Hollanda, Belgika ve Liksemburg),
Fransa, Almanya ve Turkiye de faaliyetlerini yUrUtmektedir. Bu Ulkelerde faaliyetlerinin neredeyse tamamini HP, Oki, Canon ve Lexmark
gibi blyUk firmalarin BT tUketim UrUnlerini pazarlayarak strdirmektedir.

Despec Group BV’ nin su an %30 hissesine sahip olan ingiltere de mukim ve Kanada vatandasi olan Riyaz Amirali Jamal, 2006 yilinda
Despec International FZCO Dubai’yi kurmus ve bu sirket Despec Group BV isimli sirketi satin almistir. 2007 yilinda ise Despec International
FZCO nun % 70 hissesini Dubai uluslararasi finansal merkez (Dubai International Financial Centre (DIFC)) isimli kurulusa satmistir.

Ortakligin merkezi Ayazaga Mahallesi Cendere Yolu No:9/3 34396 Sisli/iISTANBUL dur. Ayrica Ankara ve izmir subeleri bulunmaktadir.

Despec Uriin Gruplar

Despec Uriin Gruplan

Laser Toner Magnetic Media
MUrekkep Kartus Yazici Seridi
Aksesuar Kagit

Satiglarin Bélgesel Dagilimi:

Marmara Bolgesi

Ege Bdlgesi 64,71%

5,76%

Akdeniz Bolgesi
. L 1,75%
Ic Anadolu Bolgesi
26,01%
Karadeniz Bolgesi
0,78%

Glneydogu Dogu Anadolu

Anadolu Bolgesi Bolgesi
0,65% 0,34%
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Satislarin Uriinsel Dagiim:

Yazici Seridi Kagt
2,26% Aksesuar 0.85%
0,
Yan Aksam 2,09%
2,26%

Murekkep Kartus
28,90%

Magnetic Media Laser Toner
3,09% 60,55%

Hisse Senedi Fiyatinin Yil iginde Gosterdigi Gelisme:

IMKB ‘de DESPEC: Aralik 2010'da halka arz edilmis olan sirketimiz DESPC kodu ile IMKB de 2. Ulusal pazarda islem gérmektedir.
2011 yilini 66.363 puandan acan IMKB 100 Endeksi 31.12.2011 da 52.112 seviyesinde kapatmistir. Yl icerisinde IMKB 100 endeksi
% 21 deger kaybetmigstir. Yl icerisindeki en distk seviye 11.08.2011 tarihinde 48.600 puan, en yUksek seviye ise 04.05.2011 tarihinde
70.336 puan olarak kaydedilmigtir.

Yilin baslangicinda 1,5450’den acilan ABD Dolari yil icerisinde bazi dalgalanmalar géstermis ve yili 1,8980 ile kapatmistir. ABD dolar
yil icinde % 23 deger kazanmistir.

Yilbaginda 8,94 TL'den agllan 1 adet hissenin degeri yilsonunda 3,80 TL olmustur. Yilin son islem guntndeki kapanis degeri olan 3,80
TL hisse fiyatina gére sirketimizin degeri 43.700.000 TL' dir.

1.2 Sermaye ve Ortaklik Yapisi
31.12.2011 tarihi itibariyle sirketimizin ortaklik yapisi asagidaki gibidir.

Desbil Teknolojik Urtinler A.S.(*) 30,25 % 3.478.134
Despec Group B.V. 30,33 % 3.487.500
Halka Acik Kisim 39,35 % 4.525.000
Diger 0,07 % 9.366
Toplam 100,00% 11.500.000

(¥) Halka acik kisimda Desbil Teknolojik Uriinler A.S.’ne ait 112.997 adet pay yer almaktadir.

Despec Bilgisayar Pazarlama Ticaret A.S.‘nin hisseleri Aralik 2010‘da IMKB’de islem gérmeye baslamistir. Halka arz éncesi 11.000.000
TL olan sermayesi halka arz sonrasi 11.500.000 TL olmustur. Sirketimizin kayitl sermaye tavani, 25.000.000 TL olarak belirlenmigtir.

Sirketimizin 11.500.000 TL olan sermayesi 2.000 TL tutarindaki A Grubu nama yazili ve 11.498.000 TL tutarindaki B Grubu hamiline
yazil hisselerden olusmaktadir. A Grubu paylarin ydnetim kurulu seciminde imtiyaz mevcut olup B Grubu paylarin higbir imtiyazi yoktur.
Yénetim Kurulu Gyelerini belirleme imtiyazi saglar. Buna gore; Yoénetim Kurulunun 5 veya 6 Uyeden olusmasi durumunda 4 Uye, 7 veya
8 Uyeden olusmasi durumunda 5 Uye, 9 Uyeden olusmasi durumunda ise 6 Uye (A) grubu pay sahiplerinin gésterecegi adaylar arasindan
segilir.



Faaliyet Raporu 20II DESP Ec

Tiirkiye

Finansal Yapiya iliskin Bilgiler:

Cari Oran 3,3

Likidite Orani 2,47 2,09

Alacaklarin Ortalama Tahsil Suresi
Borglarin Ort. Odeme Siiresi 32 33

Stok Bekleme SUresi 32 34

(*) Ortalama bulunurken 3'er aylik mali tablolardaki tutarlar dikkate alinmistir.

i o] stz | srizaoto

Brut Kar Marji 10,4% 11,3%
Faaliyet Kar Marii 6,8% 7,7%
Net Kar Marji 6,4% 6,0%
Vergi Oncesi Kar Mariji 8,0% 7,5%
Ozsermaye Karliligi 23,3% 23,0%
siizzon | stz ]
Ozkaynaklar / Pasif Toplam 70,1% 68,7%
Kisa Sureli Borglar / Pasif Toplami 29,5% 30,8%
Uzun Sureli Borglar / Pasif Toplami 0,3% 0,5%

Banka Kredileri / Toplam Borclar 22,0% 19,8%
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1.3 Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi

Yénetim Kurulu Uyeleri 12.05.2008 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda (ig yil igin, secilmis olup gdrev ve yetkileri sirket esas sézlesmesi
ve TUrk Ticaret Kanunu hukidmlerine gore belirlenmistir. S6z konusu Genel Kurul Toplantisi 02 Aralik 2008 tarih ve 7201 sayili Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir.

Nevres Erol Bilecik Yoénetim Kurulu Baskani 3 Vi
Oguz Gulmen Yonetim Kurulu Bsk. Yrd. 3vi
Salih Bas Yénetim Kurulu Uyesi 3Yil
Halil Duman Yénetim Kurulu Uyesi 3Yil
Riyaz Amirali Jamal Yonetim Kurulu Uyesi 3 Vi

Denetim Kurulu

Hakki Dede Denetim Kurulu Uyesi 1yl

Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri :

Salih Bas Denetimden Sorumlu Komite Baskani

Halil Duman Denetimden Sorumlu Komite Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Halil Duman Komite Baskani
Oguz Giilmen Uye

Salih Bas Uye
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1.4 Organizasyon $Semasi
Ydnetim Kurulu
|
/
/
icra Kdmitesi
|
7
/
Genel/Miidiir
| | | |
Pazarlama Miidiirii Mali isler Miidiirii Servisler ithalat - ihracat Miidiirii Satis Miidiirii
. / / /
| | | |
Uriin Miidiirii Muhasebe Lojistik Merkez Satis
/ / /
| | |
Finans Miisteri Hizmetleri Ankara Sube
/ /
| |
Bilgi islem izmir Sube
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1.5 Yonetim Kurulu Uyelerinin Ozgegmisleri
Sirket’in Yonetim Kurulu bes Uyeden olusmaktadir. Yonetim kurulundaki kisilerin 6zgegmisleri asagida yer aimaktadir.

Nevres Erol Bilecik, 1962 yilinda Antakya’da dogan Erol Bilecik, ilk, orta ve lise egitimini yine Antakya’da tamamladi. 1986’da iTU
Bilgisayar Muhendisligi’nden mezun olmustur. 1987’de Nixdorf Computer’de Sistem Analisti olarak ¢calismaya basgladi ve 2 yil boyunca
bu goérevini strdurdd.

Erol Bilecik 1989 yilinda Indeks Bilgisayar’in kurucu ortaklarindan olarak firmanin Genel Mudurlik gorevini Ustlendi. Bilecik halen Index
Grup blnyesindeki Indeks Bilgisayar A.S., Despec A.S., Datagate A.S., Neteks A.S, Neotech A.S. ve Teklos A.S.’nin Yénetim Kurulu
Baskanidir. Bilecik ayrica 2001-2005 vyillan arasinda, Tirk bilgisayar sektériindeki en eski sivil toplum kurulusu olan TUBISAD’In (Tiirkiye
Bilisim Sanayicileri ve isadamlar Dernegi) bagkanligini yapmistir. Evli ve 2 cocuk babasi olan Erol Bilecik, ingilizce bilmektedir.

Riyaz Amirali Jamal, Yénetim Kurulu Gyesi: 1955 yilinda dogan Riyaz Amirali Jamal Kanada vatandasidir. 1987 yilinda ailesi tarafindan
yUriitilen isi tamamen devraldi. 1990 yilinda ingiltere’nin baskenti Londra sehrinde Despec Londra subesini acti. 1993 yilinda”Van Dorp
Despec” ile ortak oldu ve ilk orta dogu ofisini Jebel Ali Serbest Bolgesinde (“Jebel Ali Free Zone”) acti. 2006 yilinda Despec International
FZCO Dubai’yi kurdu ve bu sirket Despec Group BV isimli sirketi satin aldi. 2007 yilinda ise Despec International FZCO nun %70
hissesini Dubai uluslararasi finansal merkez yatinm LLC (Dubai International DIFC Investment LLC) isimli kurulusa satmistir. Profesyonel
is hayatina yaklasik 25 sene 6nce bilgisayar ve yazici malzemeleri ticareti ve perakendeciligi ile baglamis olan Riyaz Jamal, Kanada ve
Avrupa da neredeyse butin OEM (bilgisayar pargalar ) markalarinin ana distribUtdrt haline gelmistir. Kendisi uluslararasi is yonetimi,
stratejik vizyon ¢izme ve planlama, organizasyon ydnetimi, sirket satin alimlari ve birlesmeleri konularinda uzman ve deneyimli bir
girisimcidir. Ayrica makine milhendisi olup, ingilizce, Afrika ve Hindistan dillerini konusmaktadir. Riyaz Jamal evli ve (ic cocuk sahibidir.

Oguz Gllmen, Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir :1957 yilinda istanbul’da dogan Oguz Gulmen 1978 yilinda Londra
Universitesi Bilgisayar Bilimleri bélimiinde yliksek égrenimini tamamlamistir. 1981-1988 yillan arasinda sirasiyla Denizcilik Bankasi Bilgi
islem Merkezi, Tirkiye Sise Cam Fabrikalari ve Lever'de Sistem Analisti, 1988-1993 yillar arasinda Siemens Nixdorf ve 3M Elektrik
sirketlerinde Satis Sorumlusu, 1993-1996 yillari arasinda Ford Otosan Sanayide Planlama MUddr( olarak galismistir. 1996 yilinda Ford
Otosan Sirketinden ayrilarak indeks Bilgisayar sirketine Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmis ve daha sonra 1998 yilinda ise Despec
Bilgisayar A.S.’ne Genel Mudur olarak atanmistir. Halen Despec A.S.’in Genel MUdurG ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gdrev yapmaktadir. Evli ve 1 cocuk babasi olan Oguz Gilmen, ingilizce bilmektedir.

Salih Bas, Yénetim Kurulu Bagkan Vekili: 1965 yilinda dogan Salih Bas, Anadolu Universitesi isletme Bolimii’nden mezun olmustur.
1990’dan beri indeks Grubu’nda calismaktadir. 2003 yilinda indeks Bilgisayar Sistemleri Milhendislik Sanayi Ve Ticaret AS’ nin Mali
islerden Sorumiu Genel Miidiir Yardimeiligi gérevini yiritiirken Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.’ye Yénetim Kurulu Baskan
Yardimeisi ve Genel Miidir olarak atanan Salih Bas, halen grup sirketlerinden indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret
AS., Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri AS., Homend Elektirkli Cihazlar San. Ve Ticaret AS., infin Bilgisayar Ticaret A.S. ve Desbil
Teknolojik Urinler Ticaret A.S.’nin Yénetim Kurulu Bagkan Yardimailiklar ile Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret AS., Neotech
Teknolojik Urinler Dagitim A.S. ve Neteks lletisim Urlinleri Dagitim A.S.”de de Yénetim Kurulu Uyeliklerini de yUriitmektedir. Evii ve 1
cocuk babasi olan Salih Bas, ingilizce bilmektedir.

Halil Duman, Yénetim Kurulu Uyesi: 1965 yilinda Giresun’da dogdu. ik, orta ve lise grenimini Bulancak’da tamamladi. 1987 yilinda
Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakltesinden mezun oldu. Galisma hayatina 1987 yilinda bir ingaat firmasi olan Yiicelen
insaat A.S.’de Muhasebe departmaninda baslayip kisa bir slire sonra bu sirketin Mali isler MiidUir(i olarak gérev aldi. Bu gérevini 13
yil strdUrdUkten sonra, 2000 yilinda ayrild.

2000/Eyllil ayindan itibaren indeks Bilgisayar A.S.’nin Mali isler Direktorliigi gdrevini yiritiirken, 08.12.2003 tarihinde, Mali islerden
Sorumlu Genel Midir Yardimailigina atandi. Halen index Bilgisayar A.S. ve grup sirketleri olan Datagate A.S.,Despec A.S, Neteks A.S.,
Neotech A.S. ve Teklos A.S. ‘de ve grup digi bir firma olan Alkim A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevlerini stirdirmektedir. 1985
yilindan itibaren Serbest Muhasebeci Mali Miisavir invanina sahip olup istanbul SMMMO’nin Giyesidir. Evli olup, 2 cocugu bulunmaktadir.

Diger y6neticilerin isimleri ve gérevleri asagida 6zetlenmistir:

Satis Mudiri ilter CELIK icelik@despec.com.tr

Misyon ve Vizyon

Sirketimiz Bilisim Grtnlerinin tlketim malzemelerini ve sdrekli kullanilan yan Grinlerini tim markalar kapsayacak sekilde tedarik etmek,

¢6zUm ortaklar ile birlikte tek noktadan temin edilmesini saglamak, istikrarli ve kalici ¢ézimleri 6n plana ¢ikarip is ortaklari ile birlikte
verimli ticari iliskiler kurmaktir.
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2. Faaliyet Sektori

2.1 BT Sektori

2.1.1 Turkiye BT Sektoru

Turkiye'ye kisisel bilgisayarlarin girisi 80’li yillann sonlarinda baglamistir. 1990-1995 vyillari arasinda sektérde gok hizli bir gelisme yasanmis,
ancak bilgisayar kullanimi finans sektorl basta olmak Uzere daha ¢ok devlet, buytk isyerleri ve Universitelerde sinirll kalmistir. 90’l yillarin
ikinci yarisinda ise, bilgisayar kullanimindaki artis, bilisim teknolojileri sektérund Turkiye'nin en hizli bUyUyen sektdrlerinden biri haline
getirmistir. International Data Corporation (“IDC”) verilerine gére, 1997 ile 2000 vyillari arasinda TUrkiye Bilisim Teknolojileri (“BT”) sektort
yaklasik yillik ortalama (“CAGR”) %20’lik bir buytme sergilemistir. 2000 yilinda 2,3 milyar USD is hacmi ile 0 zamana kadarki en blytk
hacime ulasan Turkiye BT sektort, 2000 yill sonunda yasanan ekonomik krizin getirdigi kiculme ve 6zel sektdr ile kamu kesiminin BT
yatinm ihtiyacini ertelemesine paralel olarak 2001 yilinda %49 oraninda kugulerek 1,2 milyar USD’ye gerilemistir. 2000 yili sonunda
ulasiimis olan degere ancak 2004 yilinda gelinmis ve sektor is hacmi 2,4 milyar USD*ye ulasmistir. Dolayisiyla krizin etkisi ancak 4 yillik
bu dénemde ortadan kaldirilabilmistir. Bu noktada Bilisim Endustrisinin genel yapisini teskil eden, Grtnlerdeki strekli fiyat disisu
gercegini de gbz ardi etmemek gerekmektedir.

2001 yil sonrasinda makro ekonomik géstergelerde yasanan iyilesmeye paralel olarak 6zellikle 6zel sektdrde ertelenen BT yatinmlarinin
gergeklesmesi sonucu 2001 - 2007 yillari arasinda BT sektori kriz dncesi ddnemdeki blytme oranlarinin Gzerinde bir bilesik yillik
ortalama bilyiime orani (Compound Annual Growth Rate-CAGR) olan %27,9 ile gelismeye devam etmistir. Ozellikle son yillarda internet
kullaniminin yayginlasmasinin bu gelismeye blyuk katkisi olmustur. Ancak, global ekonomik daralmanin tiketim egilimi Gzerindeki
olumsuz baskilar ve USD/TL kurundaki dalgalanmalara ragmen buytyerek 2009 yilinda 4,9 milyar USD‘ye ulagsmistir. 2009 yilinda
Kamunun sadece 6 ayl kapsayan vergi tesvik paketlerinin buna blyUk olumlu etkisi olmustur. IDC’nin arastirmalarina gére 2010 yilinda
BT pazari 2009 yilina gére %10,4, 2011 yiinda ise BT pazari 2010 yilina gére %8,1 civarinda blyumustUr.

10000 — Turkiye BT Sektori Is Hacmi (Milyon US$) %
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Kaynak: IDC 2012

IDC’nin, Turkiye IT Harcamalarn 2012 Arastirmasi’nda Turkiye BT pazar blyUkliguntn 2011-2015 yillari arasindaki ddénemde vyillik
ortalama bilesik %12, blylime ile 2015 yiinda 9,1 milyar USD’ye ulasacagdi 6ngoérilmektedir. 2001 kriz ddneminde ertelenen BT yatirm
ihtiyaclarn ekonomide istikrarli bir gérunimun olusmasiyla birlikte hayata geciriimeye baslanmis, 2001 sonrasindaki ilk 5 yilda pazarin
en gUclu dinamiklerinden birisi olmustur.
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2005 yilindan itibaren mali ve telekomunikasyon sektérlerinden baglayarak genele yayilan birlesme ve satinalma islemleri sonrasinda
hizlanarak artan yeni yatinmlar, teknoloji yenileme yatinmlari, e-devlet projeleri gercevesinde kamunun artan BT yatinmlari, internet
kullanim oranlarinda yasanan hizli blyUme ve hizla gelisen teknolojiyi takip eden son kullanici sayisindaki artis, 2005-2008 yillar arasinda
pazarin dnemli itici glcleri arasinda yer almistir. 2008 yilinda, ik ¢eyregin ¢ok hizli baglamasina ragmen, ikinci ceyrekte AKP’nin kapatiima
sureci ile sektdr biraz ivme kaybetmeye baslamig, Gglincl ¢eyrek yaz ddneminin getirdigi bir yavaslama ile gegilmis konjonkturel olarak
¢ok negatiflerin gértimedigi bir ddnem olarak yasanmistir. Ancak son ¢eyrekle birlikte diinya genelinde Ekim ayinda baslayan kuresel
mali krizin etkisine girilmis ve cift haneli kigtlmelerin oldugu bir geyrek ile kapanmistir. 2009 yili ise kriz yaralarinin sarldidi bir yil olarak
gecmis, birinci geyrekteki krizin etkileri, ikinci ve Uglncu ¢eyredi icine alan 6 aylik ddnemdeki KDV indiriminin de etkisi ile azalmis,
dérdincl ceyrekte ise pozitif blyumeler ortaya cikmistir. 2010 yilinda ise duragan gegen yaz sezonundan sonra 3. ¢eyrek sonundaki
anayasa referandumundan sonra BT sektorU tath bir blytme ivmesi kazanmistir. 2011 yilinda ise &zellikle yilin ikinci yarisinda Avrupa
Ulkelerindeki bor¢ krizleri sebebi ile kurlarda dalgalanmalar yasanmis, bu da BT sektdrind olumsuz etkilemigtir.

Turkiye, genel ekonomik kosullarin iyilesmesi, artan kisi bagina milli gelir ve kiresellesme yolunda atilan adimlar sayesinde gelismekte
olan Ulkeler arasinda 6n siralarda yer almaktadir. Kalifiye ve uygun maliyetli insan kaynagina ek olarak, sayisi fazla olan genc nufus da
Ulkenin cekiciligini artirmaktadir. 2008 - 2009 ddnemindeki kriz nedeniyle azalan tliketim egiliminin BT Pazar (zerinde yarattigi baskinin
azalmaslyla birlikte, 2011 yilinda bir &nceki yila gére %8,1 blylyen sektériin 2012 yili sonunda 2011 yilina gére yilina gére %10,3 gibi
bir seviyede biiylyerek; 6,5 milyar USD seviyesinde bir pazar biyiikligine ulasacagi tahmin edilmektedir. Ozellikle 2012 yilinin ikinci
yarisinda BT sektoriinde olumlu hareketlenmeler beklenmektedir.

Diger yandan 1995-2010 déneminde, son kullanicilarin pazardan aldiklar paylarin gelisimi izlendiginde pazar yapisinin da ¢ok ciddli
bir sekilde degistigi gortlmektedir. Buna gére, 1995 yilinda pazarin %38'ini devlet ve kamu kurumlari, %30 unu finans sektorl sirketleri,
%20'sini dzel sektdr sirketleri, %7’sini bireysel kullanicilar, %5¢ini ise KOBI'ler olusturmaktaydi. Ancak 1995-2009 arasindaki dénemde
devlet ve kamu kurumlarinin, finans sektdrii ve dzel sektdr sirketlerinin pazardan aldiklan pay azalirken bireysel kullanicilar ve KOBI’lerin
pazardan aldiklari paylar yillar itibariyle dtzenli bir sekilde yUkselmistir. Sonug olarak, 2011 yili sonunda pazarin %42’sini bireysel
kullanicilar, %18’ini devlet ve kamu kurumlari, %15ini 6zel sektor sirketleri, %11 ini finans sektory sirketleri ve %14°Unl de KOBI'ler

olusturmaktadir.

Son Kullanici Pazar Payindaki Degisimler

2012T 42%

2011 42%
2010 40%
2009 38%
2008 35%

2005 10% 18%

2000 7%  10%

1995 5% 7%

1995 2000 2005 2008 2009 2010 2011 2012T

Il Devlet / Kamu Kurumlari 38% 25% 22% 20% 18% 17% 18% 18%
M Finans Sektori 30% 35% 25% 15% 14% 13% 11% 1%
Ozel Sektérii (Kurumsal) 20% 23% 25% 18% 16% 16% 15% 15%

M KosBi 5% 7% 10% 12% 14% 14% 14% 14%
[ Bireysel Kullanicilan (Ev Kullanicilar) 7% 10% 18% 35% 38% 40% 42% 42%

Kaynak: IDC 2012
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[TU (International Telecommunication Union)‘un 2007 verilerini kullanarak acikladigi 2009 raporuna gdre hane halki basina bilgisayar
sahipligi orani ABD’de %70,2, ingiltere’de %75, Almanya’da %79, Yunanistan’da %40, italya’da %53, Brezilya'da %21,8 ve Tirkiye’de
% 29’dur. internet kullanim oranlarnna ABD’de %62, ingiltere’de %67, Aimanya’da %71, Yunanistan’da %25, italya’da %43, Brezilya'da
%15 ve Turkiye’de %19 olarak gdrilmektedir.

TUrkiye’de 1995 yilinda calisir durumdaki PC sayisinin toplam nifusa orani %8 seviyesinde iken 2010 yili sonunda bu oranin %27
seviyesine ulastidl, ayni dénemde internet kullanicisi bireylerin toplam nifus igerisindeki oraninin da %10 seviyesinden %37 seviyesine
yUkseldigi tahmin edilmektedir. Buna gére son 15 yilik dénemde PC ve internet kullanim oranlari 3 kat arttigi gértimektedir. Yukarida
[TU’nun yayinladidr Glke verileri ile karsilastiridiinda s6z konusu oranlarin gelismis Ulke oranlarina gére hala cok dusuik seviyede oldugu
ve bu alanda alinmasi gereken ciddi bir yol bulundugu goérilmektedir. Turkiye’de PC ve internet penetrasyonu’nun 2000 - 2013T yillan
arasl gelisimini asagidaki grafiklerde yer aimaktadir;

60% 60%
55%
50% 1 50% 1 50%
40% 2%
40% 1 ° 40% +
36% 37%
32%
oL 1 % 4
30% 7% 30%
25%
20% 1 20% 4
15% 15%
12%
10% + 10%
0% : : : : : | 0% A
2000 2005 2010 2011 2012T 2013T 2000 2005 2010 2011 2012T 2013T

PC Sahiplik Orani M internet Sahiplik Orani

Kaynak: indeks Bilgisayar

Diger yandan TUIK’in 2010 Nisan Ay icerisinde yayinladigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina gére
bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlar sirasiyla %46,4 ve %45’dir. Arastirma sonuclarina gére 16 - 74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla erkeklerde sirasiyla %56,1 ve %54,9, kadinlarda %36,9 ve %35,3 olarak gerceklesmistir.

Rapora gdre, bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yUksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tUm yas gruplarinda
erkeklerde daha yUksektir. Egitim durumuna goére incelendiginde ise yUksekokul, fakulte ve Ustl mezunlar en ytksek bilgisayar ve
internet kullanim oranlarina sahiptir. Ayrica, internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet (izerinden mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani %11,8’dir.

Rapor sonuglarina gére, 2010-2011 ddneminde bilgisayar kullanim orani %7, internet kullanim orani ise %8 artmistir. S6z konusu
raporun ilgi gekici bir diger tarafi da kirlarda oturanlarin bilgisayar ve internet kullanim orani kente gdre distk olmasina ragmen kirlarda
oturanlarin bilgisayar kullanim orani %5, internet kullanim orani ise %9 ile asadi yukar paralel bir artis gostermistir. Artis hizi sevindirici
olmakla beraber hala kenttekilerin bilgisayar ve internet kullanim orani kirlarin 2 katindan daha fazla oldugu gérilmektedir.
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Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim oranlan karsilastirmasi (%) (2010-2011)

Bilgisayar Kullanim Orani Artis internet Kullanim Orani Artis
2010 2011 % 2010 2011 %
Tiirkiye 43,2 46,4 7% 41,6 45,0 8%
Kent 50,6 54,7 8% 49,2 53,2 8%

Bilgisayar ve
internet kullananlar Kir 25,6 26,9 5% 23,7 25,7 9%
Turkiye 39,1 421 8% 37,6 40,5 8%
Son (g ay igerisinde Kent 46,3 80,2 8% aall 184 8%
(Ocak - Mart 2011) Kir 22,0 23,3 6% 20,7 22,0 7%
Turkiye 1,9 21 10% 2,2 2,6 16%
Kent 2,1 2,3 7% 2,6 2,7 7%
Uc ay - bir yil arasinda Kir 1,5 1,9 24% 1,5 2,2 53%
Turkiye 2,2 2,1 -3% 1,8 19 4%
Kent 2,2 2,3 2% 1,9 2, 8%
Bir yildan ¢ok Kir 2,1 1,8 -14% 1,6 14 -8%
Tiirkiye 56,8 53,6 -6% 58,4 55,0 -6%
Kent 49,4 45,3 -8% 50,8 46,8 -8%
Hi¢ kullanmadi Kir 74,4 73,1 -2% 76,3 74,3 -3%

Kaynak : TUIK 2010, 2011

Kent - Kir ayriminda bilgisayar ve internet kullanim oranlari

54,70
53,19

50 -

30+

20

Bilgisayar Kullanim Orani internet Kullanim Orani

. Tirkiye . Kent |:| Kir

Kaynak: TUIK 2011

Basbakanlik tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plani gergevesinde yirUtiilen “e-Dontstm TUrkiye Projesi’nin katkilaryla
Kamu’nun BT yatinmlarinda yillar itibariyle bir artis egilimi gériimektedir. Buna gére, asagidaki grafikte Kamu Bilgi lletisim Teknolojileri
yatirimlarin yillar bazinda dagilimi gérilmektedir. 2002 yilinda Bilgi lletisim Teknoloji yatirimiari icin ayrilan édenek 2011 yili fiyatlaryla
yaklasik 526 milyon TL iken, 2011 yili icin bu deger 2 milyar TL'yi gecmistir. 2008 yili haricinde bir 6nceki yila gére strekli artis gdsteren
Kamu Bilgi iletisim Teknoloji yatinmlarinda 2002 yilindan bu yana yaklasik 4 katlik bir artis olmustur. Bu artisi ézellikle 2011 yilinda egitim
sektorindeki projeler desteklemistir.
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Kamu Bilgi iletisim Teknolojileri Yatinmlari (2002 - 2011)
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2.061
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= 1.014
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Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Dairesi
Kamu Bilgi iletisim Teknolojileri Yatinmlan Sektdrel Dagilimi, 2011
Madencilik
1,17%
Eneriji .
1,00% Imalit
Tar|ron 1,01% Turizm
1.67% 0,04%
Saglk
Ulastirma ve Haberlesme 2,52% -
8,84% Egitim
42,92%
Diger Kamu
Hizmetleri
40,61%

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Dairesi

2011 yilinda Devlet tarafindan yapilan Bilgi iletisim Teknolojileri yatinmlarinin sektérler arasindaki dggmmmda yukaridaki grafikten de
anlasilacagi Uzere, en blyUk payi sirasi ile egitim, diger kamu hizmetleri ve ulastirma almaktadir. Igisleri Bakanligi, Sosyal Guvenlik
Kurumu, Tapu ve Kadastro Genel MUdurligu gibi kurumlar Diger kamu hizmetleri cergevesinde degerlendiriimektedir.

2011 Yilinda En Fazla Bilgi Teknolojileri Yatinmi Yapacak ilk 10 Kamu Kurumu

MILLI EGITIM BAKANLIGI
SOSYAL GUVENLIK KURUMU
ICISLERI BAKANLIGI

TAPU VE KADASTRO GN. MD.
UNIVERSITELER

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
UB HABERLESME GN. MD.
EMNIYET GENEL MUDURLUGU
ADALET BAKANLIGI

PTT GN. MD.

T T T T T T T T
0 100 200 300 400 500 600 700 800 Milyon TL

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Dairesi
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Devletin 2011 yilinda Bilgi iletisim Teknolojilerine yaptigi yatinmlara proje bazli bakildiginda sirasi ile “Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi
lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi”, “e-imza ve Mobil imza Destekli Elektronik Belge ve Arsiv Yénetim Sistemi Kurulmasi ve Yapilandirimas”,
“Ortadgretim Projesi”, “ilkdgretim Okullarina Bilgisayar Sinifi Kurulumu Projesi”, “TAKBIS Projesi” ve “Merkez ve Tasra Teskilati Donanim
Alimi ve Modernizasyonu” en blylk yatinm yapilan projelerdir. Bunlardan “Firsatlan Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH)
Projesi”, “Ortadgretim Projesi”, “llkégretim Okullarina Bilgisayar Sinifi Kurulumu Projesi” gibi projelerle Milli Egitim Bakanhiginin en biyik
pay! bakanlk bazinda aldigr gériilmektedir. Bunu “Merkez ve Tasra Teskilati Donanim Alimi ve Modernizasyonu”, “e-imza ve Mobil imza
Destekli Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Kurulmasi ve Yapilandirimasi” gibi projelerle Sosyal Glivenlik Kurumu izlemektedir.
“Nufus Hizmetleri BT Projeleri” ve “e-icisleri Projesi” gibi projelerle icisleri Bakanligi ve “TAKBIS Projesi’ni yriten Tapu ve Kadastro
Genel MUdUrliga de sirasi ile Gglincl ve dérdincd en blyudk payr alan kamu kurumlaridir.

2011 Yilinda En Fazla Odenek Ayrilan ilk 10 Bilgi Teknolojileri Projesi

FATIH PROJESI (MEB)

ELEK. BELGE VE ARSIV YONETIM PROJESI (SGK)
ORTAOGRETIM PROJESI (MEB)

ILK. OK. BILGISAYAR SINIFI KURUMU (MEB)

TAKBIS PROJESI (TKGM)

DONANIM VE MODERNIZASYON (SGK)

BIT YATIRIMLARI (Universiteler)

NUFUS HiZMETLERI BT PROJELERI (icigleri Bakanlgi)
MUHTELIF iSLER (Kilttir ve Turizm Bakanligi)

BILGI ISLEM PROJESI (EGM)

T T T T T T
0 100 200 300 400 500 600 Milyon TL

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Dairesi

Devletin ayrdigi 6denek bazinda Kamu Bilgi lletisim Teknolojileri yatirnmlarina bakildiginda, 496 milyon TL ile “FATIH Projesi” ik sirada,
110,4 milyon TL ile “e-imza ve Mobil imza Destekli Elektronik Belge ve Arsiv Yénetim Sistemi Kurulmasi ve Yapilandinimasi Projesi”
ikinci sirada, 102 milyon TL ile “Ortadgretim Projesi”, 90 milyon TL ile “ilkégretim Okullarina Bilgisayar Sinfi Kurulumu Projesi” ve 71,8
milyon TL ile “TAKBIS Projesi” en fazla édenek ayrilan projelerdir.

2011 Yih Kamu Bilgi ve ileti§im Teknoloijileri Yatinmlar Ozet Tablosu (Bin TL)

Prole Tutan Kumiilatif Harcama 2011 Yih Yatirimi
Projeler

Tarm 277.848 0 0 51.215 34.380
Madencilik 8 6.595 25.214 0 0 1.182 6.595 0 24.032
imalat 10 15.000 20.821 0 0 0 0 15.000 20.821
Enerji 8 0 105.312 0 0 52.311 0 0 25.098
Ulastirma ve Haberlesme 24 220.410 833.135 0 52.986 513.831 0 63.139 182.302
Turizm 1 0 882 0 0 0 0 0 882
Egitim(*) 28 403.000 1.381.909  176.000 0 330.894 192.000 0 884.594
Saglik 5 115.159 171.046 24.910 0 37.410 39.999 0 51.949
Diger Kamu Hizmetleri 119 77.514  2.141.470 3.887 0 636.840 44.541 0 837.063
GENEL TOPLAM 210 837.678 4.957.637  204.797 52.986 1.623.683 283.135 78.139 2.061.121
GENEL TOPLAM (000 USD) 210 538.368 3.186.347  131.626 34.055 1.043.565 181.975 50.211 1.324.713
Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Dairesi (*)YUksek 6gretim sektoriindeki Universite yatinmlari tek bir proje altinda gésterilmektedir.

DPT’nin Bilgi toplumu Dairesi tarafindan yayinlanan raporda yer alan yukardaki tabloya bakildiginda, Devletin Kamu Bilgi iletisim
Teknolojileri’ne toplam 210 adet proje ile yatinm yaptigi, 2011 yili yatinmin toplam tutarinin 2,061 milyar TL oldugu, bunun ABD dolari
tutarinin ise 1,324 milyar Dolar oldugu gortlmektedir.



Faaliyet Raporu 20II DESP EC

Tiirkiye

2.1.2 Diinyada BT Pazar ve Turkiye Karsilagtirmasi

IDC’nin yayinladidr diinya BT pazari Ulkeler arasi blylUme raporuna gdre, asagida yer alan muhtelif Ulkeler arasinda 2011 yilinda 2010
yilina gdre en fazla buylyen Ulke %13,7 blylme rakami ile Rusya olmustur. Rusya'yr %13,1 ile UAE, %11,8 ile Suudi Arabistan, %10,6
ile Romanya, %10,3 ile Glney Afrika takip etmektedir. Diger Ulkeler ise klicllme kaydetmis olup, en fazla kiigilmenin yasandigi tlke -
%29,4 ile Misir olmustur. Turkiye ise -%6,7 civarinda bir kligllme yasamistir.

Diinya BT Pazari - Ulkeler Arasi PC Pazari Biiyiime Analizi 2010-2011 (Adet)

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
gt 1NN
. , L8l CEE TR
Rusya Turkiye Polonya Arﬁllj)li-lstilan UAE Ukrayna %?r?fg Cek Cum. israil Romanya Misir
2010 m 11.167 3,679 3,304 2,323 2,283 2,393 2,069 1,306 1,100 613 835
2011 @ 12,699 3,340 3,199 2,697 2,682 2,574 2,283 1,149 974 678 590
Biiylime 13,7% -6,7% -3.2% 11,8% 18,1% 6,5% 10,3% -12,0% -11,5% 10,6% -29.4%

Kaynak: IDC 2012

Diinya BT Pazar - Gelismekte Olan Ulkeler Bilisim Sektorii Analizi 2010-2011 (Adet)
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Cin Hindistan Endonezya Rusya Brezilya Meksika Tiirkiye

Donanim 119,760 § 25,5718 10,995 $ 21,747 $ 29,925 $ 12,652 $ 3,993 $

Toplam 140,335 $ 37,300 $ 23,087 $ 30,913 $ 49,334 § 18,626 $ 5,897 $

Kaynak: IDC 2012
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IDC’nin yayinladigi diinya BT pazari dagilimi raporuna gére, yukaridaki grafikte yer alan Ulkeler arasindaki analizden de anlagilacagi
Uzere, %85 donanim ile donanim segmenti en ylksek olan Ulke Cin Halk Cumhuriyeti’dir. Bunu %70’lik donanim orani ile Rusya, %69
ile Hindistan, %68 ile Meksika ve Turkiye, %61 ile Brezilya ve %48 ile Endonezya izlemektedir.

Yukaridaki grafikte yer alan Ulkeler arasinda servis payi toplam pay icerisinde en fazla olan %32 ile Endonezya, daha sonra sirasi ile
%27 ile Brezilya, %22 ile Hindistan, %20 ile Meksika, %19 ile Turkiye ve Rusya, %10 ile Cin Halk Cumhuriyetidir. BT Servis sektoriine

bakildiginda ise %21 ile Endonezya, %13 ile Brezilya ve Turkiye, %12 ile Meksika, %11 ile Rusya, %10 ile Hindistan ve %5 ile Cin Halk
Cumhuriyeti’dir.

Diinya BT Pazar - Gelismis Ulkeler Bilisim Sektorii Analizi 2010-2011 (Adet)
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Japonya Kanada ABD Ingiltere Fransa Almanya Italya
Donanim 65,141 % 17,444 $ 2158718 32,441 % 24,159 $ 30,362 $ 14,7818

Toplam 145,408 $ 42,944 $ 600,979 $ 100,068 $ 69,346 $ 88,947 $ 35,040 $

Kaynak: IDC 2012

IDC’nin ayni raporuna gelismis Ulkeler donanim bazinda bakilirsa, %45 ile Japonya, %42 ile ltalya, %41 ile Kanada, %36 ile ABD, %35
ile Fransa, %34 ile Almanya ve %32 ile ingiltere siralanmaktadir. Servis bazinda degerlendirildiginde ise %49 ile ingiltere, %46 ile Fransa,
%44 ile Kanada, %41 ile Aimanya, %39 ile Italya, %38 ile ABD ve Japonya siralanmaktadir.

Diger taraftan, servis bazinda degerlendirildiginde ise %26 ile ABD, %24 ile Almanya, %19 ile ingiltere, Fransa, italya, %17 ile Japonya
ve %15 ile Kanada siralanmaktadir. Buna goére gelismis Ulkelerde bu segmentlerdeki dagiim gelismekte olan Ulkelere gére daha
homojendir.

2.2 BT Sektoru Alt Segmentleri

Turkiye BT sektort temelde donanim, yaziim ve BT hizmetleri (servisleri) olmak Uzere U¢ ana grup altinda siniflandirimaktadir. IDC’nin
2012 yilinda yayinladigi TUrkiye sonuglarina gore, 2009 yilinda 4,9 milyar USD olan Turkiye Bilisim Teknolojileri (BT) pazarinin, 2010
yilinda 5,5 milyar USD’lik bir is hacmine, 2011 yilinda ise 5,9 milyar USD’ye ulastigi gérilmektedir.

Buna gore, “Donanim” alt sektorintn, 2011 yilinda BT sektérinde elde edilen toplam gelirler icindeki payinin %67,7 seviyesinde
gergeklesirken, ayni dénemde “Yazilim” ve “BT Hizmetleri” alt sektorlerinin, toplam pazardan aldigi paylarin sirasiyla %13,3 ve %19
olarak hesaplanmaktadir.

Bu verilerden hareketle, Turkiye BT sektord, yaratilan gelire gére “donanim” agirlikli bir yapiya sahip olarak tanimlanmaktadir.
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BT Sektorii Harcamalari, 2009-2015T (mn US$)
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18,6%

Tarkiye Bilisim Sektéri 2010 - 2015 (Milyon ABD Dolan )
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Kaynak : IDC 2012, (Telekom Network Ekipmanlari toplam hesaplarina dahil edilmemistir.)

IDC’nin, Turkiye IT Harcamalar 2011 Arastirmasi’nda TUrkiye BT pazari blyUklGguntin 2011-2015T vyillar arasindaki dénemde yillik

ortalama bilesik %12 blyume ile 2015 yilinda 9,1 milyar USD’ye ulasacagi 6ngdrilmektedir.

Sektdérde s6z konusu bu blytme tahminleri yapilirken, Turkiye’nin 6ngdrilen ekonomik blytme hiziyla birlikte 2001 ve 2008 yillarinda
yasanan krizler nedeniyle sirketlerin erteledikleri yatinm ihtiyaclarini artan bir hizla hayata gegirecekleri, kamu tarafinda sutrddrdlen e-
doénustim projelerinin kamunun BT tuketimi Uzerindeki artirici etkileri, egitimde BT kullaniminin artmasi, internet kullaniminin ve mobil
teknolojilerin kullaniminda beklenilen artis oranlari ve yeni teknolojilerle birlikte artan yenileme yatinmlarindaki beklenilen artis oranlari

dikkate alinmaktadir.
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22



23

DESPECg

Tiirkiye

Faaliyet Raporu 20l

Alt Gruplar Bazinda Tirkiye BT Pazarinda Blyiime Oranlari, 2009-2015T (%)
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Kaynak: IDC 2012

2.2.1 Donanim Uriinleri Pazarn

Turkiye BT Sektort icinde donanim (hardware) pazari, satis tutarlan bakimindan 1999 - 2009 yillari arasinda %57 - %74 arasinda
degisen oran ile en blyUk paya sahip olan alt gruptur. Gerek 2009 yilindaki 6 ay stresince Kamunun vergi tesvik paketleri ile gerekse
2010 yiinda 3. Ceyregin sonunda yapilan anayasa referandumunun ardindan sektoriin kazandigi olumlu ivme ile, donanim pazarinda
blylme gdrilmektedir. Donanim pazari 2011 yilinda 2010 yilina gére %6,7 blylme kaydetmistir.

BT Sektorii Donanim Harcamalari Bliyiime Rakamlari ve Blyiime Hedefleri, 2009-2015T (M USD, %)
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Kaynak: IDC 2012

IDC’nin Turkiye IT Harcamalar 2012 Arastirmasi’nda TUrkiye Donanim pazari blyUkligunin 2015 yili itibari ile 6,124 milyon USD’ye
ulasacagl tahmin edilmektedir.
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2.2.1.1 Kigisel Bilgisayar Pazari:

Masaustt PC Urtnleri (Desktop PC), tasinabilir PC Urinleri (“Dizlstlt PC”, “Notebook”) ve sunucu (“server”) ve ¢evre Urlnlerinden olusan
donanim alt grubu, satislarin cok énemli bir kismini temsil eden PC pazarindaki satis verileri dikkate alinarak izienmektedir. Buna gore,
2010 yiinda 3.579.406, adet olarak gerceklesen toplam PC pazarn satislar, 2011 yilinda adetsel bazda toplam (masaustt ve dizUstul)
-%6,7 kucUlerek 3.340.326 adede ulasmistir. Ancak, PC pazarindaki satiglara sunucu pazar disarida birakilarak adetsel bazda
bakildiginda, bu pazarda agirigin ik defa 2009 yilinda tasinabilir bilgisayara gegctigi gértimektedir.

2004 yilindan itibaren tasinabilir PC Urdnlerinin, yiksek performans, hafifleyen yapilariyla artan tasinilabilirlik imkanlari ve uygun fiyat
politikalaryla tUketiciye sunulmasi ile pazarda tasinabilir bilgisayar satislarinda énemli oranda artis yasanmasina neden olmus ve tasinabilir
PC satiglari, 2009 yilinda masausti PC satislarini gecmistir. 2005 yilinda tasinabilir PC UrUnleri satiglarinin toplam pazardan (sunucu
hari¢) aldigi pay %35,7 iken bu oran 2009 yill sonunda %63’e, 2010 yil sonunda % 66,1’e, 2011 yill sonunda ise %68’e yikselmistir.
Ayni dénemde, masaustU bilgisayarlarin toplam PC pazarindan aldiklari pay 2005 yilinda %64,3 iken bu oran, mobil teknolojinin
gelismesine paralel olarak vyillar itibariyle gerileyerek, 2009 yilinda %37’ye, asagdidaki grafiktende gorulebilecedi Uzere 2010 yill sonu
itibari ile %33,9’a, 2011 yill sonunda ise %32’ye dismustUr.

Kisisel bilgisayar pazarindaki gelismeler, devlet ve egitim sektdrlerinde stiregelen projelerle yakindan ilgilidir. TUketici talebindeki kararl
blylme de bagka bir etken olarak gorilmektedir. Blylyen perakende zincirleri ve bu zincirler tarafindan tiketicilere saglanan finansal
kolayliklar ve vadeli satis segenekleri kisisel bilgisayar satiglar icin en édnemli itici glgler arasinda yer almaktadir. Ayrica, kurumsal
musterilerin, mobil bilgi sistemlerinin faydalarini gérmeleri de blylumenin diger bir nemili bir sebebi olarak gértimektedir. Bu noktada
mobil bilgi sistemlerinin dnemli bir bileseni olan tasinabilir bilgisayarlara olan talebin verimlilik artisi arayan kiguk, orta dlcekli ve buyuk
isletmelerde arttigi pazar satis rakamlari icerisinde rahatlikla okunabilmektedir.

Ana Formlar itibari ile Tiirkiye PC Pazari, 2010 - 2011

2010 2011

Desktop PC
34.0% Mobil PC
68.0%

Desktop PC
Mobil PC 32.0%

66.0%

Toplam PC Satis Adedi: 3.579.406 Toplam PC Satis Adedi: 3.340.326
PC Pazan Biylime -6,7%
Desktop Pazar Blylime -10,0%
Mobil PC Pazar Biyiime -5,0%

Kaynak: IDC 2012

Uluslararasi markalari olan Ureticilerin yani sira, gerek yurticinde gerekse yurtdisinda donanim Uretiminin énemli bir b&lIimuanin blydk
ve kiguk sirketler tarafindan global bilgisayar pargalar saglayicilarindan saglanan ana bilesenlerle gergeklestirimesi, donanim Urdinlerinin
ve Ozellikle PC pazarinin yillar iginde gittikce katma degerin dusuk, rekabetin fiyata duyarl oldugu bir yapi haline dénmesine neden
olmustur.

Hic
2010 25.00 2
| K
W4
Yil 1C 2C 3C 4C Toplam
2010 748.839 721.617 847.215 1.261.735 3.579.406
2011 953.214 827.890 682.117 877.105 3.340.326
2011 20.00
Blyiime 27,3% 14,7% -19,5% -30,5% -6,7%

Kaynak: IDC 2012
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IDC’nin Turkiye PC pazan raporuna gore, 2011 yili ilk geyredinde 2010 yilinin ilk ¢ceyredine gére adetsel bazda %27,3 bir blylime ile
953 bin adet PC satigina ulasiimistir. Ayni yillarin ikinci geyrek karsilastirmasinda ise %14, 7’lik bir blydme gortlmustir. Ancak yilin ikinci
yarisinda piyasalarin yasadigi kur soku ile tUketici daha temkinli sekilde konumlanmis, bu da PC pazarinin yilin ikinci yansindaki gelisimini
olumsuz etkilemistir.

Buna gére 2011 yilinin GgUncd ¢geyredinde bir dnceki yilin ayni geyredine gore -%19,52lik bir daralma yasanmig, bu daralma dérdincu
ceyrekte daha da yukselerek -% 30,5 yukselmistir. BT sektorindeki is hacminin genellikle %30-35’i dérdincu ¢eyrekte olusmakta,
diger ceyrekler ise %20-25'’lik seviyelerde olusmaktadir. 2011 yilinda ise bu kural bozulmus olup, yukaridaki grafige gére PC sektorl
is hacminin ilk ceyrekte %29, ikinci geyrekte %25, Gglncl geyrekte %20, dordUincl ¢eyrekte ise %26 si olusmustur.

Tedarikgilerin Dagiimina Gore Tirkiye Dizisti Pazari, 2011

Masalsti Dizistl
(Desktop) (Notebook)

Uluslararasi

7 Uretod Yerel Ureticiler
reticiler 20.19%
36,43%

Diger
30,88%

Uluslararasi
Ureticiler
79,81%

Yerel Ureticiler
32,69%

Kaynak: IDC 2012

IDC’nin 2012 yilinda yayinladigi BT Pazar raporuna goére, 2011 yilinda Turkiye'de satilan masausti (Desktop) bilgisayarlarin adetsel
bazda %32,69'u yerli Ureticilerden, %36,43’si ise uluslararasi Ureticilerden gelmektedir. Diger kisim ise %30,88 olup bu rakam vyeli
pazardaki islemci satislari Uzerinden degerlendirimektedir.

MasaustU bilgisayar kategorisinde yerli Ureticiler dominant bir rol oynamaktadir. DizUstl (Notebook) kategorisine bakildiginda ise, yerli
Ureticilerin payl %20,19 uluslar arasi Ureticilerin payi ise %79,81 olup uluslar arasi Ureticiler dominant rol oynamaktadirlar.

2.2.1.1.1 Masalstu Bilgisayar (“Desktop PC”) Uriinleri

Masaustt PC Urlnleri, 2009 yilina kadar adetsel ve satis hacmi bakimindan donanim alt grubu igerisinde en buytk Urln kategorisini
olusturuyordu. Toplam Masauistl PC satiglari 2000 yilinda ulastigi 594 bin seviyesinden 2001’de yasanan ekonomik krizle birlikte, 2001
yilinda 251 bin adede gerilemistir.

Bu segmentteki PC satislar 2002 - 2005 déneminde, 2001 yilindaki kucilmenin de etkisi ile ekonomik blylimenin ¢ok Uzerinde, yillik
ortalama bilesik %41 oraninda blyUyerek, 2005 yilinda 1 milyon adet seviyesine ytkselmistir. 2006 yilinda %30 buytyerek 1,33 milyon
adet seviyesine ulasan MasaUstU PC satiglari, 2007 yilinda ise %6 yUkselerek 1,4 milyon adet seviyesine ulasmistir.

Masaustl PC Satiglari, 2008 yilinin ilk 3 ¢eyreginde yaklasik %10-15 oraninda blyUmesine karsin yilin son ¢eyreginde derinlesen global
kriz nedeniyle yill %2,8 seviyesinde bUytyerek 1,45 milyon adet ile tarihi en ylksek seviyesine ulasmistir. Ancak, mobil teknolojinin
gelismesine paralel olarak yillar itibari ile gerileyen masaustu bilgisayar satiglarinin toplam PC pazarindan aldiklan pay 2009 yilinda %37
seviyesine duserken, adet pazindaki satiglar ise %18,34 civarinda gerileyerek 1,19 milyon adet seviyesinde gerceklesmistir.

Masaustl PC pazari yerli Ureticilerin pazarin hakimi oldugu pargalanmig bir yapi sergilemektedir. Uluslararasi Ureticilerin pazardan adet
bazinda %36,43 oraninda pay alirken pazarin geri kalan bolima buytk ve kiguk yerli Ureticilerin kontrollindedir.

Bu kategorilerdeki en blyuk Ureticilere bakildiginda, Hewlett-Packard %17,7, Casper %16,2, Exper %11,1, Fujitsu %4,8, Dell %4,2,
Arcelik %3,8, Pro2000 %3,2, Lenovo %2,7, Acer Group %1,5, Vestel %1,5, Apple %1,2, Asus %0,9 ve Diger %30,9 olarak
siralanmaktadir.
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Masaliistii PC Satislar ('000 adet) ve Satislarin Saticilar Bazinda Dagihmi, 2011
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Kaynak: IDC 2012

2.2.1.1.2 Diziistii Bilgisayar (“Notebook”) Uriinleri

2004 yiindan itibaren uluslararasi blyUk Ureticilerin gelisen teknoloji ve bu pazarda artan rekabetle fiyatlarini asagi cekmesiyle birlikte
Tasinabilir PC Grlnleri (notebook, betbooknetbook) pazarinda tim diinyada énemli bir tiketim hareketliligi basladi. Ureticilerin ve
perakendecilerin uygun fiyat politikalariyla Turkiye'de ortalama 400 - 1000 USD seviyesine ¢ekilen DizUstl PC son tUketici satis fiyatlar
ofislerde DizUstl PC kullanimlarinin yayginlasmasi ev kullanicilarinin da bu Urlnleri satin alma yeteneginin artmasina neden olmustur.

Bu gelisime paralel olarak, 1998 yilinda adet bazinda Taginabilir PC satislarinin toplam PC satiglari igindeki payi (sunucu harig) %5
seviyesindeyken bu oran 2005 yilinda %35,7’e, 2007 yilinda % 45,7‘ye, 2008 yilinda %45,9'a ylkselmistir. Tasinabilir PC Grdnlerinin,
yUksek performans, hafifleyen yapilariyla artan taginabilirlik imkanlar ve uygun fiyat politikalariyla tUketiciye sunulmasi ile pazarda
tasinabilir bilgisayar satislarinda 6nemli oranda artis yasanmasina neden olmus ve Tasinabilir PC satiglar, 2009 yilinda Masatsti PC
satislarini gecerek %63,03 olarak gergeklesmistir. 2010 yilinda Taginabilir PC satiglarinin orani % 66,1’e, 2011 yilinda ise %68’e
yUkselmistir.

Diztstt PC pazar, Masaustt PC pazari ile karsilastinidiginda daha ¢ok uluslararasi markalarn hakim oldugu bir pazar olarak gérilmektedir.
IDC’nin 2012 yili verilerine gdre Tasinabilir PC pazarinin blylk global markalari olan Acer, Hewlett Packard, Toshiba, Casper, Lenovo,
Dell pazarin adet bazinda yaklasik %68’ini kontrol etmektedir. Notebook Urinlerin de daha &nce desktop Urtnlerde oldugu gibi gittikge
standart bir Grtin yapisi almasi sonucu, villar itibariyle pazarda uluslararasi markalarin, pazar paylarinin bir kismini yerli Ureticilere biraktiklari
gorulmektedir. 2003 yili sonunda yerli Ureticilerin %10 seviyesindeki pazar payi, 2008 yilinda %16,8 seviyesine, 2010 yilinda %19
seviyesine ve 2011 yilinda ise %20 seviyesine yukseldigi gortimektedir. 2011 yili sonuglarina gére pazarin iki blydk Yerli markasi
Casper ve Exper’in tasinabilir PC pazarindaki paylari sirasiyla %16,4 ve %11,1 olarak gerceklesmistir.
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Dizuisti PC Satiglan (000 adet) ve Satislarin Saticilar Bazinda Dagilimi, 2011
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Kaynak: IDC 2012

2.2.2 Yazilim Urlinleri Pazari

Yaziim alt grubunun blyUkligi 1999 yilinda 276 milyon USD’den 2000 yilinda 377,3 milyon USD’ye yUkselmistir. Ancak 2001 krizinde,
donanim sektdrinde oldugu gibi, yaziim sektori yaklasik %54 oraninda daralma ile 172,3 milyon USD’ye gerilemis olup 2002 yilinda
215 milyon USD olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda ise TUrkiye yaziim pazarinin blyUkliga 635 milyon USD’ye yikselmistir. 2008’in
son ¢eyreginde derinlesen kriz ortaminin tuketim egilimi Gzerinde yarattigi baskidan kaynaklanan temel nedenle Turkiye Yazilim Pazari
bUyUkligu 2001 krizindeki katastrofik daralmadan farkli olarak 2009 yilinda bir énceki yila gére %19 gibi bir oranda buytyerek 635
milyon USD seviyesine ulasmistir. Ancak 2007 yilindan 2008 yilina %5,3 civarinda bir blytme gorilmektedir. 2010 yilinda 696 milyon
USD buyUkltge erisen BT yazilim sektort hacmi, 2011 il sonu itibari ile 784 milyon USD’ye ulasmistir. IDC’nin tahminlerine gére 2011
ve 2015T yillari arasinda BT Yazilim Sektdrtinde bilesik ortalama blylme orani %13 olarak beklenmekte ve 2015 yill sonunda BT Yaziim
Pazarinin 1,266 milyar USD’ye ulasmasi tahmin edilmektedir.

Yazilim alt grubunun toplam ciro bakimindan tim BT pazar icerisindeki payi, korsan kullanim yaygin olmasindan kaynaklanan temel
nedenle 2010 yil sonu itibariyle %13,3’lik bir pay ile Avrupa ve Amerika bdlgesi ortalamalarina gére ¢ok dustk seviyelerdedir. Yaygin
olarak kullanilan Microsoft Office en ¢ok korsan kullanimin gorildigt programdir. 1995 yilinda Turkiye BlyUk Millet Meclisi’nin tescil
haklarinin korunmasini saglamak amaci ile ¢ikarttigi kanunlar korsan kullanim oranini distrmustir. Sirketimizin tahminlerine gére
Tlrkiye’de yazilimlann %70 seviyesindeki bir kismi korsan yollardan kullanilirken, Amerika’da bu oran %35 dolaylarindadir. Isletim sistemni
yaziimlarn, bilgisayarin icine yUklenmis bir bigimde satin alindidi icin, diger yazilimlara oranla daha az bir oranda korsan olarak kullaniimaktadir.
Tescil hakki kanunlarinin, korsanligi en ¢ok kullanan fason tedarikgiler Uzerinde biyUk etkisi olmustur. Fason tedarikgilerinin blyUk kismi
artik lisansli isletim sistemi yazilimlar kullanmaktadirlar.
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BT Sektori Yazihm Harcamalan Bilylime Rakamlan ve Bliyiime Hedefleri, 2009-2015T (M USD, %)
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2.2.3 Bilisim Teknolojisi (BT) Hizmetleri Pazan

Donanim ve yazilim alt sektérinden farkl olarak BT Hizmetleri alt sektort mevcut BT yatinmlart ile ilgili olarak yillar itibari ile stiregelen
ve yaplimasi zorunlu hizmetleri ve kiralama hizmetlerini igermektedir. 2001 krizinde, Turkiye BT Hizmetleri Pazari, bir 6nceki yila gore
%39 oraninda kugulerek ile 288,2 milyon USD’ye gerilemistir. Turkiye BT Hizmetleri Pazari blyUkligd 2002 yilinda toplam pazardan
daha hizli blylyerek 403,5 milyon USD olarak gerceklesirken, BT Hizmetlerinin toplam pazardan aldigi pay ise %28,1 gibi rekor bir
seviyeye yikselmistir. Ancak, 2008’in son ¢eyreginde derinlesen kriz ortaminin tiketim egilimi Gzerinde yarattigi baskiya ragmen, 2009
yilinda 881 milyon USD seviyesine ylkselerek 2008 yilina gére %18,6 blylme kaydetmistir.

2009 yilinda BT Hizmetlerinin toplam pazardan aldigi pay %17,8 iken, bu oran 2010 yilinda %18,6 olarak gergeklesmistir. 2011 yilinda
ise bu oran %19 olmustur. Ancak bu payin, énimtzdeki dénemde isletmelerde mevcut sistemlerin Uzerine daha yeni teknolajili sistemlerin
entegrasyonu sirasinda dogacak ihtiyaclar ve blyuk sirketlerin 6zellikle bankalarin BT operasyonlarini disaridan tedarik etmeleri ile
artmasl beklenmektedir. 2010 yilinda 1.014 milyar USD’ye yUkselen BT Hizmet pazari, 2011 yilinda 1.121 milyar USD seviyesine
ulagsmistir. IDC’nin tahminlerine gére 2011 ve 2015T yillart arasinda BT Hizmetlerindeki bilesik ortalama blylme orani %12 olarak
beklenmekte ve 2015 yili sonunda BT Hizmet pazarinin 1,734 milyar USD’ye ulasmasi tahmin edilmektedir.

BT Sektérii BT Hizmetleri Bllyiime Rakamlari ve Bliyime Hedefleri, 2009-2015T (M USD, %)

2000 1 e
1800+
14%
1600+
1400+ 12%
1200+
10%
1000+ .
o 8%
B soo+t
c 6%
£ 600t
400+ 4%
200+ 2%
0- : 0%
2009 2010 2011 2012T 2013T 2014T 2015T
Kaynak: IDC 2012 s BT Hizmeti —&— % BlyUme

28



29

DESPECg

Tiirkiye

_ Faaliyet Raporu 20l

2011 Yilinda Sektérde Gergeklesen Onemli Gelismeler:
Turkiye BT Sektorinde 2011 yili icerisinde gerceklesen énemli gelismeler asagida yer almaktadir:

1- 2011 yil Tablet Grtnlerin ve akilll mobil cihazlarn yili olmustur.

2- Turkiye’'nin her tarafindan internete baglanma istegi énemli derecede artmistir.

3- Bireysel TUketicinin teknoloji diinyasindaki liderligini artirarak devam ettirmektedir.

4- Telekom kampanyalari sektért olumlu ve ciddi tutarlarda etkilemistir.

5- Sosyal paylasim sitelerinin yayginigi 6zellikle Anadolu’da artmistir. 2010 yilinda sosyal paylasim sitelerine 24 milyon Uye vatandas
ile diinya dérdinctst konumuna gelmistir, bu say1 2011 yilinda da artis gostermistir.

6- Egitime bUyuk katkisi olacak Fatih Projesi’nin secilen pilot okullarda uygulanmaya baslanmasi ile projenin genel hatlar belli olmaya
baglamistir.

7- Uzakdogu'da yasanan sel felaketleri nedeni ile disk sektériinde bir arz daralmasi yagsanmigtir.

8- Ozellikle yilin ikinci yarisindan sonra piyasalarin yasadigi kur soku nedeni ile BT sektéri talep sikintisi yasamasina karsin, 2011 vilini
2010 yilina gbre %8,1 civarinda bir blylme ile kapatmistir.

9- PC pazarinda Ultrabooklar, pazara ¢ikartilip satislarina baglanmistir.

10- Yeni Turk Ticaret Kanunu’ndaki yenilikler ile bilisim Grtnlerinin kullaniminin yayginlasmasi.

2.3 Turkiye BT Sektérinin Blylumesi:
Tirkiye BT Sektoriiniin Bliyiimesini Destekleyen Ana Etkenler;

e Milli Egitime Yapilan Yatinmlar: “Fatih Projesi” kapsaminda Devlet egitime blylk hacimli yatinmlar yapmaya baslamistir. 2011 yilinda
Fatih Projesi ile ilgili olarak segilen 52 pilot okulda bu uygulama baslatimistir. Bu proje sadece 2011 yilini degil izleyen birkag yili da
kapsayacak sekilde harekete gecirilmesi distintlen ve BT sektéruntn blylimesine bulyuk katkisi olacak bir projedir.

e Hizla Artan Teknoloji Kullanimi: Teknolojik araclar kullanarak kaynaklar tzerindeki denetimi artirma, Uretkenligi gelistirme, is hacmini
blyUtme, musteri ihtiyaclarini analiz edebilmenin degeri tim 8zel sektér ve kamu kuruluglar tarafindan kabul gérmektedir.

¢ Ekonomik Performans: Bilisim Teknolojileri pazarindaki gelisim, 2001 ve 2008 yillarindaki ekonomik krizlerde olumsuz sekilde etkilendi.
Ekonomik kriz sonrasinda Turkiye, siki ekonomik politikalarin strdirdldigu toparlanma surecine girdi. Ekonomik istikrar, Bilisim Teknoloji
yatinmlar Uzerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahiptir.

¢ Degisen Ekonomik Yapi: Gecen on yilda, Turkiye’de hizmet sektdrinin dnemi artarken tarimin ekonomideki payinda azalma
yasandi. Hizmet sektorlerinde artan faaliyetler, dzellikle perakendecilik, toptancilik, lojistik, finansal hizmetler, profesyonel hizmetler ve
kisisel hizmetler alanlarinda Bilisim Teknolojileri yatinmlarini tegvik etmektedir.

e ithalat ve ihracat:

TUIK in yayinladigi rapora gére Turkiye nin 2011 yiinda gerceklestirdigi ithalat 241 milyar USD’ye, ihracat 135 milyar USD’ye ve toplam
disg ticaret hacmi 376 milyar USD’ye ulagmistir.

Dogrudan Yabanci Yatinm Akisi: Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde dogrudan yabanci sermaye yatinmlar Ulke ekonomisinin
gelismesine 6nemli katki saglamaktadir. Bu da BT yatinmlarinin gelisimine dogrudan katki saglamaktadir.

Turkiye’nin 2001 krizi ertesinde uygulamaya koydugu ekonomik reformlar ve makroekonomik istikrar, siyasi istikrarla birlikte, is ve yatinm
ortaminin iyilesmesine katkida bulunmus ve sirketler kesiminin yatinm kararlarinda ufkunu genisletmistir. Turkiye yakaladigi ekonomik
ve siyasi istikrar ortami sayesinde ciddi miktarda yurtdisi kaynak kullanmigtir.

Turkiye'ye giren dogrudan yabanci sermaye yatinm tutar asagidaki grafikte de gorulebilecegi gibi 1994-2003 yillari arasinda 1,2 milyar
USD, 20083 yilinda 1.8 milyar USD, 2004 yilinda 2.8 milyar USD, 2005 yilinda 10 milyar USD, 2006 yilinda 20.2 milyar USD, 2007 yilinda
22 milyar USD ve 2008 yilinda 19,5 milyar USD olarak gerceklesmistir.

2008 yilinda krizin etkilerinin yilsonuna dogru hissedilmeye baslaniimasi nedeni ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda yasanan
19,5 milyar USD ile sinirli kalmig, ancak 2009 yili kriz etkilerinin daha derinden yasandigi bir yil olmus ve bir énceki yila gbére %56
seviyesinde gerileyerek 8,4 milyar USD olarak gergeklesmistir. 2010 yilinda %7’lik bir artisla 9 milyar USD seviyesinde kalmistir. 2011
yilinda ise bu rakam 2010 yilina gére %77’lik bir artisla 15,9 milyar USD’ye ulasmistir. YASED-Uluslararasi Yatinmcilar Derneginin TCMB
kaynakli arastirmasina gére uluslar arasi dogrudan yatinm girisleri asagidaki grafikte gortimektedir.
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Turkiye’ye Uluslararasi Dogrudan Yatinm Girisleri
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Kaynak: YASED-Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi: (Yabancilarin gayrimenkul
TCMB Kaynakli Arastirma alimlari dahil.)

Ozellestirme: Son 7-8 yilda 6zellestirme gelirlerinde bllyik artis gorilmektedir. Ozellestirme idaresinin verilerine gére dzellestirme
rakamlari 2003 yilinda 187 milyon USD, 2004 yilinda 1.3 milyar USD, 2005 yilinda 8.2 milyar 2007 yilinda 4.3 milyar USD, 2008 vyilinda
6.3 milyar USD ve 2009 yilinda 2,3 milyar USD gelir elde edilmistir. 2009 yilinda elde edilen 2,3 milyar USD’nin 1,225 milyon USD'lik
kismi Bagkent Elektrik‘in, 600 milyon USD'lik kismi Sakarya Elektrik’in ve 440 milyon USD'lik kismi Meram Elektrik‘in 6zellestirimelerinden
kaynaklanmistir. 2010 yilinda ise 3,1 milyar USD’lik dzellestirme olmustur. 2011 yilinda ise bu rakam 1,4 milyar USD olmustur.

Ozellestirmeler sonrasinda, yeni yatinmcilarin ézellestirilen isletmelerde yaptiklari yeni altyapi ve teknolojik optimizasyon calismalariyla
ilgili yatinmlar BT sektortindeki buyUmeyi destekleyen operasyonlar arasinda yer almaktadir.

Uluslararasi Endekslerde Tiirkiye
Yillar itiban ile Tiirkiye’nin Siralamalari

World Bank is Yapma
Kolayligi Endeksi

UNCTAP .DUnya Yatinm Raporu 50 37 2 17 o5 20 30 27 T
UDY Girigi Siralamasi

AT Kearney UDY ) ) . ) i T
Guven Endeksi 24 18 20 23 18

WEF Kuresel Rekabetgilik 65 66 66 58 53 61 61 61 59 T
Endeksi

IMD Kiiresel Rekabetcilik 48 46 39 45 48 07 077 48 39 T
Endeksi

Transparency International 77 77 65 60 64 61 61 56 B 61

Yolsuzluk Algilama Endeksi

Kaynak: YASED-Uluslararasi Yatrimcilar Dernegi

YASED-Uluslararas! Yatirimcilar Derneg@i’nin yaptigi arastirmada yer alan yukaridaki grafikten de anlasilabilecedi Uzere TUrkiye'nin
Uluslararasi Endekslerinde bir iyilesme gorilmektedir.
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Telekomiinikasyon Sektori: Turkiye, telekomUnikasyon sektériinde son yillarda hem AB’ne uyum gercevesinde hem de kiresel
degisimleri yakalama noktasinda son yillarda dnemili ilerlemeler kaydetmistir. Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne tam Uyelik streci cercevesinde
"Bilgi Toplumu ve Medya" fasli, fasla iliskin acilis kriterlerinin karsilanmis olmasi nedeniyle 19 Aralik 2008 tarihinde muzakerelere
baglamigtir.

Diger taraftan, 31 Aralik 2008 tarihinde kabul edilen ve Tirkiye’nin AB miktesebatina uyum taahhtlerini takvimlendiren Uctincii Ulusal
Program’da Bilgi Toplumu ve Medya basligi altinda, s6z konusu dizenlemelerin genel itibariyle 2009-2010 yillari arasinda gergeklestirilecedi
taahhtt edilmisti. Boylelikle, elektronik haberlesme sektérinin liberallesmesi, iyi isleyen bir rekabet ortami yaratiimasi, bilgi ve iletisim
alanindaki gelismelere uyum saglanmasi ve ilgili alanlarda altyapinin ve hukuksal dayanaklarin tesisi hedeflenmekteydi. Bu ¢cercevede,
mevzuatin uyumu ve uygulanmasi icin gerekli kurumsal yapilanma icin yaklasik 8 milyon Euro civarinda bir finansman ihtiyaci ortaya
cikmustir.

Turkiye’de 2003 yilindan itibaren bes yildir telekomuUnikasyon sektérinin gindeminde olan Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 10
Kasim 2008 tarihinde yurirlige girmesi; Elektronik Haberlesme Sektorine iliskin yetkilendirme Yonetmeligi 28 Mayis 2009 tarihinde
yUrGrlige girmesi son yillarda yasanan olumlu gelismeler arasinda yer almaktadir. Bunlara ilave olarak Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin
Temmuz basinda kabul ediimis olmasi, iletisimde 3.nesil elektronik haberlesme hizmetine gecise énemli adimlar olarak degerlendirilebilir
Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, hayatimizin her alanini etkilemekte, bilgi ekonomisi ve internet ekonomisi gibi kavramlarla bizi
karsi karslya getirmektedir. BT sektoriindeki olaganUsti gelismeler mal ve finans piyasalarinin tlke sinirlarini asarak, dinyayl ekonomik
bir kiresellesmeye dogru gottrmektedir. Bilisim teknolojisindeki bu ilerlemeyle birlikte, telekomuUnikasyon sektérinde de dinyada
gelismeler devam ederken bu gelismelere ayak uyduramayan Ulkelerin teknolojik olarak ileri Ulkelerin hep bir adim arkasindan gidecegi
tabiidir.

Perakende Sektori: Turkiye’'de, perakende sektoriinde rekabet artmaktadir. Uluslararasi oyuncularin TUrk pazarina yaptiklar yatinmlar
artarak devam etmektedir. Son yillarda TUrkiye‘de zincir magazalara Media Markt, Darty, Electro World'de katiimistir. Uluslararasi
oyuncularin Turkiye'ye gelmesi sektdrdeki blylme hizina pozitif etki saglamaktadir. Dinyada ilk defa Best Buy ve Media Markt 2009
yilinda TUrkiye pazarinda bulusmus oldu. Fakat Best Buy 2011 yilinda aldigi bir karar ile TUrkiye pazarindan c¢ekildigini aciklamistir. Yerel
perakende zincirlerinin en buyUklerinde Bimeks 2011 yilinda halka arz edilmistir.

Buyuyen Bireysel Tiketici Pazan: TUketicilerin Bilisim Teknolojilerini daha yogun kullanmaya bagladigi gértimektedir. Kredi kartlariyla
artan taksitli 6deme imkanlan ve perakende magazalarinin blyUk bir hizla blyimesi, bireysel tlketici pazarinin da gelisimini desteklemektedir.
Bireysel tuketicilerin kisisel bilgisayar kullanimi ve ¢evre birimlerine pazarindan aldiklart pay 1995 yilinda %7 seviyesindeyken 2009
yilinda bu oran %38’e yUkselmistir. Buna paralel olarak pazarin yapisi degismis ve 2007 yilindan itibaren igerisinde son kullanici pazari
icerisindeki en blyUk payi bireysel tiketiciler aimaya baslamistir. 2010 yilinda bireysel tiketicinin pay1 %40, 2011 yilinda ise bu oran
%42 seviyesine yUkselmistir. Bireysel tUketici BT sektériinde dominant bir oyucu konumuna gelmistir.

internet Teknolojisi ve Portaller: internet teknolojisinin kurumsal kullanimi, gelisimini siirdiirmektedir. Bilgi portalleri, internet bankaciigiyla
pazarda yayginlagsmaktadir. e-devlet projelerinden dolayi, portal cirolarini tetikleyen ana sektoér kamudur. Telekomunikasyon, Uretim,
sigorta ve dagitim sektdrleri; is ortaklariyla ve tedarikcilerle is gelistirmek; musteri iletisimini ve isbirligini arttirmak ve i¢ is sUreclerinin
yonetimini gelistirmek icin portallerden yararlanmaktadir. Yeni TUrk Ticaret Kanunu’nun yurtrltge girmesi ile internet kullanimi
yayginlasacaktir.

2.4 Turkiye BT Tuiketim Malzemeleri Pazari
Despec Bilgisayar'in ticaretini ve dagitimini yaptigi trtnlerin tamamina yakinini BT tUketim malzemeleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda
Bilisim Sektord BT Tuketim Malzemeleri Pazari Alt Grubu ile ilgili biraz daha detayli bilgi vermenin faydali oldugunu dtstndyoruz.

BT Tuketim Malzemeleri Pazari, Bilisim Pazarinin BT Donanim Ana Grubu altinda takip edilen énemli alt gruplardandir. Turkiye BT
TUketim Malzemeleri Pazar’'nin temel Grlin gruplarinin sirasiyla Yazici sarf malzemeleri (Inkjet yazici kartuslari, Lazer yazici tonerleri ve
Yazici seritleri), Manyetik medya (manyetik teyp, CD,vb.) GrUnleri, yazic fotograf kagitlar ve PC aksesuarlan olusturmaktadir.

BT Pazar Donanim Ana Segmentinin énemli alt gruplarindan birisi olan BT TUketim Malzemeleri Pazar’nda yasanan blyUme, bilisim
teknolojilerine yapilan yeni yatinmlarla birlikte mevcut bilgisayar ve yazici parkinin kullanim yogunluguyla da dogru orantili gergeklesmektedir.
Ancak, Tiketim Malzemeleri Pazari is Hacmi, genel ekonomide yasanan daralmalar sirasinda stireklilik arz eden sarf ihtiyaclar nedeniyle
BT Pazarinin Toplam Is Hacmine kiyasla cok daha sinirl bir sekilde etkilenmektedir.

Ureticilerin satis rakamlar baz alinarak hazirlanan analize gére 2005 yilinda 139 milyon USD olan Turkiye BT Tiketim Malzemeleri toner
ve kartus pazari is hacmi 2008 yil sonunda yillik ortalama %17.1 seviyesinde blyUyerek 222.8 milyon USD’ye ulasmistir. 2009 yilinda
ise diinya genelinde yasanan ekonomik daralmanin etkileriyle dlisen tliketim rakamlariyla %5.6 gibi sinirli bir oranda daralarak 210.3
milyon USD olarak gercgeklesmistir. 2009 yili sonuglarina goére BT Tuketim Malzemeleri Alt Grubunun toplam Turkiye BT pazarindan
aldigi pay %3.7 seviyesinde olup BT Donanim Ana Grubu icerisindeki pay! ise %4.3 seviyesinde hesaplanmaktadir. Buna gore Tirkiye
BT TUketim Malzemeleri Pazar’'nin 2010 yil sonunda 232.1 milyon USD, 2011 yill sonunda ise 240 milyon USD seviyesinde gerceklesmigtir.
2012 yilinda ise bir 6nceki yila gére %7 civarinda blyUyecegi ve 257 milyon USD’ye ulasacadl 6ngortimektedir.
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Tarkiye BT Tiketim malzemeleri Lazer Toner ve Inkjet Kartus pazarn (Milyon USD)
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Kaynak: Index Grup M Tirkiye BT Tiiketim Urtinleri Lazer Toner ve inkjet kartus Pazar (Milyon USD)

Turkiye BT Tuketim Malzemeleri Pazar’'nin ana belirleyici Urlin gruplarindan birincisi toplamda %60-65 arasinda degisen pazar paylyla
yazici sarf malzemeleri olarak adlandirilan lazer yazici tonerleri, inkjet yazici kartuslan ve yazici seritleri olusturmaktadir. ikinci blytk grup
ise %35 - 40 arasinda degisen PC aksesuarlandir. PC aksesuar buyUkligu ile ilgili verilerin saglikl olmamasi dolayisiyla pazarin yénelimi
ve buytmesiyle ilgili hazirlanan asagidaki analizlerde Lazer Toner ve Inkjet Kartus temel alinmigtir.

N I S T T A
Lazer Tonerve Inkjet Kartus 139 159 192 223 210 232 240 257 283

Blytme 14,4% 20,6% 16,2% -5,6% 10,4% 3,4% 71% 10,1%

2.4.1.Turkiye “Yazici Sarf Malzemeleri” Pazari

2005 yili sonunda 138.9 milyon USD seviyesinde olan ve 2009 sonunda 210.3 milyon USD’ye ulastigi hesaplanan Turkiye Yazici
Tonerleri ve Inkjet Yazici Kartuslar Pazari Is Hacmi’nin 2012 yill sonunda 277.5 milyon USD’ye ulasacagi dngdrilmektedir. Séz konusu
pazar, Orijinal Urtinler, Muadil Urinler ve Yeniden Dolum (Re-fill) Urlinleri olmak Uizere i alt Girlin grubu altinda siniflandinimaktadir
Yazici kullaniminin artmasiyla birlikte artan toner ve kartus tiketimi &zellikle kriz ddnemlerinde sirketler icin dnemli bir maliyet unsuru
olarak degerlendirimeye baslanmistir. Bu alginin bir sonucu olarak, bazi kiigik dlgekli firmalar bosalan kartuslari, orijinal yeni kartus
fiyatindan daha ucuz bir fiyat karsiliginda doldurmaya ve markall kartus dagiticilar icin rekabet yaratmaya baslamiglardir. Ancak, Ureticilerin
ozellikle yeni nesil lazer yazici tonerlerinde yeniden doluma izin vermeyen yeni Urlinleri pazara vermesiyle birlikte bu pazardaki kicUk
oyuncularin hareket kabiliyetleri sinirlanmistir. Her ne kadar distk performansl bu Urtnler yazicilar icin uzun dénemde zararli olsalar
da, kullanicilarin tercihleri nedeniyle yeniden dolum UrUnlerinin toplam pazardan aldiklari payin markall toner ve kartus pazarinin yaklasik
%15-17’si seviyesinde oldugu tahmin ediimektedir.

Ote yandan AB (ilkelerinde vyillik yazici satislari ile markall kartus ve toner pazari is hacmi arasinda 1/2 seviyesinde bir oran oldugu
gortlmektedir. Bu oran Turkiye'de yaklasik olarak 1/1.2 seviyesindedir. Her kriz dénemi sonrasinda ekonomik toparlanmayla birlikte
tuketicilerin fiyat/performans dengesi gozeterek orijinal Urlinlere yéneldigi gdzlenmektedir.
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Son yillarda gelisen perakende kanallyla birlikte artan bireysel tiketimin olumiu katkilaryla TUrkiye’de bilgisayar sahipligi oranlari %625’lerin
Uzerine cikmistir. Bu gelismeyle paralel olarak gerek isyerlerinde gerekse evlerde calisir durumdaki bilgisayar parki ve dogal sonucu
olarak yazici parkinin da hizla buyumesi gergeklesmistir. Bunun yaninda, bilgisayarlarin kullanildigi alanlarin artmasi, yazici kullanimini
da etkileyerek yazicilarda tuketilen kartus ve toner sayisinin da artmasina neden olmustur. 2009 ve 2010 yilinda BT Pazan toplaminda
pazarin ana oyuncusu bireysel tiiketici iken, dniimizdeki 5 yilllk ddnemde krizin etkilerinin diismesiyle, KOBI’lerinde pazarin ¢nemli
oyuncularindan birisi olacagi tahmin edilmektedir.

2.4.2.Turkiye PC Aksesuarlari Pazari
Turkiye BT Tuketim Malzemeleri Pazar’nin %35- 40 ‘I ile ikinci blydk alt Grtin grubu PC Aksesuarlar’dir. Microsoft, A4 Tech, Logitech,
Trust, Targus, Belkin, Case Logic, Apple ve Genius PC Aksesuarlarn pazarinin énemli oyuncular arasindadir.

Bu pazarin dinamik yapisi ve tasidigi yukari yonlt potansiyel nedeniyle, Despec Bilgisayar'in dnimuzdeki 5 yillik dénem icin yapilan
blyUme planlari iginde PC Aksesuarlari da yer aimaktadir. Buna gore, Sirket, PC Aksesuarlari pazarindaki pazar payini Snimuzdeki 5
yillik dénem icinde Yazici Sarf Malzemeleri Pazar’'ndaki pazar payi seviyelerine, %35 ve Uzerine gekmeyi planlamaktadir.

2.4.3.Turkiye Manyetik Ortam Uriinleri Pazar

PC pazarinda artan mobil cihaz sayisi ve dijital veri depolama kapasiteleri ile yillar itibariyle Pazar payi klgllse de Turkiye BT TUketim
Malzemeleri pazarinin 3. biyiik alt Griin grubu Manyetik Ortam Urtinleridir. HP, Imation, TDK, Sony ve Toshiba Manyetik Ortam Urtinleri
Pazar’nin 6nemli oyunculari arasinda siralanabilir.

2.5 Sektdérde Despec Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.

Turkiye BT TUketim Malzemeleri Uriinleri Pazarinin en bllyiik dagiticisi olan Despec Bilgisayar, dinyanin énde gelen markalarindan
olusan genis bir Grtin portfdytine sahiptir. Sirket’in satislarinin %85-90’lik bir balIimuana yazici sarf malzemeleri (Lazer Yazici Toner
Tonerleri ve Inkjet Yazici Kartuslan) olustururken, satislarin kalan kismini ise portféyde yer alan PC Aksesuarlar, Manyetik Ortam (Manyetik
teyp, CD, v.b.) ve yazici fotograf kagitlari gibi diger Urlnler olusturmaktadir. Sirketin dagrtimini Ustlendigi ana markalar arasinda HP,
Imation, OKI, Sony, Canon, Xerox, Lexmark, Panasonic, IBM, TDK, Memorex, Brother, Samsung, Trust, Dexim, Emtec, Steelseries
ve Targus yer almaktadir.

o [ [ e o

Aksesuar 4,5% 5,1% 5,5% 5,7% 4,3%
Kagit 1,2% 1,0% 0,9% 1,2% 1,0%
Laser Toner & Inkjet Kartus 85,0% 86,8% 85,7% 87,1% 89,9%
Magnetic Media 5,5% 41% 5,6% 3,7% 2,5%
Yazic Seridi 3,8% 3,0% 2,3% 2,3% 2,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: Despec Bilgisayar

Despec Bilgisayar, Turkiye genelinde 3.000 bayisine 2.050’e yakin stok kalemi ile hizmet vermektedir. Tlketim malzemeleri dagrtimi,
diger BT Urlnlerinin dagitimina benzer bir yapiya sahiptir. Sektérde ¢ok sayida toptanci ve bayi bulunmaktadir. Toptancilar, ara-
toptancilara ya da daha kicuk bayilere satis yapmakta olup, bayilerin bir bolimU de dogrudan son kullaniclya yonelik satis yapmaktadir.

BT Tuketim Urlinleri pazarinda Despec Bilgisayar en biyiik distribiitér firmadir. Despec Bilgisayar’i, Ekip Elektronik Sistemler ve Arena
Bilgisayar sirketleri izlemektedir. Bu pazardaki diger dagitici sirketler daha kiguk olgekli sirketlerdir.

PC Aksesuarlari pazarinda ise daha daginik bir yapi gdzlenmektedir. BT pazarinda faaliyet gosteren blyuk, kigUk tum distribttor
sirketler PC Aksesuarlar pazarinda degisik markalarla varlik gdstermektedir.

Despec Bilgisayar, kurulus tarihi olan 1998 yili dahil olmak Uzere, her yil Interpromedya’nun satis sonuclarina gére yaptigi Turkiye Bilisim
Sirketleri Siralamasi’nda “Tuketim Malzemeleri” 6zel béliminde ilk sirada yer almaktadir.
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interpromedya ilk 500 Bilisim Sirketi 2010 Siralamasi Tiiketim Malzemeleri Ligi:

Tiiketim Malzemeleri Gelirlerine Gére ilk 15 Sirket

Sirket Adi Milyon TL

Despec 134,6
Ekip Elektronik 100,6
Xerox 42,4
Teknosa 28,6
Gurel Bilgisayar 25,4
OKI 13,2
Hobim Bilgi islem 12,6
Epson 11,0
Elips Elektronik 9,4
Aksel ;1
Planet Bilgisayar 6,3
Eraltek 5,9
Bilgitas Teknik Servis 4,5
Bimeks 3,7
Metro Elektronik 3,7
Diger 40,8
Toplam 450,0

Kaynak: Interpromedya llk 500 Bilisim sirketi 2010 Siralamasi

Despec’in ditribttért oldugu ve satisini yaptigi ana Urtin gruplari ve markalari asagida yer almaktadir:

Toner Kartus Hewlett Packard, Canon, Oki, IBM, Lexmark
Murekkep Kartus Hewlett Packard, Canon, Lexmark

Serit Oki

Yedekleme Urtinleri Sony, Imation, TDK. Memorex

Yan Aksamlar Targus, Trust

Aksesuarlar Imation, Trust, Targus, Emtec, Dexim, Steelseries
Kagit UrUnleri Hewlett Packard, Canon, Oki

Sirket ayrica Xerox, Kingston, Panasonic, Samsung ve Brother’inde bilgisayar tUketim malzemelerine iliskin ara toptanciligini yapmaktadir.
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3. Operasyonel Yapi

Asagida detaylarla anlatimis olan dagitm kanallan vasitasi ile son kullaniclya ulasim gergeklestirilmektedir. Dagitm kanall segmantasyonu
ise asagidaki gibidir. Despec A.S.'nin tedarik ve dagitim yapisi asagidaki gibidir.

3.1 Uriin Tedarik ve Dagitim Yapist:

Despec, BT tuketim Urtnleri sektérinde distribltor olarak tedarikcilerden BT tlketim Grlnlerini belirli fiyat ve vadelerde satin almakta
ve bu Urlnleri daha sonra son kullaniclya satacak olan satis kanalina satmaktadir. Sirket, yakin gelecekte son kullaniclya dogrudan
ulasacak bir satis yapisinin igine girmeyi planlamamaktadir.

C= )= =) (=)= )

| |
DESPEC A.$ ]

7

g / Katma Degerli Klésik Perakende
Asivo Kandy ] [ Bayiler Kanal ] [ Bayiler ] [ Kanal ]
\

Perakende Klasik 4
- 4 E-ticaret
Zincirler Magazalar /

[ SON KULLANICI

3.2 Tedarikgiler:
Sirket’in tedarikcileri asagidaki sekilde siralanmaktadir.

Despec’in, dinyanin énde gelen markalarindan olusan genis bir Grtin portféylne sahiptir. HP Grtnleri (6zellikle yazici toner ve kartuslar)
satislarin bUyUk bir bIimUnd olusturmaktadir. Sirket HP, Oki, Imation, Sony, Canon, Targus, TDK, Memorex, Trust, Steelseries, Dexim
ve Lexmark’’in bilgisayar malzemelerinin distributérligunt yapmaktadir. Ayrica Xerox, Kingston, Panasonic, Samsung, Epson, Emtec,
ve Brother’inde bilgisayar tiketim malzemelerine iliskin ara toptanciligini yapmaktadir.

Despec Group B.V, BT tiketim malzemelerinin bayilere satisina konsantre olmus uluslararasi bir grubun holding sirketidir. Ur{in
portféylnde, elektronik ofis malzemeleri, BT gevre Urtnleri, dijital ekipmanlar, fotografcilik ve telekomutnikasyon aksesuarlar alanlarindaki
6nde gelen markalar yer aimaktadir. Despec Group B.V Ortadogu, Afrika, Hollanda ve Turkiye’de faaliyetlerini yiritmektedir. Bu Ulkelerde
faaliyetlerinin neredeyse tamamini HP, Oki, Canon ve Lexmark gibi bUyUk firmalarin BT tiketim GrUnlerini pazarlayarak strdUrmektedir.

3.3 Dagitim Kanali:

Despec, bir dagitim sirketi olarak tedarikgilerden Urtnleri satin almakta ve bu Urtnleri daha sonra son kullaniclya satacak olan satis
kanalina satmaktadir. Despec’in satis yaptigi ve Turkiye’de BT UrUnlerini son kullaniclya ulastiran dagitim kanallarinin yapisi asagida
Ozetlenmistir:

3.3.1 Katma Degerli Bayiler

Bu bayiler calisan sayisi olarak 25 - 100 calisani olan bayilerdir. Bu firmalar sermaye yapisi daha kisitl, fakat genc¢ ve dinamik yapilari
sayesinde hizll karar alip, maliyetleri dUsUk tutarak daha kicUk kar marjlaryla is yapabilmektedirler. Dagitici firmalarin bu firmalara
destekleri finans, lojistik ve Urdn bilgileri Gzerinedir. Bu firmalarin Ureticilerle yogun bir iliskileri olmamaktadir. Turkiye genelinde bu
firmalarin sayisi 500’0 ge¢cmektedir.
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3.3.2 Klasik Bayiler .
Calisan sayisi 5 - 25 kisiden olusan oldukga kiigtk firmalardir. Kendilerine 6zgt ¢ozimleri yoktur. Hedef kitleleri KOBI'ler ve ev pazaridir.
TUrkiye’'de sayisal olarak, en az 4.000 — 5.000 civarinda olup BT sektdriindeki en fazla saylyi olusturan gruptur.

Bu firmalar %100 dagrtic firma kaynaklariyla islerini strdtrtrler. Satiglar, Markal Griinlerden ¢ok OEM (toplama drtnler) Grlnleri ve
cevre birimleri satislarina donuktdr.

3.3.3 Perakende Kanal

Bu kategoride belirleyici olan son yillardaki hem yerli zincir magazalarin yatirm yapmasi ve blyUmesi hemde uluslararasi zincirlerin
Turkiye de yatinm yapmasi nedeni ile hem cesitlenmis hemde buyUk bir islem hacmi olusmustur. Kendi 6z sermaye ve birikimleri ile
calisan kiclk, orta ve blyUk dlcekli kopyalama merkezleri ve kirtasiye magazalari en énemli kanali olusturmustur. Ayrnica Gida Zincir
magazalari ve AVM ler de IT UrUnleri konusundaki islemn hacmini artirmistir. TUrkiye deki ev pazarnin ihtiyaclan blyUk élgtide bu yukanda
bahsi gecen zincir magazalardan kargsilanmaktadir. Despec igin 3 tip perakende grubu mevcuttur.

i. Perakende Zincirler

Perakende zincirler Bimeks, Vatan, Gold, Media Markt , Darty, Electro world, Teknolojiks, NT, Yalginlar, Evkur, Metro, Real, Tesco/
Kipa gibi ayni ad altinda birden fazla magazasi olan blytk gruplardir. Bunlarin bir kisminin ana islevi bilgisayardir, diger kisim ise Gida
Hipermarketleri ve Ceyiz Magazalar ( AVM) gibi bilgisayar islevi tali olan zincirlerdir.

ii. Klasik Bilgisayar Magazalarn ve Kirtasiyeler
Bu magazalar magaza sahibi ve birkag satis danismaninin ¢alistig kligUk kuruluslar olup ¢ok kisitl kaynaklarla magazacilik yapmaktadirlar.
iii. E-Perakende

Bu kanal tamamuyla internet ortaminda sanal diikkan acip faaliyet gdsteren sanal marketlerdir. Ozellikle son yillarda internetin yaygin
kullaniimaya baslanmasi ile birlikte bu kanalda is yapan firmalarin satislar giderek artmaktadir. Hepsiburada, gibi firmalar bu kanala
ornek verilebilir.

3.4 Lojistik

Despec'in Istanbul'da 1400 m2'lik bir lojistik merkezi ve Ankara ve izmir'de bolgesel depolar bulunmaktadir. Ayrica Lojistik Merkezinde
minibUs ve kamyonlardan olusan bir dagitim filosu bulunmaktadir. Diger BT UrUnleri dagitim sirketleri, dagitim operasyonu i¢in kargo
veya lojistik sirketlerini kullanmaktadirlar. Despec ydnetimi, kendi dagitim filosuna sahip olmanin, faturalamada ve tahsilatta avantajlar
sunduguna inanmaktadir. Sirket, BT UrUnleri icin 8zel olarak dizayn edilmis stok kontroll, depo yonetimi, misteri performansi takibi
ve raporlama amagcl bir yazilm kullanmaktadir. Ayrica, dagitim filosunun kontroll icin GPS sistemlerini dagitim filosunda uygulamayi
planlamaktadir.

3.5 Faturalama ve Tahsilat
Depsec, Turkiye'de bilgisayar alimi ve satimi yapan neredeyse her kurulusa mal satmaktadir. Dagitim kanali icerisinde klasik bayi olarak
nitelendirilen bayilerin Turkiye’de toplam 5,000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

Kredi Komitesi: Her hafta toplanan kredi komitesine, bayilerle ilgili kredi talepleri sunulur. Kredi komitesi, mali islerden sorumlu genel
mudur yardimcisi baskanliginda finansman mudurt, Kredi & Risk Yonetim MudurU ve ilgili mUsterinin satis departmani muddirtinden
olusur.

3.6 Teknik Hizmet ve Miisteri Hizmetleri
Sirket, satis sonrasi teknik destek saglamamaktadir. Bunun yerine, musterilerini, GrUnlerin servis veren yetkili sirketlerine yonlendirmektedir.
Bunun sebebi tedarik¢i firmalarin kendi ¢6zUm ortaklarinin son kullaniclya servis vermelerini tercih etmeleridir.

3.7 Satis ve Pazarlama

BT Tuketim sektorinun yapisi nedeni ile Despec’in dagitimini gerceklestirdigi Grtnlerin teknolojileri ve fiyatlar strekli olarak degismekte
ve yenilenmektedir. Bu nedenle etkin ve verimli stok yonetimi ile stok devir hizlar sirketlerin operasyonel performanslarini Snemli dlgtde
etkileyebilmektedir.

MUsteriler ile bilgi alisverisi, web Uzerinden, e-mail veya faks ile saglanmaktadir.
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4. Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMAI TiC. A.S.
KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
Sirketimiz 01.01.2011 — 31.12.2011 hesap déneminde Sermaye Piyasas Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine

uymaktadir ve bunlart uygulamaktadir. S6z konusu ilkeler sirket ydnetimi tarafindan prensip olarak benimsenmistir. S6z konusu ilkelerin
bir kismi hemen uygulanmis olup eksikliklerin giderimesi konusunda galismalar devam etmektedir.

BOLUM | PAY SAHIPLERI
2, Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi:

Sirketimizde pay sahipleri ile olan iliskilerin yiritiimesi amaciyla Yatinmet iliskileri Birimi olusturulmustur. Genel Midir Yardimeisi Halil
Duman’a bagl olarak faaliyet gostermekte olup bilgileri asagiya ¢ikariimistir.

Adi ve Soyadi Unvani E-mail Adresi Telefon No

Halil Duman Genel MUdur Yrd. hduman@despec.com.tr 0-212 332 15 00
Naim Sarac indeks Grup i¢ Denetim Miid. ve Yatirnmei iliskileri Miid. nsarac@despec.com.tr 0-212 33121 15
Emre Bagci ic Denetgi ebagci@despec.com.tr 0-212 3312117

Yatirimal lliskileri Birimi dénem icerisinde pay sahiplerine ve araci kurum analistlerine yénelik bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmus, bu
amagla telefon, faks veya elektronik posta ile yoneltilen sorular cevaplanmistir. Dénem igerisinde yatirnmcilardan veya araci kurumlar
tarafindan yéneltilen sorular SPK Seri: VIIl No: 54 sayili” Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” cercevesinde
cevaplanmigtir. Ayrica sirketimiz her yil basin toplantisi yaparak gegmis yili degerlendirmekte ve ilgili yil hedeflerini yayinlayarak

yatinmcilarimizi bilgilendirmektedir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi:

Pay sahipleri bilgi taleplerini telefon, faks veya elektronik posta yolu Sirketimize iletmektedirler. Sirketimize yatinmcilar tarafindan sorulan
sorularin buyudk bir kismini sirketin bagl ortakliklar hakkinda bilgi, imzalanan distribttorlik anlasmalarinin icerigine iliskin bilgiler, sermaye
artinmina iliskin bilgi, hisse senedi fiyat hareketlerine iliskin bilgiler olusturmaktadir. Sirketimizde pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayirm yapilimamaktadir.

Yillik olarak yapilan olagan basin toplantisinin haricinde genel bilgilendirme yéntemini IMKB’ye yapilan ¢zel durum agiklamalari
olusturmaktadir. Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarini etkin olarak sunabilmek amaciyla www.despec.com.tr adresindeki yatinmci
bélimunde detayl bilgilere yer veriimistir.

Ana sdzlesmede 6zel denetci atanmasi talebi bireysel bir hak olarak ayrica dizenlenmemistir. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarini
teminen, azinligi teskil eden pay sahiplerinin stiphelendikleri ve incelenmesini istedikleri konular Denetimden Sorumlu Komite'ye iletmelerini
ve bu kanalla konunun incelenmesi ilke olarak benimsemistir. Faaliyet ddnemi icerisinde 6zel denetci tayin talebi olmamistir.
Ayrica yabanci yatinmcilarimizin bilgi edinme haklarini temin edebilmek icin internet sitemizin yatirmci bolimdnin Ingilizce versiyonu
olusturularak firma bilgileri, mali tablo ve dipnotlar, faaliyet raporlar ile arastirma raporlar bu bdltime eklenmigtir.

4. Genel Kurul Bilgileri:

Sirketimizin 2010 yilina ait genel kurul 06.05.2011 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisinda;

- 2010 yili Bilango ve Gelir Tablosu hesaplarinin kabullne,

- Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetcinin 2010 yill hesaplarindan dolayi ibra edilmelerine,
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- 2011 yil mali tablolarinin denetiminde Bagimsiz Dis Denetim hizmeti icin Gureli Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri
A.S.’nin secilmesine,

- 2010 vyil net dagrtilabilir ddnem karinin %40’ u oraninda 1. temettd dagtiimasina,
- 2010 yili kar dagitimina iliskin tutarlarin asagidaki sekilde belirlenmesine;

- Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:Xl, No:29 sayill tebligi uyarinca hazirlanan 2010 dénemi mali tablolarinda vergi sonrasi net kar
8.089.215 TL’dir.

- Vergi Mevzuatina gore olusan kar olan 7.601.636,77 TL’den 380.081,84 TL 1. Tertip Yedek Akce ayriimasina;

- Vergi sonrasi net kar olan 8.089.215 TL'den 380.081,84 TL 1.Tertip Yedek Akge ayriimasina, SPK dizenlemelerine gore yil igerisinde
yapilan 40.070 TL tutarindaki bagislarin ilavesi sonrasi 7.749.203,16 TL net dagrtilabilir karin %40’ina tekabdl eden brit 3.099.681,26
TL ( % 26,9538 oraninda 1 TL nominal degerli hisseye 0,269538 TL) net 2.634.729,07 TL ( % 22,9107 oraninda 1 TL nominal degerli
hisseye 0,229107 TL) nakit 1. Temettl olarak dagitimasina,

- 252.468,13 TL 2. Tertip yedek akge ayrimasina,

- Kar dagitimina 17 Mayis 2011 tarihinde baslaniimasina,

- Kalan tutarin olagantstt yedek akgcelere ilave ediimesine,

- Uc yil slire ile gérev yapmak Uzere, A Grubu Pay sahipleri tarafindan aday gésterilen NEVRES EROL BILECIK, OGUZ GULMEN,
SALIH BAS ve HALIL DUMAN ile, diger pay sahipleri tarafindan aday gdsterilen RIYAZ JAMAL'In Yénetim Kurulu Uyeliklerine secilmesine,

- Bir yil siire ile gdrev yapmak izere, Denetim Kurulu Uyeligine Haluk Taner’in secilmesine,
oybirligi ile karar verilmistir.

- Sirket Karinin gerekli vergiler édendikten ve Kanuni ihtiyatlar ayrildiktan sonra 3.600.000 TL nakit kar payinin dagitimasina, kalan
kismin Fevkalade ihtiyatlar Akcesi olarak ayrimasina,

- Bir yil siire ile gdrev yapmak izere, Denetim Kurulu Uyeligi’ne Hakki Dede’nin segilmelerine, oybirligi ile karar verilmistir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklan:
Genel olarak oy hakkinda imtiyaz yoktur. Bununla birlikte,

* Ana sézlesmenin Yénetim Kurulunu Belifleyen 9.maddesi uyarinca, “Yénetim Kurulu Uye sayisinin yarisindan bir fazlasi A Grubu pay
sahiplerinin gosterecedi adaylar arasinda segcilir” ibaresi bulunmaktadir.

® Ana sdzlesmenin “Genel Kurul” bolimind dizenleyen 12. maddesi uyarinca “ TUrk Ticaret Kanunu’nun 341, 348, 356, 359, 366,
367 ve 377"nci maddelerinde esas sermayenin en az onda birini temsil eden pay sahiplerine taninan haklar, sirketin denmis sermayesinin
en az yirmide birini temsil eden pay sahipleri tarafindan kullanilir.

e Karsllikli istirak icinde olan pay sahibi sirket bulunmamaktadir. Ana sdzlesmenin yukarida agiklanan hUkmu uyarinca azinlik paylarinin
yonetim kurulunda temsil edilmesi ve birikimli oy kullanmasi yénteminin kullaniimasi s6z konusu degildir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani:

Sirketimizin Kar Dagitm Politikasl; Sermaye Piyasasi mevzuatinin 6éngérdigu asgari oranlardan az olmamak Uzere, uzun vadeli blyUime
ve stratejiler, yatinm ve fon gereksinimleri, karliik durumu ve ortaklarin beklentisi dogrultusunda ekonomik kosullardaki olagantstu
gelismelerin gerektirecedi 6zel durumlar harig, nakit veya bedelsiz pay vermek, ya da belirli oranda nakit, belirli oranda bedelsiz pay
vermektir.

7. Paylarin Devri:

Sirketimiz ana sdzlesmesinde pay devrini kisitlayan hukimler bulunmamaktadir.
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BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Ana sézlesmemizin “Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik” bolimUni dizenleyen 20.maddesine goére sirket bilgilendirme politikasi olusturulmustur
“Bilgilerin kamuya agiklanmasinda sermaye piyasasi mevzuati hikdmlerine uyulur.

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak bir bilgilendirme politikasi olusturulur ve kamuya agiklanir. Kamuya aciklanacak bilgiler zamaninda
dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, erisilebilir ve esit bir bicimde kamunun kullanimina sunulur.

Sirketin etik kurallar Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir ve Genel Kurulun bilgisine sunulur. Olusturulan etik kurallari ile ilgili uygulamalar
kamuya aciklanir. Sirketin sosyal sorumlulukla ilgili prensipleri de bu kurallarin igerisinde yer alir.

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda Sirketin tabi oldugu mevzuata, isbu ana s6zlesmeye ve diger Sirket ici dizenlemelere uyulur.
Yonetim Kurulu, pay sahipligi haklarinin kullanilmasini saglayacak 6nlemleri alir. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletilmesi
amacina yonelik olarak, haklarin kullanimini etkileyebilecek bilgilerin elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulmasina ézen
gOsterilir.

Yillik faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim 6nerisi, esas s6zlesme degisiklik 6nerileri, organizasyon degisiklikleri ve
Sirketin faaliyetleri hakkindaki dnemli degisiklikleri iceren bilgilerin Sirketin merkez ve subeleri ile elektronik ortamda pay sahiplerinin
en rahat ulasmasini saglayacak sekilde incelemeye acik tutulmasina 6zen gosterilir.

Genel Kurul gtindem maddeleri ile ilgili olarak, hazirlanan bilgilendirme dékimani ve gtindem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler de genel kurul toplantisina yapilan davet igin yapilan ilan tarihinden itibaren ortaklarin incelemesine acik tutulur.

Grup sirketleri ve diger ortaklarla gergeklesen ticari iligkiler piyasa fiyatlan cergevesinde gergeklestirilir. Periyodik mali tablo ve mali tablo
dipnotlari, sirketin gercek finansal durumunu gdsterecek sekilde hazirlanmasina ve Sirket faaliyet raporunun, Sirket faaliyetleri hakkinda
ayrintill bilgi vermesine dzen gosterilir.

Bilgilendirme politikasi ile ilgili olarak sorumlu olan kisilerin isimleri ve gdrevleri asagiya cikariimistir.

Adi ve Soyadi Unvani

N.Erol Bilecik Y.K. Bagkani

Oguz Gulmen Genel Mudur - Despec
Yazil ve Gorsel medya vasitasiyla gerektiginde aciklama yapilabilir. Yazili ve gorsel medyaya Yonetim Kurulu Baskani, Genel Mudur
veya vekili ile stz konusu kigilerin uygun goérecedi yetkililer tarafindan basin agiklamalar yapilabilir.
Sirketimizin halen www.despec.com.tr adresinde bulunan internet sitesi SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde belirtilen hususlar
dogrultusunda pay sahipleri, yatinmcilar, araci kuruluslarin arastirma uzmanlari ve diger menfaat sahiplerinin yararlanabilecegdi bir iletisim
kanall olarak kullanilir.

9. Ozel Durum Aciklamalar:

Sirketimiz 8 Aralik 2010 tarihinde halka acilmistir. 2011 yili icerisinde 5 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi:

Sirketimizin internet sitesi mevcut olup adresi www.despec.com.trdir. internet sitesinde ticaret sicil bilgileri, son durum itibariyle ortakiik
ve yonetim yapisi, Yonetim ve Denetim Kurulu, Denetlemeden sorumlu komite Gyeleri, genel kurul ile ilgili bilgiler, sirket ana s6zlesmesi,
periyodik mali tablolar ve raporlar, bagimsiz denetci raporlan faaliyet raporlar halka arz ile ilgili bilgiler ile sirket tarafindan yapilan 6zel
durum aciklamalari yer almaktadir.
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11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi / Sahiplerinin Aciklanmasi:
Halka arz sonrasi sirketimizdeki gercek kisi nihai hakim pay sahipleri asagida belirtilmistir.

Ortak Adi Ulkesi Hisse Orani
Nevres Erol Bilecik* n.C. % 30.25

(9Sirketimizin % 30.25 orta@ bulunan Desbil Teknolojik Urtinler A.S.’nin %99.99'una
Nevres Erol Bilecik sahiptir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi:

iceriden dgrenebilecek durumda olan kisiler asagidaki gibidir.

Faaliyet Raporu 20l

Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri Sirketin TTK’na gére secilmis murakiplari

Nevres Erol Bilecik Haluk Taner
Oguz Gulmen

Salih Bas

Riyaz Amirali Jamal

Halil Duman

Sirketin Genel Muidiirii ve Midir seviyesi yoneticileri

Oguz Gulmen Genel Mudur
Halil Duman Mali isler Miidri
iiter Celik Satis Miid(iril
Tam tasdikten sorumlu YMM

Gureli YMM A.S.

Diger ilgili Sirket Yoneticileri

Atilla Kayalioglu indeks A.S. Genel Muduru
Salih Bas Datagate A.S.  Genel MudurU
Erhan Dogan Neteks A.S. Genel Muduru
Erol Cetin Neotech A.S.  Genel MudUru
Naim Sarac indeks Grup  indeks Grup i¢ Denetim Miduri

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahipleri duzenli olarak kendilerini ilgilendiren hususlarda sirket tarafindan bilgilendirilecektir. Bilgilendirme araci olarak daha
¢ok e-mail ve sirket internet sitesi kullanilacaktir. Duzenli olarak, her yil en az bir kere olmak Uzere tedarikciler ile ayr ayn toplantilar
duzenlenmektedir. Turkiye geneline yayilmis bayi kanalina bdlgesel bazda cesitli bilgilendirme toplantilan yapiimaktadir. Yilda bir kez
olmak Uzere tUim c¢alisanlara ve eslerine sirket hakkindaki gelismeleri duyurmak amaciyla bilgilendirme yemekleri dizenlenmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:

Menfaat sahiplerinin ydnetime katiimi konusunda herhangi bir ¢alisma yapilimamistir. Ancak tedarikgilerimizin, bayilere yonelik 6zel kanal

programlari gergevesinde, Urln temini ve satis politikalan birlikte yuratilmektedir.
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15. insan Kaynaklari Politikasi:
TUm calisanlari tarafindan begenilen ve takdir edilen bir sirket olma hedefiyle dzdeslestirilmis bir personel politikamiz mevcuttur.
Personel politikamizi olusturan ana kriterler;

e Calisanlarmizin timundn gelecekleriyle ilgili endise duymamalarinin saglanmasi,
® Calisanlarin dncelikle yoneticilerine ve sirkete ylksek glvenlerinin saglanmasi,

e TUm personelin performanslarinin dlctmlerinin yapilmasi ve basari kriterlerinin bu dlgimlerle paralel olarak yonetilmesinin saglanmasi,
e Seffaf yonetim sergilenmesi,

® Yonetime kolayca ulasimin saglanmasi,

e Calisanlarnmizin dustnduklerini sdyleme ve anlatma rahatliklarinin olmasi,

o i§ disiplinine dnem verilmesi,

® TUm galisanlarnmizin bireysel degil, takim ruhu i¢inde galismalarinin saglanmasi,
e Kariyer planlanmasina énem verilmesi,

e Sosyal aktivitelere yer verilmesi,

® Verimli galisabilme ortami ve kosullarin saglanabilmis olmasi.

Sirketimizde hicbir hal ve kosulda, kisilerin etnik kokenine, cinsiyetine, rengine, irkina, dinine ve diger inaniglarina bagl olarak aynmcilik
yapmamaktayiz. Bununla ilgili olarak sirket ydnetimine intikal etmis herhangi bir sikéyet bulunmamaktadir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler:

Mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve satisinda musteri memnuniyeti Snemli ve vazgecilmez hedeflerimiz arasindadir. Bunu saglayabilmek
icin sirket ici prosedurlerimiz olusturuimus ve uygulanmaktadir. MUsteri ve tedarikcilerle ilgili olarak ziyaretlerde duzenlenerek ve ara
sira musteri memnuniyet anketleri dlzenlenerek onlarin beklentileri 6grenilmekte ve bunlara ¢bézUm yollari aranmaktadir.

Uriin Tedarik ve Dagitim Yapisi;

Datagate, temel olarak BT Sektdriinde yerli bilgisayar Ureticilerine yedek parga saglamaktadir. Bunun diginda ise dizUstU bilgisayar ve
lazer yazicilarin satisini da gesitli dagitim kanallarini kullanarak yapmaktadir.

Tedarikgiler;

Sirket’in tedarikgilerinin tamami uluslararasi Ureticiler ve tedarikcilerden olusmaktadir. Bu anlamda Datagate yalnizca dagiticisi oldugu
Urdnleri, dogrudan Ureticisinden almakta ve ithalat yolu ile TUrkiye'ye getirmekte ve dagitimini yapmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk:

Topluma, dogaya ve gevreye, ulusal de@erlere, 6rf ve adetlere saygiliyiz, seffaflik ilkkemiz isiginda pay ve menfaat sahiplerine, sirketimizin
hak ve yararlarini da gdzetecek sekilde zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir, kolay erisilebilir durumda sirket ydnetimi,

finansal ve hukuki durumu ile ilgili gGvenilir bilgi sunariz, Turkiye Cumhuriyeti yasalarina baglyiz; tim islemlerimizde ve kararlarimizda
yasalara uygun hareket ederiz. Dénem igerisinde gevreye verilen zararlardan dolay sirket aleyhine agilan bir dava bulunmamaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeleri:

Yénetim Kurulu Unvani icrada Gérevli / Degil
Nevres Erol Bilecik Baskan icrada Gorevli Degil
Oguz Gulmen Baskan Yardimcisi icrada Gorevii

Salih Bas Uye icrada Gérevli Degil
Riyaz Amirali Jamal Uye icrada Gérevli Degil
Halil Duman Uye icrada Gérevli Degil
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Yénetim Kurulu’'nda bagimsiz Uye bulunmamakta olup sirket ana sdzlesmesinde bagimsiz Gye secimi dngoridlmemistir. Her yil yapilan
olagan genel kurul toplantilarinda Yénetim Kurulu Baskani ve Uyelerine sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalar adina yapmak
ve bu nevi igleri yapan sirketlerde ortak olabilmek ve diger islemleri yapabilmeleri icin Turk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335. maddeleri
uyarinca izin veriimektedir. Yénetim Kurulu Gyelerinin Index Grup’un diger sirketlerinin Yénetim Kurul’larinda da Gyelikleri séz konusudur.
Bu sirketler, bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren, ancak farkl alanlarda uzmanlik alanlarina sahip olduklarindan, yonetim kurulu Gyelerinin
sirket disinda baska sirketlerde de gbrev yapmalarina izin verilmektedir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:

Sirket ana s6zlesmesinin “ Yoénetim Kurulu”’ nu diizenleyen 9. maddesine gbre Yénetim Kurulu Uyelerinde aranacak asgari ve temel
nitelikler belirlenmistir. Yénetim Kurulu Gyelerinin tamami SPK Kurumsal Yénetim llkeleri IV. balimi’niin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 maddelerinde
sayilan niteliklerin tamamina sahiptir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:

Sirketimizin misyonu “Turkiye kisisel bilgisayar bilesenleri pazarinda, tim calisanlarinin katiimiyla ve tim paydaslar igin arti deger
yaratarak surekli gelisen kurumsal, yaratici ve guvenilir bir hizmet sirketi olarak varligini strdtrebilmektir”. Bu tanim Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis olup, sirketin internet sitesi ile kamuoyuna agiklanmistir.

Sirketimizin vizyonu ise “TUrkiye kisisel bilgisayar bilesenleri sektérinde is stiregleri, satis sonuglar, masteri tatmini, birinci sinif mtsteri
hizmetleri ve yiksek kaliteli lojistik hizmetlerle lider firma “olmaktir. Yoneticiler her yil stratejik is plani yaparak ydnetim kuruluna sunarlar
ve Ocak ayinin ilk haftasi onaylanarak yurdrlige girer. Aralik basindan itibaren hazirlanmaya baslanan stratejik is plani, gider ve gelir
butceleri, her ay dlzenli olarak toplanan Yoénetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir.

21. Risk Yénetim ve i¢c Kontrol Mekanizmast:

Risk yonetimi sirketimizin srekli faaliyetleri icinde énemli bir yer tutmaktadir. Sirketimizin karsi karsiya oldugu veya karsilasmasi muhtemel
bUtun risklerin tanimlanmasi ve izlenmesi risk yonetiminin temel hareket noktasidir. Yoneticilerimiz risk yonetimini iyilestirici ve gelistirici
uygulamalar strekli olarak sirkette uygulanabilir hale getirmeyi hedeflemislerdir. Sirketimizin mevcut ve muhtemel riskleri temelde su
sekilde sinflandinimaktadir:

a- Alacak riski: Dagitm yapisi igerisinde klasik bayi olarak nitelendirilen bayi kanalinin sermaye yapisi dustikttr. 3.000 civarinda oldugu
dUsUnulen bu grup bayiler sik el degistirdigi gibi acilip, kapanma oranlari da oldukga yUksektir. Sirket TUrkiye’de bilgisayar alimi ve satimi
yapan neredeyse her kurulusa mal satmaktadir.

b- Sektorel relfabet: Faaliyet gosterilen sektérdeki Uretici firmalar, markalar ve Urlinler bazinda dinya ¢apinda yogun rekabet
icerisindedirler. Uretici firmalarin bu rekabet ortami ulusal pazarlarda da fiyatlara yansimaktadir. Finans yapisi ve maliyet yapilar gucli
olmayan firmalar i¢in bu durum oldukga risk tagimaktadir.

c- Kur riski: Bilisim teknolojileri Grtnlerinin blyUk bir cogunlugu yurtdisindan ithal edilmekte ya da yurt icinden déviz cinsinden alinmaktadir.
Urtnler alinrken genelde yabanci para birimi cinsinden borclaniimakta ve 6édemeleri de ayni para birimlerinden yapilmaktadir. Satis
politikalarini Grdn giris para birimi Gzerinden yapmayan firmalar kur artiglarinda zarar riski ile karsl karsiya kalmaktadirlar.

d- Uretici firmalarin distribitérlitk atamalarinda miinhasirlik yoktur: Uretici firmalar ile yapilan distribiitéritik anlasmalarinda karsiliki
minhasirlik iliskisi yoktur. Uretici firmalar distribiitériik atamalarinda, pazarin kosullarina gére baska bir distribiitérliik atayabilecegi
gibi, ayni zamanda distribGtor firmalarda diger Uretici firmalar ile distribtoérlik anlasmalari imzalayabilirler. Sirketimiz sektérde uzun
yillardir faaliyet gosterdiginden ve iyi derecede bir know-how seviyesine oldugundan distribltérltk anlagmalarinin feshi riskinin son
derece dUslk oldugu disuntimektedir.

e- Ithalat rejimlerinde yapilan degisiklikler: Hikimetlerin bazi dénemlerde ithalat rejimlerinde yapmis olduklar degisiklikler ithalat;
olumlu yénde etkiledigi gibi bazen de olumsuz ydnlerde etkileyebilmektedir.

22, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar::
Sirketin ana sdzlesmesinde ydnetim kurulu Uyeleri ve ydneticilerinin yetki ve sorumluluklarina Turk Ticaret Kanunu hiktmlerine atifta
bulunmak suretiyle yer verilmistir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan:
Yénetim Kurulu dénem icerisinde12 kez toplanmistir. Toplantiya iliskin giindem ve bildirimler Yénetim Kurulu Uyelerine bir hafta
éncesinden bildirilmektedir. iletisim Yénetim Kurulu Baskani sekreteri tarafindan yapilmaktadir.
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Gérisilen tim konular karara baglanamazken karar alinan konularindaki tutanaklar kamuoyuna agiklanmamaktadir. Ote yandan,
Ydnetim Kurulunda karara baglanan énemli konularin tima Ozel Durum Agiklamasiyla kamuoyuna duyurulmaktadir.

24. Sirketle Ticari Muamele Yapma ve Rekabet Yasag::
Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335 maddeleri ile ilgili olarak sirketle Ticari Muamele Yapma ve rekabet
yasagl konusunda genel kurul tarafindan izin verilmistir.

25. Etik Kurallar:
Sirket yonetim kurulu tarafindan calisanlar igin etik kurallar olusturuimustur. Bu kurallar sirketin internet adresi olan www.despec.com.tr
adresindeki yatinrmci késesinde sirketin halka aclilis sirasinda yayimlanan izahnamesinde yer almistir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhg::

Sirketimizde denetimden sorumlu komite 02.02.2011 tarih ve 03 karar sayili Yonetim Kurulu karari ile Gyelerden Salih Bas ve Halil
Duman’dan olusmustur. Denetim komitesi sirketimizin muhasebe sistemi ve finansal bilgilerinin denetimleri, incelenmesi, dizenlenen
mali tablolarin gercek mali durumu yansitip yansitmadiginin kontrol edilmesi, genel kabul gérmius muhasebe ilkelerine ve mali mevzuata
uygunlugunun arastinimasi amaciyla kurulmustur.

Sirketimizde 02.02.2011 tarih ve 03 sayill Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmasina ve komite baskani olarak
yoénetim kurulu Gyelerinden Halil Duman’nin, komite Uyeleri olarak da yonetim kurulu Uyelerinden Oguz Gilmen ve Salih Bas ‘In
secilmelerine karar verilmistir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar: ‘
Yoénetim Kurulu Uyelerine Ucret ddenmemektedir. Icract olan yénetim kurulu Uyesine Genel Mudrllk gorevi ile ilgili olarak ayrica aylik
Ucret ddenmektedir.

Sirket, herhangi bir ydnetim kurulu Uyesine ve ydneticilerine borg veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemis, kredi ve Ggtnci bir Kigi
araciliglyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamistir.
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5. Denetleme Kurulu Raporu

Unvani

Merkezi
Sermayesi
Faaliyet konusu

Denetcilerin adi, gbrev sureleri,
ortak veya sirketin personeli olup olmadiklar

Katiinan Yénetim Kurulu veya yapilan
Denetim Kurulu toplantilar sayisi

Ortaklik hesaplar defter ve belgeleri lizerinde
yapilan incelemenin kapsami, hangi tarihlerde
inceleme yapildig ve varilan sonucg

Turk Ticaret Kanunu’nun 353. maddesinin
1. fikrasinin 3 numarali bendi geregince ortaklik

veznesinde yapilan sayimlarin sayisi ve sonuglari :

Turk Ticaret Kanunu’nun 353. maddesinin
1. fikrasinin 4 numarali bendi geregince yapilan
inceleme tarihleri ve sonuglar

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve
bunlar hakkinda yapilan islemler

: Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S.
: Ayzaga Mah. Cendere Yolu No: 9/3 Sisli — ISTANBUL
1 11.500.000 TL

: Bilisim Teknolojileri (“BT”) tiketim malzemelerini ( toner, murekkep kartus, serit,

yedekleme UrUnleri, kagit Urlnleri, aksesuar vb) alimi ve satimi.

: Haluk TANER

Gdrev Suresi 1 yil olup sirketin ortagi veya personeli degildir.

: 2 Defa Yonetim Kurulu Toplantisina katilinmigtir.

1 Sirketin 6 aylik ve yillik bilancolarina iliskin kanuni defter kayrtlan ve belgeleri

incelenmistir. Bahis konusu defter kayitlar ve belgelerin gercek durumu yansittig
gdrdlmustur.

Sirket Veznesi Donem icin 3 kere sayilmis, sayim neticesinde fiili kasa mevcutlarinin
kayitlara uygun oldugu gortlmustar.

: Sirket kayitlarinda goztken teminatlarin ve kiymetli evraklarin mevcudiyeti kontrol

edilmis ve bunlarin kayitlara uygun oldugu goértimastr.

: Tarafimiza intikal eden herhangi bir sikayet veya yolsuzluk olmamistir.

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi’nin 01.01.2011 = 31.12.2011 dénemi hesap ve islemlerini Turk Ticaret Kanunu,
ortakligin esas sdzlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gérmUs muhasebe ilke ve standartlarina gére incelemis bulunmaktayim.

Gorasume gore icerigi benimsedigim ekli 31.12.2011 tarihi itibariyle dizenlenmis bilango ortakligin anilan tarinteki gercek mali durumunu;
01.01.2011 = 31.12.2011 dénemine ait gelir tablosu, anilan déneme ait faaliyet sonuclarini ger¢ege uygun ve dogru yansitmakta; karin
dagitimi dnerisi yasalara ve ortaklik esas sdzlesmesine uygun bulunmaktadir.

Bilanconun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yénetim Kurulu’nun aklanmasini onaylariniza arz ederiz.

DENETCI
Haluk TANER ..
.
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6. Bagimsiz Denetim Raporu
=

BAKER TILLY

G U R EL]
GORELI YEMINLI MALI MOSAVIRLIK
VE BAGIMSLZ DENETIM HIZMETLER] A5

BAGIMSIZ DENETIM RAPORE

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi Yénetim Kurulu’ na;

1. Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”)’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilancolarini, ayni tarihte sona eren yila ait kapsamli gelir tablolarini, ézkaynak degisim tablolarini ve nakit akim tablolarini, nemli
muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmasi ve
durlst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzllikten kaynaklanan énemli
yanligliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi durUst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ic kontrol sisteminin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin segilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulugsunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goéris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu’ nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu standartlar, etik ilkelere
uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegi dogru ve durust bir bicimde yansitip yansitmadigr konusunda makul bir
glvenceyi saglamak Uzere planlanarak yurttdlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsizlUkten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tzere dnemli yanliglik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirketin i¢ kontrol sistemi gdz éntinde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda gorts vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak
tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin
ve finansal tablolarin bir batdn olarak sunumunun uygunlugunun degerlendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goérus
4. Gorlsimuze gore, lisikteki finansal tablolar, Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi’ nin 31 Aralik 2011 tarihli itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’ nca yayimlanan

finansal raporlama standartlan gergcevesinde dogru ve durUst bir bicimde yansitmaktadir.

GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HiZMETLERI A.S.
An Independent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

Dr. Hakki DEDE
Sorumlu Ortak Basdenetgci
istanbul, 8 Mart 2012
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7. Mali Tablolar ve Dipnotlar
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01.01.2011 - 31.12.2011 Hesap Ddénemine Ait Bagimsiz Denetimden gegcmis ve Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri XI No: 29 sayil

tebligine uygun olarak dizenlenmis Konsolide Mali Tablolari ve Dipnotlar asagida bilgilerinize sunulmustur.

DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMA VE TICARET A.S.
FINANSAL TABLOLAR (Seri: XI No:29)

BILANGO

(Aksi belirtiimedikge Turk Lirasi)

31.12.2010

VARLIKLAR Dipnot Referanslari 31.12.2011
DONEN VARLIKLAR 57.851.935
Nakit ve Nakit Benzerleri 6 14.045.702
Finansal Yatirnmlar 7 -
Ticari Alacaklar 10 25.617.132
-lliskili Taraflardan Alacaklar 10-37 4.648.243
-Diger 10 20.968.889
Finans Sektort Faaliyetlerinden Alacaklar 12 -
Diger Alacaklar 11 2.085.124
-lligkili Taraflardan Alacaklar 11-37 2.085.124
-Diger 11 -
Stoklar 13 14.670.651
Canli Varliklar 14 -
Diger Dénen Varliklar 26 1.433.326
(Ara Toplam) 57.851.935
Satis Amaciyla Elde Tutulan Duran Varliklar 34 -
DURAN VARLIKLAR 1.417.493
Ticari Alacaklar 10 =
Finans Sektort Faaliyetlerinden Alacaklar 12 =
Diger Alacaklar 11 =
Finansal Yatirmlar 7 1.170.283
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatinmlar 16 =
Canli Varliklar 14 -
Yatinm Amacl Gayrimenkuller 17 17.939
Maddi Duran Varliklar 18 227.418
Maddi Olmayan Duran Varliklar 19 1.853
Serefiye 20 -
Ertelenmis Vergi Varligi 35 =
Diger Duran Varliklar 26 =
TOPLAM VARLIKLAR 59.269.428

ilisik aciklayict notlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayicisidir.

49.496.151
5.681.321
20.541.233
1.249.982
19.291.251
2.929.947
2.929.947

16.639.461
3.704.189
49.496.151

1.655.702

1.367.027

17.939
268.442
2.294

51.151.853
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BILANCO

(Aksi belirtimedikge Turk Lirasi)

Cari Dénem Onceki Dénem

KAYNAKLAR Dipnot Referanslari
31.12.2011 31.12.2010
KISA VADELI YUKUMLULUKLER 17.505.879 15.738.575
Finansal Boclar 3.902.822 3.167.393
Diger Finansal YUkumltlukler 8 15.105 -
Ticari Borglar 9 12.083.156 11.076.309
-lligkili Taraflara Borglar 10 39.439 33.506
-Diger 10-37 12.043.717 11.042.803
Diger Borglar 10 191.735 581.286
-lligkili Taraflara Borglar 11 - -
-Diger 11-37 191.735 581.286
Finans Sektorl Faal.den Borglar 11 - -
Devlet Tesvik ve Yardimlari 12 - -
Doénem Kari Vergi YUukumlUlugu 21 664.077 507.810
Borg Karsiliklar 35 648.984 406.777
Diger Kisa Vadeli YUkumlulukler 22 - -
(Ara toplam) 26 17.505.879 15.738.575

Satis Amaclyla Elde Tutulan Duran Varliklara

iliskin Yukamitlikler 34 - -
UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 206.500 276.579
Finansal Borclar 8 - -
Diger Finansal YUkumldlUkler 9 - -
Ticari Borglar 10 - -
Diger Borglar 11 - -
Finans Sektort Faaliyetlerinden Borglar 12 - -
Devlet Tesvik ve Yardimlari 21 - -
Borg Karsiliklari 22 - -
Kidem Tazminati Karsiligi 24 185.289 172.359
Ertelenmis Vergi YUkimlGlugu 88 21.211 104.220
Diger Uzun Vadeli YUkUmlulUkler 26 - -
OZKAYNAKLAR 41.557.049 35.136.699
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 27 41.557.049 35.136.699
Odenmis Sermaye 11.500.000 11.500.000

Karsilikli Istirak Sermaye Diizeltmesi (-) - -
Sermaye Enflasyon DUzeltmesi Farklari - -

Hisse Senedi ihrac Primleri 2.912.355 2.912.355
Deger Artis Fonlari 558.112 727.591
Yabanci Para Cevrim Farklari - -
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 2.515.128 1.882.578
Gegmis Yillar Kar/Zararlar 14.381.944 10.024.960
Net Dénem Kari/Zarari 9.689.510 8.089.215
Kontrol Glicli olmayan Paylar 27 - -
TOPLAM VARLIKLAR 59.269.428 51.151.853

ilisik aciklayic notlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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(Aksi belirtiimedikge Turk Lirasi)

KAPSAMLI GELIR TABLOSU

SURDURULEN FAALIYETLER

Satis Gelirleri
Satiglarin Maliyeti (-)
BRUT KAR / (ZARAR)
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
Genel Yonetim Giderleri (-)
Diger Faaliyet Gelirleri
Diger Faaliyet Giderleri (-)
FAALIYET KARI / (ZARARI)
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatinmlarin Kar / Zararlarindaki Paylar
Finansal Gelirler
Finansal Giderler (-)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI/ZARARI
Sirdirilen Faaliyetler Vergi Gelir / (Gideri)
- Dénem Vergi Gelir / (Gideri)
- Ertelenmis Vergi Gelir / (Gideri)
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/ZARARI
DURDURULAN FAALIYETLER
Durdurulan Faaliyetler Vergi Sonrasi Dénem Kari/Zarari
DONEM KARI / (ZARARI)
Diger Kapsamli Gelir
Deger Artis Kazanci
DIGER KAPSAMLI GELIR(VERGI SONRASI)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR
Dénem Kar/Zararinin Dagihmi
Kontrol GUclu Olmayan Paylar
Ana Ortaklik Paylari
Toplam Kapsamli Gelirin Dagilimi
Kontrol GUclu Olmayan Paylar
Ana Ortaklik Paylari

Hisse Basina Kazang

ilisik agiklayict notlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayicisidir.

Dipnot Referanslari

28
28

29
29
31
31

16

32
33

35
35

27
27

27
27

27
27

36

Cari Dénem

01.01.2011
31.12.2011

152.394.466
(136.560.649)
15.833.817
(2.029.984)
(3.385.415)
101.657
(180.891)
10.339.184

13.558.951
(11.755.204)
12.142.931
(2.453.421)
(2.494.061)
40.640
9.689.510

9.689.510
(169.479)
(169.479)
(169.479)

9.520.031

9.689.510

9.520.031

0,8426
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Onceki Dénem

01.01.2010
31.12.2010

134.608.280
(119.422.490)
15.185.790
(1.736.252)
(3.273.466)
285.302
(71.151)
10.390.223

7.656.182
(7.935.467)
10.110.938
(2.021.723)
(1.971.297)

(50.426)

8.089.215

8.089.215
431.828
431.828
431.828

8.521.043

8.089.215

8.521.043

0,7332
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(Aksi belirtiimedikge Turk Lirasi)

. C . D.. 6 k. D..
NAKIT AKIM TABLOSU (TL) Dipnot 02112)1 Zra::n r(])(1:301I .28:](6)zm

Referanslari 31.12.2011 31.12.2010

A) ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

Surdurilen Faaliyetler Vergi Oncesi kari 12.142.930 10.110.938
Net donem karini igletme faal. elde edilen nakit ak. getirmek icin yapilan diz. : Not:18-19

Amortisman (+) Not:24 56.672 57.657
Kidem Tazminati Karsiligindaki Artis / (Azalig) Not:10 52.636 76.221
Alacaklar Reeskont Tutarindaki Artis / (Azalig) Not:10 87.173 21.338
Cari Dénem Supheli Alacak Karsiligindaki Artis / (Azalig) Not:13 363.567 1.588
Stok Deger DisUs Karsiligindaki Artis / (Azalig) (51.906) (234.376)
Krediler Gergeklesmemis Kur Farki (Geliri)/Gideri Not:10 (5691.600) (14.199)
Borg Senetleri Prekontundaki Azalis / (Artis) Not:33 (29.382) (1.522)
Faiz Gideri (+) Not:32 1.5672.734 1.071.319
Faiz Geliri (-) Not:26 (1.814.579) (671.214)
Gelir Tahakkuklarindaki Azalis / (Artis) Not:22 (558.646) (843.449)
Fiyat Farki Karsiliklarindaki Artis / (Azalig) Not:22 245.385 (73.464)
Dava Karslliklarindaki Artis / (Azalis) Not:7 (2.179) -
Menkul Kiymet veya uzun vadeli yat. elde edilen kazanglar (-) 196.744 (549.784)
isletme Sermayesinde Degisikler Oncesi Faaliyet Kari (+) 11.669.549 8.951.053
Ticari Islemlerdeki Azalis / (Artis) Not:10 (5.526.639) (1.427.346)
Diger Alacaklardaki Azalis / (Artis) Not:11 844.823 4.161.278
Stoklardaki Azalis / (Artig) Not:13 2.020.716 (538.981)
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardaki Azalis / (Artig) Not:7 - -
Ticari Borclardaki Artis / (Azalis) Not:10 1.036.229 (151.743)
Diger Borclardaki Artis / (Azalig) Not:11 (389.551) (10.226)
Diger YukumlUluklerde Artis / (Azalig) Not:26 = (25.9006)
Diger Artislar/Azaliglar (+)/(-) 2.583.031 2.181.809
Esas Faaliyet ile ilgili Olusan Nakit (+) 12.238.158 13.139.938
Odenen Faiz (-) Not:32-33 291.475 (324.712)
Vergi Odemeleri (-) Not:35 (2.337.794) (2.216.866)
Kidem Tazminati Odemeleri (-) Not:24 (89.706) (30.839)
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Net nakit 10.152.133 10.567.521

B) YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMI

Maddi duran varlik alimlari (-) Not:18-19 (15.207) (57.291)
Maddi duran varlik gikiglarindan elde edilen nakit (-) Not:17-18-19 = 12.733
Yatinm faaliyetlerinde kullanilan nakit (15.207) (44.558)

C)FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNALANAN NAKIT AKIMLARI

Finansal Borg Odemeleri (-)/ Finansal Borg Almindan Kaynaklanan Nakit (+) (Net) Not:8 1.327.029 (6.175.149)
Hisse Senedi ihrac Primi Not:27 - 2.912.355
Sermaye Artisi Not:27 = 500.000
Odenen Temettler (-) Not:27 (3.099.681) (3.600.000)
Finansman Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit (1.772.652) (5.362.794)
Nakit ve Benzerlerinde Meydana Gelen Net Artis 8.364.274 5.160.169
DONEM BASI NAKIT DEGERLER Not:6 5.681.321 521.152
DONEM SONU KASA VE BANKALAR Not:6 14.045.595 5.681.321

ilisik agiklayic notlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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1 SIRKETIN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S. (“Despec”, ya da “Sirket”), Turkiye genelinde bilgisayar firmalarina ve kirtasiyecilere ihtiyaci
duyulan neredeyse tum Bilisim Teknolojileri (“BT”) tUketim malzemelerini ( toner, murekkep kartus, serit, yedekleme UrUnleri, kagit
Urdnleri, aksesuar vb) iyi organize olmus bir distribltor kimligi ile dagitmaktadir. 04.01.1995 tarihinde bagka bir isim altinda kurulan
Sirket 02.08.1995 tarihinde ticaret unvanini indeks Teknolojik Uriinler Dagitim A.S. olarak, 09.10.1998 tarihinde ise Despec Bilgisayar
Pazarlama ve Ticaret A.S. olarak degistirmistir. Sirket esas faaliyetlerine 1998 yilinin sonlarina dogru baslamistir. Despec Bilgisayar
Pazarlama ve Ticaret A.S. Sirket portfdyiinde bulunan Urlinlerinin satis ve dagtimini istanbul Merkez, Ankara ve izmir’deki subelerinde
bulunan satis ekipleri vasttasi ile ve buralardaki mevcut depolarindan yuritmektedir.

Doénemler itibariyle Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir;

31.12.2011 31.12.2010
Hissedar Pay Orani % Pay Tutarn Pay Orani % Pay Tutar

Desbil Teknolojik Uriinler A.S. % 30,25 3.478.134 % 30,25 3.478.134
Despec Group B.V. % 30,33 3.487.500 % 30,33 3.487.500
Halka Agik Kisim % 39,35 4.525.000 % 39,35 4.525.000
Diger % 0,07 9.366 % 0,07 9.366
Toplam %100 11.500.000 %100 11.500.000

(*)Halka agik kisimda Desbil Teknolojik Urtinler A.S.’ne ait 112.997 adet pay yer almaktadir.

Merkezi Hollanda’da bulunan Despec Qroup B.V Mayis 1998’de Sirket’e %50 hisse ile ortak olmustur. Despec’in diger ortad, Bilecik
ailesinin sahibi oldugu Desbil Teknolojik Urlinler A.S.’dir. Bilecik ailesi, Turkiye’'nin énde gelen BT Urlnleri dagiticisi olan Indeks Bilgisayar
Sistemleri MUhendislik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Index”)’nin kurucusu ve %33,90 ortagidir.

Despec Group B.V, BT tuketim malzemeleri’ nin bayilere satisina konsantre olmus uluslararasi bir grubun holding sirketidir. Ur(in
portféylnde, elektronik ofis malzemeleri, BT ¢evre Urlnleri, dijital ekipmanlar, fotografcilik ve telekomUnikasyon aksesuarlari alanlarindaki
onde gelen markalar yer almaktadir. Despec Group B.V Ortadogu, Afrika, Benellks devletleri (Hollanda, Belgika ve Liksemburg),
Fransa, Aimanya ve TUrkiye’ de faaliyetlerini yUrtGtmektedir. Bu Ulkelerde faaliyetlerinin neredeyse tamamini HP, Epson, Canon ve
Lexmark gibi firmalarin BT tUketim UrUnlerini pazarlayarak strdtrmektedir.

Despec Group BV’ nin su an %30 hissesine sahip olan ingiltere de mukim ve Kanada vatandasi olan Riyaz Amirali Jamal, 2006 yilinda
Despec International FZCO Dubai ‘yi kurmus ve bu sirket Despec Group BV isimli sirketi satin almistir. 2007 yilinda ise Despec
International FZCO nun % 70 hissesini Dubai uluslararasi finansal merkez (Dubai International Financial Centre (DIFC)) isimli kurulusa
satmistir.

Despec satislarinin buyudk bir bélimdnt HP Urtnleri (6zellikle yazici toner ve kartuslan) olusturmaktadir. Sirketin dagitimini Gstlendigi
diger Urtnler Epson, Imation, OKI, Sony, Canon, Xerox, Panasonic, IBM, Trust ve Targus’tur.

Turkiye'deki tlketim malzemeleri sektort oldukga parcall bir yapiya sahiptir, ancak Despec ile beraber U¢ bulyUk distributdr pazarin
dnemli bir balimUNG paylasmaktadirlar. Sirket’in Merkez ofis operasyonlar ve lojistik faaliyetleri Ayazaga, Sisli, istanbul’daki merkez
binasinda yUrutdlirken, ayrica Ankara ve izmir'de de subeleri bulunmaktadir. Ankara ve izmir subelerinde’ de lojistik, depolama, satis,
ve finans bolumleri bulunmaktadir.

Sektore iliskin baslica riskler asagida belirtilmistir:

a- Alacak Riski: Dagitim yapisi icerisinde klasik bayi olarak nitelendirilen bayi kanalinin sermaye yapisi distktir. 3.000 civarinda oldugu
dustnulen bu grup bayiler sik el degistirdigi gibi acilip, kapanma oranlari da oldukga ytksektir.

b- Sektorel ngabet: Faaliyet gdsterilen sektérdeki Uretici firmalar, markalar ve UrlUnler bazinda dinya capinda yogun rekabet
icerisindedirler. Uretici firmalarin bu rekabet ortami ulusal pazarlarda da fiyatlara yansimaktadir. Finans yapisi ve maliyet yapilar giclu
olmayan firmalar i¢in bu durum oldukga risk tasimaktadir.

c- Kur Riski: Bilisim teknolojileri trinlerinin blytk bir cogunlugu yurtdisindan ithal edilmekte ya da yurt iginden déviz cinsinden
alinmaktadir. Urnler alinirken genelde yabanci para birimi cinsinden borclaniimakta ve ddemeleri de ayni para birimlerinden yapiimaktadir.
Satis politikalarini Grtin giris para birimi Gzerinden yapmayan firmalar kur artislarinda zarar riski ile kargl karsiya kalmaktadirlar.
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d- Uretici firmalarin distribiitérliik atamalarinda miinhasirlik yoktur: Uretici firmalar ile yapilan distribiitérlik anlasmalarinda karsilikli
minhasirlik iliskisi yoktur. Uretici firmalar distribiitérlik atamalarinda, pazarin kosullarina gére bagka bir distribltérliik atayabilecegi
gibi, ayni zamanda distribltér firmalarda diger Uretici firmalar ile distribUtorllk anlagmalarn imzalayabilirler. Sirket yonetimi, sektdrde
uzun yillardir faaliyet gésterildiginden ve iyi derecede bir know-how seviyesine sahip olundugundan, distribltorlik anlagsmalarinin feshi
riskinin son derece dustk oldugunu distinmektedir.

e- ithalat rejimlerinde yapilan degisiklikler: Hikiimetlerin bazi dénemlerde ithalat rejimlerinde yapmis olduklan degisiklikler ithalati
olumlu yénde etkiledigi gibi bazen de olumsuz ydnlerde etkileyebilmektedir.

Sirketin merkez ve subelerinin adresleri asagidaki gibidir. . .
Ortakligin merkezi : Ayazaga Mahallesi Cendere Yolu No:9/3 34396 Sisli/ISTANBUL ‘dur. Ayrica Ankara ve |zmir subeleri bulunmaktadir.

Sube Adresleri

Ankara Sube: Cetin Emeg Bulvar Ovegler 4.Cadde No:4/9 Dikmen/ANKARA

izmir Sube:1370 Sokak No: 26 35320 Cankaya/iZMIR

Sirket’in dénemler itibari ile ortalama personel sayisi; 31.12.2011 :26 (31.12.2010 :25)'drr. Sirket personelinin tamami idari personeldir.

2 MALI TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR

2.01 Sunuma iliskin Temel Esaslar / (Uygunluk Beyani)

Sirket yasal defterlerini ve kanuni mali tablolarini Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve vergi mevzuatinca belirlenen muhasebe ilkelerine uygun
olarak tutmakta ve hazirlamaktadir. Ekli finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) yayimladigi Genel Kabul Gérmis Muhasebe
Politikalarina uygun olarak Sirket’in yasal kayitlarinda yapilan dlzeltmeleri ve siniflandirmalari icermektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK?), Seri: XI, No: 29 sayill “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Teblig” ile isletmeler
tarafindan dizenlenecek finansal raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve esaslari belirlemektedir.
Bu Teblig, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra sona eren ilk ara mali tablolardan gegerli olmak Uzere yUrirlige girmistir. Bu teblige istinaden,
isletmeler Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar’ni (‘UMS/UFRS”)
uygularlar ve finansal tablolarin Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle UMS/UFRS’lere gore hazirladigi hususuna dipnotlarda yer
verirler. Bu kapsamda, benimsenen standartlara aykiri olmayan, Turkiye Muhasebe Standartlarn Kurulu’nca (“TMSK?”) yayimlanan TUrkiye
Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar (“TMS/TFRS”) esas alinir.

ilisikteki mali tablolar SPK Seri: XI, No: 29 sayill teblige gére hazirlanmis olup mali tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan 18 Nisan 2008
ve 9 Ocak 2009 tarihli duyurular ile uygulanmasi zorunlu kilinan formatlara uygun olarak sunulmustur.

ilisikteki finansal tablolar, 08.03.2012 tarihinde Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel Kurul’un finansal tablolan degistirme
yetkisi bulunmaktadir.

2.02 Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin Dizeltilmesi

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, TUrkiye’de faaliyette bulunan ve SPK Muhasebe Standartlar’na uygun mali tablo
hazirlayan sirketler igin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini
ilan ettigi icin bu tarihten itibaren Uluslararasi Muhasebe Standardi 29 “YUksek Enflasyonist Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya gére
finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu uygulamasini sona erdirmistir.

2.03 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Gerekli olmasi veya Sirket’in mali durumu, performansi veya nakit akimlari Gzerindeki islemlerin ve olaylarin etkilerinin mali tablolarda
daha uygun ve guvenilir bir sunumu sonucunu doguracak nitelikte ise muhasebe politikalarinda degdisiklik yapilir. Muhasebe politikalarinda
yapllan degisikliklerin nceki donemleri etkilemesi durumunda, sz konusu politika hep kullanimdaymis gibi mali tablolarda geriye donuk
olarak da uygulanir. Donemler itibariyle muhasebe politikalarinda degisiklik yapiimamistir.

2.04 Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe tahminleri, glvenilir bilgilere ve makul tahmin ydntemlerine dayanilarak yapilir. Ancak, tahminin yapildigi kosullarda degisiklik
olmasi, yeni bir bilgi edinilmesi veya ilave gelismelerin ortaya gikmasi sonucunda tahminler gézden gegirilir. Muhasebe tahminindeki
degisikligin etkisi, yalnizca bir déneme iliskinse, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek donemlere de iliskinse, hem degisikligin
yapildigi dénemde hem de gelecek dénemlerde, ileriye yonelik olarak, ddnem kari veya zararinin belirlenmesinde dikkate alinacak
sekilde mali tablolara yansitilir.

Cari dénem faaliyet sonucuna bir etkisi olan veya sonraki ddnemlere etkisi olmasi beklenen muhasebe tahminindeki bir degisikligin
niteligi ve tutar finansal tablo dipnotlarinda, gelecek dénemlere iliskin etkinin tahmininin mimkdn olmadigi haller disinda agiklanir. Sirket
Yonetimi, maddi ve maddi olmayan duran varliklarin yararl &mdrlerinin tespiti, kidem tazminati hesabinda kullanilan aktieryal varsayimlar,
sirket lehine veya aleyhine devam eden dava ve icra takipleri icin ayrilacak karsiliklar, stok deger dustkligunudn tespiti gibi hususlarda
muhasebe tahminlerine bagvurmaktadir. Kullanilan tahminlere iliskin agiklamalar asagida ilgili dipnotlarda yer almakta olup dénemler
itibariyle muhasebe tahminlerinde bir degisiklik yapilmamistir.
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Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsaymlari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yénetiminin, raporlanan varlik ve yukimlUtluk tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi itibari ile
muhtemel yukdmlultik ve taahhttleri ve raporlama dénemi itibariyle gelir ve gider tutarlanni belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkll olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak gdézden gegirilmekte, gerekli dizeltmeler
yaplimakta ve gerceklestikleri ddnemde gelir tablosuna yansitimaktadirlar.

Finansal tablolara yansitilan tutarlar Uzerinde énemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilanco tarihinde var olan veya ileride
gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklar g6z éniinde bulundurularak yapilan varsayimlar asagidadir :

e Kidem tazminati yUkUmIUIGgU aktleryal varsayimlar (iskonto oranlari, gelecek maas artiglari ve ¢alisan ayrilma oranlari) kullanilarak
belirlenir. (Not:24)

e Sirket, sabit kiymetlerini dogrusal amortisman metoduyla faydali mir esasina uygun bir sekilde amortismana tabi tutmustur. Beklenen
faydal &mur kalinti deger ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gézden gegirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye donUk olarak muhasebelestirilir. Sirketin amortisman hesaplamalari ile ilgili herhangi bir tahmin
degisikligi bulunmamaktadir. (Not:18-19)

e Sirket, alacaklarinin tahsil edilmesi konusunda belirsizlik (stphe) olusmasi durumunda dava acilip aciimadigina bakiimaksizin bu
alacaklar icin karsilik ayirmaktadir. Sirket, alacaklarinin stipheli hale gelmesini énlemek amaciyla riskli gérdigu firmalardan teminat
almaktadir. (Not:10)

e Stoklar elde etme maliyeti veya net gerceklesebilir degerin distk olaniyla mali tablolara yansitiimistir. Deger disUklUklerinin belirlenmesi
sirasinda sirket stoklarinda yer alan Grtnlerin teknolojik eskimelerini de dikkate almaktadir. (Not:13)

e Sirket, Distribltorligunt yapmis oldugu firmalardan satis veya alim (zerinden daha énce belirlenen oranlarda prim almaktadir. Prim
tahakkuklari hakedis esasina goére gelir yazimaktadir. (Not:26)

2.05 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Mali tablolarin hazirlanmasi sirasinda uygulanan énemli muhasebe politikalarinin 6zeti asagidaki gibidir:

2.05.01 Gelir Kaydedilmesi
Gelirler, gelir tutarinin gtivenilir sekilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili ekonomik yararlarin Sirket’e akmasinin muhtemel olmasi tzerine
alinan veya alinabilecek bedelin gergede uygun degeri Uzerinden tahakkuk esasina gore kayitlara alinir.

Mallarin satisindan elde edilen gelir, asagidaki sartlar karsilandiginda muhasebelestirilir:

o Sirket’in mulkiyetle ilgili tim 6nemli riskleri ve kazanimlar aliciya devretmesi,

e Sirket’'in mulkiyetle iliskilendirilen ve slregelen bir idari katiiminin ve satilan mallar Uzerinde etkin bir kontrolinin olmamasi,
e Gelir tutarinin gtvenilebilir bir sekilde élctimesi,

e Islemle iliskili olan ekonomik faydalarin isletmeye akisinin olasi olmas,

e [slemden kaynaklanacak maliyetlerin glivenilebilir bir sekilde dlctimesi.

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ile beklenen émri boyunca ilgili finansal varliktan elde edilecek tahmini nakit girislerini stz konusu
varligin kayith degerine indirgeyen efektif faiz orani nispetinde ilgili ddnemde tahakkuk ettirilir.

Satiglar icerisinde 6nemli bir finansman unsurunun bulunmasi durumunda makul bedel gelecekte olusacak nakit akimlarinin finansman
unsuru icerisinde yer alan gizli faiz orani ile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark tahakkuk esasina gére mali tablolara yansitilir.

Despec satislan bilgisayar tUketim Grtnleri olup, bunlarn biydk bir bolimUnt HP Grinleri (6zellikle yazici toner ve kartuslan) olusturmaktadir.
Sirketin dagitimini Gstlendigi diger Urlnler Epson, Imation, OKI, Sony, Canon, Xerox, Panasonic, IBM, Trust ve Targus’dur. Sirket stok
alimlarinin yaklasik % 90- % 95'i ilk buytk on satici firmadan saglanmaktadir. Hewlett Packard’tan yapilan aliglar toplam stok aliglarin
yaklasik % 50- % 60’idir.

Sirketin 2011 yili itibariyle DistributérlUk anlasmasi yapmis oldugu firmalar Grlin grubu bazinda asagida yer almaktadir. Sirketin bu
firmalarla yapmis oldugu sézlesmeler genelde bir yillik streler icin gegerli olup, her yil bu sézlesmeler yenilenmektedir.
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Toner Kartus Hewlett Packard, Canon, Oki, IBM, Lexmark
MUrekkep Kartus Hewlett Packard, Canon, Lexmark
Serit Oki
Yedekleme Uriinleri Sony, Imation, TDK, Memorex
Yan Aksamlar Targus, Trust
Aksesuarlar jmation, Trust, Targus
Kagit Urtinleri Hewlett Packard, Canon, Oki

Sirket ayrica Epson, Xerox, Kingston, Panasonic, Samsung ve Brother’ inda bilgisayar tUketim malzemelerine iliskin ara toptanciligini
yapmaktadir.

Sirketin satin almalarinin buytk cogunlugu dretici firmalardan direkt olarak yapilmaktadir. Piyasa kosullarina goére fiyatlarda olusabilecek
farkliliklar, dretici firmalar tarafindan karsilanarak, fiyat rekabeti saglanmaktadir. Bunun disinda Uretim hatasi ihtiva eden UrUnlere iliskin
zarar bedelleri Uiretici firma tarafindan sirkete ddenmektedir. Ayrica Kamu ve Ozel Sektérdeki blyiik alimlarda, bayilere Gretici firmalardan
Ozel fiyatlar alinmakta, ve bu sektorlerde faaliyet gdsteren firmalara en uygun kosullarla fiyatlandirma yapilimaktadir. BT sektérintn
dinamik ve degisken yapisina bagli olarak, yeni Urtnler ve teknolojiler hakkinda, direkt Uretici firmalardan dogrudan strekli olarak destek
alinmaktadir.

Sirket distribUtdrligini yapmakta oldugu firmalardan satmakta oldugu UrUnlerin ithalatini yapmakta ve bu UrUnleri pazarlamaktadir.
Satiglarin tamami 3.000’e yakin bayi kanali ile yapiimakta olup son (nihai) kullanicilara mal satisi gercgeklestiriimemektedir. Satislarin
yaklasik % 50’si ilk on buyUk bayi kanallyla gerceklestiriimektedir.

Stokta bekleyen UrlUnlerin Uretici firmalarin pazarlama stratejileri geregdi talep etmeleri halinde alim fiyatinin altinda satimasi durumur)lda
Uretici firmalar tarafindan stok koruma adi altinda édeme yapilmaktadir. Alinan bu édemeler stok maliyetinden dustlimektedir. Ote
yandan satisa bagli olarak alinan ciro primleri ise satis tutarina ilave edilmek suretiyle gelir kaydedilmektedir.

Ddénemler itibariyle sirketin Grln grubu bazinda net satislar asagidaki gibidir:

01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010

Aksesuar 6.533.239 7.680.215
Kagrt 1.589.852 1.600.345
Laser Toner 93.126.173 83.635.687
Magnetic Media 3.863.833 4.985.679
Murekkep Kartus 43.868.534 33.547.041
Yazici Seridi 3.412.835 3.159.313
Toplam (TL) 152.394.466 134.608.280

2.05.02 Stok Degerlemesi

Stoklar elde etme maliyeti veya net gerceklesebilir degerin distik olaniyla mali tablolarda yansitilir. Sirket’in stoklart kartus, serit, toner,
kagit ve aksesuar gibi bilgisayar tiketim Urlnlerinden olugsmaktadir. Maliyet FIFO metodu ile hesaplanmaktadir. Net gerceklesebilir
deger, satis fiyatindan tahmini satis masraflarinin dustlmesiyle bulunur.

Stokta bekleyen UrUnlerin Uretici firmalarin pazarlama stratejileri geregi talep etmeleri halinde alim fiyatinin altinda satimasi durumunda
Uretici firmalar tarafindan stok koruma adi altinda ddeme yapiimaktadir. Bu tir alinan ddemeler stok maliyetinden diistilmektedir. Ote
yandan satisa bagli olarak alinan ciro primleri ise satis tutarina ilave edilmek suretiyle gelir kaydedilmektedir. Ayrica sirket, bilan¢o sonrasi
dénemde degeri dusen ticari mallan i¢in net gergeklesebilir deger hesabi yaparak deger distkltigu karsiigr ayirmaktadir. (Not:13)

2.5.03 Maddi Duran Varliklar

Maddi varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden énce satin alinan kalemler icin 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle enflasyonun etkilerine gére duzeltiimis
maliyet degerlerinden ve 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan kalemler i¢in satin alim maliyet degerlerinden birikmis amortismanin
dustimesi suretiyle gdsterilmektedir. Sabit kiymetler dogrusal amortisman metoduyla faydall Smur esasina uygun bir sekilde amortismana
tabi tutulmustur. Sabit kiymetlerin faydall Smurleri dikkate alinarak belirlenen amortisman oranlari asagidadir:

-Déseme ve Demirbaslar 5-10
-Tasitlar 5-10
-Ozel Maliyetler 5-10
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Bir maddi duran varligin kayitl degeri, tahmini geri kazanilabilir tutarindan fazla ise, karsilik ayriimak suretiyle defter degeri, geri kazanilabilir
degerine indirilir.

Sabit kiymetlerin satisi dolayisiyla olusan kar ve zararlar net defter degerleriyle satis fiyatinin karsilastinimasi sonucunda belirlenir ve
faaliyet karina dahil edilir.

2.05.04 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden dnce satin alinan kalemler i¢in enflasyonun etkilerine gére duzeltiimis maliyetlerinden
ve 1 Ocak 2005'ten sonra satin alinan kalemler icin satin alim maliyet degerinden, birikmis itfa ve tlikenme paylar ile kalici deger kayiplari
dUstlmus olarak gosterilirler.

Maddi olmayan varliklar ediniimis bilgi sistemleri ve bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir. Faydall &mdrleri boyunca dogrusal olarak
itfa edilirler. Sirket Maddi Olmayan Duran Varliklari icin 5 ila 10 yil 8mUrleri ile itifa pay ayirmaktadir.

2.05.05 Kiralama islemleri

Sirket’in Finansal Kiralama islemi bulunmamaktadir. Sirket muhtelif operasyonel kiralama islemlerine kiraci sifati ile taraf olmaktadir.
Operasyonel kiralama iglemleri kiraya verenin kiralanan varlikla ilgili Snemli risk ve getirileri elinde tutmaya devam ettigi kiralamalardir.
Bu kiralamalarla ilgili maliyetler sirket tarafindan dogrusal yéntemle gider olarak muhasebe kayitlarina yansitimaktadir. Sirket’in en
onemli operasyonel kiralamasi Sirket merkezine ve deposuna iliskin olarak iliskili sirket Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri A.S. (Teklos
A.S.)" den yapiimis olan kiralamadir. Kiralama islemi yillik olarak gerceklestiriimekte, kira bedeli Teklos A.S. tarafindan aylik olarak fatura
edilmektedir. Sirketin iligkili taraf alimlarina iliskin agiklamalar Not:37’de yapiimistir.

2.05.06 Varliklarda Deger Disuklugu

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazaniimasinin mimkin olmadigi durum veya olaylarin ortaya cikmasi halinde deger
dUsUkIGgu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanabilir tutarini asmasi durumunda deger dusukligu karsiligr kaydedilir. Geri
kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dlistldikten sonra elde edilen gercede uygun deger veya kullanmdaki degerin blyUk olanidir. Deger
disUKIGgunun degerlendiriimesi icin varliklar ayr tanimlanabilir nakit akimlannin oldugu en dustk seviyede gruplanir. Deger dustkltgine
tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger dustklugunun olasi iptali igin gdzden gegirilir.

2.05.07 Borglanma Maliyetleri

Borclanma giderleri genel olarak olustuklari tarihte giderlestiriimektedirler. Borglanma giderleri, bir varligin elde edilmesiyle, yapimiyla
veya Uretimiyle dogrudan iliskilendirilebiliyor ise aktiflestiriimektedirler. Borglanma giderlerinin aktiflestiriimesi, ilgili varigin kullanima hazir
olma sureci devam ettigi ve masraflar ile borclanma giderleri gerceklestigi zaman baslamaktadir. Bor¢lanma giderleri, varliklarin amaglanan
kullanima hazir oluncaya kadar aktiflestiriimektedirler. Borglanma giderleri, faiz giderleri ve borglanma ile ilgili diger maliyetleri icermektedir.
Sirket’in aktiflestirilen borglanma maliyeti bulunmamaktadir.

2.05.08 Finansal Araclar

(i) Finansal varliklar

Finansal yatinmlar, gercege uygun deger farki k&r veya zarara yansitilan ve gergcege uygun degerinden kayitlara alinan finansal varliklar
haricinde, gercede uygun piyasa dederinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar dusuldikten sonra kalan tutar
Uzerinden muhasebelestirilir. Yatinmlar, yatinm araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen sureye uygun olarak teslimati kosulunu
taslyan bir kontrata bagl olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan cikarilir. Finansal varliklar “gercede uygun deger farki kér

veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar”, “satimaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve
alacaklar” olarak siniflandirilir.

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitimasi yontemidir.
Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi stresince tahsil
edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varhgin tam olarak net buglinkl degerine indirgeyen orandir.
Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin faiz
yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

a) Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir finansal
varlik kisa vadede elden ¢ikarimasi amaciyla edinildigi zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir. Finansal riske karsi etkili bir koruma
araci olarak belirlenmemis olan turev Urlnleri teskil eden bahse konu finansal varliklar da gercege uygun deger farki kér veya zarara
yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir. Bu kategoride yer alan varliklar, dénen varliklar olarak siniflandirilirlar. Sirketin dénemler
itibariyle gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varligi bulunmamaktadir.
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b) Vadesine kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirketin vadesine kadar elde tutma olana@i ve niyeti oldugu, sabit veya belirlenebilir bir §deme planina sahip, sabit vadeli borclanma
araclari, vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar olarak siniflandirilir. Vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar etkin faiz yontemine gére
itfa edilmis maliyet bedelinden deger dusukligu tutar dusulerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yéntemi kullanilimak suretiyle
hesaplanir. Sirketin dénem sonlari itibariyle vadesine kadar elde tutulan finansal varligi bulunmamaktadir.

c) Satilmaya hazir finansal varlklar

Satiimaya hazir finansal varliklar, vadesine kadar elde tutulacak finansal varlik olmayan veya alm satm amacli finansal varlik olmayan
finansal varliklardan olusmaktadir. Satimaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra guvenilir bir sekilde 6l¢ulebiliyor olmasi
kosuluyla gercege uygun degerleriyle degerlenmektedir. Gergege uygun degeri glvenilir bir sekilde dlgulemeyen ve aktif bir piyasasi
olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle gsterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara, ilgili ddnemin
gelir tablosunda yer verilmemektedir. Bu tir varliklarin makul degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari icinde
gosteriimektedir. ligili varligin elden cikariimasi veya deger diisikligi olmast durumunda ézkaynak hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak
gelir tablosuna transfer edilir. Satimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirlan 6zkaynak araglarina yonelik yatinmlardan kaynaklanan
ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger disus karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir tablosundan iptal edilemez. Satimaya hazir
olarak siniflandirlan ézkaynak aragclar haricinde, deger dusukltugu zarar sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger dUsuklugu zararinin
muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iligkilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger dusukligu zaran
gelir tablosunda iptal edilebilir. Sirketin elinde bulundurdugu finansal varliklarin timU satiimaya hazir finansal varlik olarak degerlendirilmistir.
(Not:7)

d) Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 5demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirlir. Krediler
ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Uzerinden deger dusuklugu dustlerek godsterilir.
Finansal varliklarda deger disukligu

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her bilanco
tarihinde deger distkligune ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur. Finansal varligin
ilk muhasebelestirimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve séz konusu olayin ilgili finansal varlik veya varlik
grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Uzerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin
deger dusuklugune ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger dusuklugu zarar olusur. Kredi ve alacaklar
icin deger dusuklUgu tutar gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani Gzerinden iskonto edilerek
hesaplanan buglnkU degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter degerinin azaltildigi ticari alacaklar haricinde, battn finansal varliklarda, deger dusukligu
dogrudan ilgili finansal varigin kayith degerinden dusuldr. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik
hesabindan dustlerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deger dlsUklugu zarar sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger disUkligu zararnin
muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen deger dusukligu zarari,
deger dusUkIigunun iptal edilecegi tarihte yatinmin deger distkligu higbir zaman muhasebelestirimemis olmasi durumunda ulasacagdi
itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclarinin gercege uygun degerinde degder dustkligu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan 6zkaynaklarda
muhasebelestirilir.

Nakit ve nakit benzerleri
Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan,
hemen nakde c¢evrilebilecek olan ve dnemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan ytksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatinmlardir.

(i) Finansal ydakamidlikler

Sirket’in finansal yUkUmlUlUkleri ve 6zkaynak araclari, sézlesmeye bagl dizenlemelere, finansal bir yukumltlugin ve ézkaynaga dayali
bir aracin tanimlanma esasina gdre siniflandirilir. Sirket’in tim borglar dustldikten sonra kalan varliklanindaki hakki temsil eden sozlesme
Ozkaynaga dayali finansal aractir. Belirli finansal yukUimlultikler ve 6zkaynaga dayali finansal araclar igin uygulanan muhasebe politikalari
asagida belirtilmistir.

Finansal yukdmlUlUkler gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal yukumltlUkler veya diger finansal ydkidmlulikler
olarak sinflandirilir.

a) Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal yikimlulikler

Gergegde uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal yaktmltlUkler, gergege uygun degeriyle kayda alinir ve her raporlama
déneminde, bilanco tarihindeki gercege uygun dederiyle yeniden degerlenir. Gercede uygun degerlerindeki degisim, gelir tablosunda
muhasebelestirilir. Gelir tablosunda muhasebelestirilen net kazang ya da kayiplar, s6z konusu finansal yukimltlik icin édenen faiz
tutarini da kapsar.
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b) Diger finansal ylkimlulikler
Yoktur.

2.05.09 Kur Degisiminin Etkileri

Yil icerisinde gerceklesen doviz islemleri, islem tarinindeki kurlar kullanilarak Turk Lirasi’na ¢evrilmektedir. Bilangoda yer alan dévize
bagl varlik ve borclar, bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi’'na ¢evrilmistir. Bu cevirimden ve dévizli islemlerin tahsil
/ tediyelerinden kaynaklanan kambiyo karlari / zararlar gelir tablosunda yer almaktadir.

2.05.10 Hisse basina kar / zarar

Hisse basina kar, net karin ilgili ddnem icinde mevcut hisselerin agirlikli ortalama adedine bdlinmesi ile tespit edilir. TUrkiye’'de sirketler,
sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Hisse basina kar hesaplanirken,
bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis hisseler olarak sayilir.

Dolayisiyla hisse basina kar hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikariimasini geriye
dénik olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

2.05.11 Raporlama Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihi ile bilangonun yayimi igin yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine veya aleyhine ortaya ¢ikan olaylari ifade eder. Bilango
tarihi itibariyle sz konusu olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi veya ilgili olaylarin bilango tarihinden sonra ortaya ¢cikmasi
durumunda, sirket s6z konusu hususlart ilgili dipnotlarinda agiklamaktadir. (Not 40)

Sirket; bilanco tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya gikmasi durumunda, mali tablolara alinan tutarlar bu yeni duruma
uygun sekilde duzeltir.

2.05.12 Karsiliklar, Sarta Bagh Yukamlulikler ve Sarta Bagh Varliklar
Sirket’in, gegmisteki islemlerinin sonucunda mevcut hukuki veya gecerli bir yokUmIGligantn bulunmasi ve yakimldligan yerine getirimesi
icin kaynaklarin disa akmasinin gerekli olabilecegi ve tutar igin glvenilir bir tahnminin yapilabilecegi durumlarda karsiliklar olusturulur.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrollinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin
olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkin yukdmitltkler ve varliklar mali tablolara alinmamakta ve
sarta bagl yukumlUlikler ve varliklar olarak degerlendirimektedir.

2.05.13. iligkili Taraflar

UMS 24 "iliskili Taraflarin Aciklamalari Standard!"; hissedarlik, sézlesmeye dayall haklar, aile iliskisi veya benzeri yollarla karsi tarafi
dogrudan ya da dolayli bir sekilde kontrol edebilen veya énemli derecede etkileyebilen kuruluslar iliskili kurulus olarak tanimlar. fliskili
kuruluslara ayni zamanda sermayedarlar ve Sirket yénetimi de dahildir. lliskili kurulus islemleri, kaynaklarin ve yaktmidltklerin iliskili
kuruluslar arasinda bedelli veya bedelsiz olarak transfer edilmesini icermektedir.

Bu finansal tablolar agisindan Sirket'in ortaklarn ve Sirket ile dolayll sermaye iliskisinde olan firmalar, yonetim kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticiler ile diger kilit yonetici personeller "ilikili taraflar" olarak tanimlanmaktadir. Kilit yonetici personel, Sirketin, (idari ya da diger)
herhangi bir yoneticisi de dahil olmak Uzere, faaliyetlerini planlama, yonetme ve kontrol etme yetki ve sorumluluguna dogrudan veya
dolayli olarak sahip olan kisileri kapsamaktadir. {liskili taraf islemlerine Not 37’de yer verilmistir.

2.05.14 Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler
Gelir vergisi gideri, cari vergi gideri ile ertelenmis vergi giderinin (veya gelirinin) toplamindan olusur.

Cari vergi

Cari yil vergi yukimltligu, dénem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda vergilendirilebilen
veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen veya indirilemeyen kalemleri haric tuttugundan dolayi, gelir tablosunda
belirtilen kardan farkliik gdsterir. Sirket’in cari vergi yukiumltluga bilango tarihi itibariyle yasallasmis ya da énemli 6l¢lide yasallasmis
vergi orani kullanilarak hesaplanmigtir.

Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi yUkimlUligu veya varligi, varliklarn ve yukamlalUklerin mali tablolarda gdsterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlan arasindaki gegici farkliliklarin bilangco yéntemine goére vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlar dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yaktmltlUkleri vergilendirilebilir gegici farklarin tima icin hesaplanirken, indirilebilir
gecici farklardan olusan ertelenen vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya yiktmlUltklerin ilk defa mali tablolara
alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenen vergi
yUkumlUligu veya varligr hesaplanmaz.
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Ertelenen vergi yukumlUlUkleri, Sirket’in gecici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan
kalkma olasiliginin dustk oldugu durumlar haricinde, bagl ortaklik ve istiraklerdeki yatinmlar ve is ortakliklarindaki paylar ile iliskilendirilen
vergilendirilebilir gecici farklann tima icin hesaplanir. Bu tUr yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan
ertelenen vergi varliklar, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi ve gelecekte bu farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gbzden gegcirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, bir kisminin
veya tamaminin saglayaca@i faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi dlctide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklar ve yaktmltlUkleri varliklarin gerceklesecegdi veya yukumlultklerin yerine getirildigi ddnemde gegerli olmasi
beklenen ve bilanco tarihi itibariyle kanunlagsmig veya énemli 6lclide kanunlasmis vergi oranlari (vergi diizenlemeleri) Gzerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varliklar ve yiktmldltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in bilango tarihi itibariyle varliklarinin defter degerini geri
kazanma ya da yUkumludlUklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuclari dikkate alnir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan &zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de
dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da isletme birlesmelerinin ilk kayda allmindan kaynaklananlar haricindeki
cari vergi ile déneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir. isletme birlesmelerinde, serefiye
hesaplanmasinda ya da satin alanin, satin alinan bagl ortakligin tanimlanabilen varlik, yukimlUlUk ve sarta bagl borclarinin gercege
uygun degerinde elde ettigi payin satin aim maliyetini asan kisminin belirlenmesinde vergi etkisi géz éninde bulundurulur.

Mali tablolarda yer alan vergiler, cari ddnem vergisi ile ertelenmis vergilerdeki degisimi icermektedir. Sirket, dénem sonuglar Gzerinden
cari ve ertelenmis vergi hesaplamaktadir.

Vergi varlik ve Yukumlultklerinde Netlestirme

Ertelenmis vergi varliklar ve yukamllUkleri, cari vergi varliklaryla cari vergi yaktmltlUklerini mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi
veya s6z konusu varlik ve yuktmltltklerin ayni vergi mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendirilmesi ya da Sirket’in cari vergi
varlik ve yukimliliklerini netlestirmek suretiyle deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir. Odenecek kurumlar vergisi tutarlari,
pesin 6denen kurumlar vergisi tutarlaryla iliskili oldugu icin netlestirimektedir. Ertelenmis vergi aktif ve pasifi de ayni sekilde netlestirimektedir.

2.05.15 Emeklilik ve Kidem Tazminati Karsiligi

Turkiye'de gecerli is kanunlari geregi emeklilik ve kidem tazminati provizyonlari ilisikteki finansal tablolarda gerceklestikce provizyon
olarak ayriimaktadir. Gincellenmis olan UMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” Standardi uyarinca séz konusu tirdeki 6demeler
tanimlanmig emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Ekli mali tablolarda kidem tazminati yakimltltgu, gelecek yillarda édenecek emeklilik tazminatinin bilango tarihindeki degerinin
hesaplanmasi amaciyla enflasyon oranindan arindiriimis uygun faiz orani ile iskonto edilmesi ile bulunan tutar olarak mali tablolara
yansitiimistir. Emeklilik tazminat giderine dahil edilen faiz maliyeti faaliyet sonuclarinda kidem tazminat gideri olarak gdsterilmektedir.

2.05.16 Nakit Akim Tablosu
Nakit ve nakit benzeri degerler bilancoda maliyet degerleri ile yansitimaktadirlar. Nakit akim tablosu icin dikkate alinan nakit ve nakit
benzeri degerler eldeki nakit, banka mevduatlar ve likiditesi yUksek yatirnmlar icermektedir.

Nakit akim tablosunda, déneme iliskin nakit akimlar isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak
raporlanir.isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari, Sirketin esas faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlarini gdsterir.

Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirketin yatinm faaliyetlerinde (varlik yatinmlari ve finansal yatinmlar) kullandigi ve elde ettigi nakit
akimlarini gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Sirketin finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklar ve bu kaynaklarin geri 6demelerini
gosterir.

2.06 Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Mali Tablolarin Diizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket’in mali tablolar énceki dénemlerle karsilastirmali
hazirlanmaktadir. Mali tablo kalemlerinin gosterimi veya siniflandirimasi degistiginde karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla, dnceki
dénem mali tablolar da buna uygun olarak yeniden siniflandirilir.

2.07 Netlestirme/Mahsup
Finansal varlik ve yukdmlulUkler, gerekli kanuni hak olmasi, stz konusu varlik ve yukdmlultkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi
veya varliklarin elde edilmesi ile yukUmlulUklerin yerine getiriimesinin es zamanl oldugu durumlarda net olarak g&sterilirler.
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2.08 Yatinm Amagch Gayrimenkuller

Yatinm amagl gayrimenkuller kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, bilanco tarihi itibariyle
ekli finansal tablolarda dizeltilmis elde etme maliyetleri Uzerinden mali tablolara yansitimistir. Sirketin yatinm amacl gayrimenkulleri
arsalardan olugsmaktadir. (Not:17)

2.09 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
Yeni ve Revize Edilmig TUrkiye Finansal Raporlama Standartlar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari,
asadida 6zetlenen 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli yeni ve degistirimis standartlar ve yorumlar disinda énceki yilda kullanilanlar
ile tutarl olarak uygulanmistir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:
Asagidaki standart ve yorumlarin Sirket’in finansal performansi veya finansal durumuna higbir etkisi olmamigtir.

TMS 24 lliskili Taraf Aciklamalari (Degisiklik)

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum-Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandirimasi (Degisiklik)

TFRYK 14 TMS 19-Tanimlanmig Fayda Varliginin Sinir, Asgari Fonlama Kosullarn ve Bu Kosullarin Birbiri ile Etkilesimi—Asgari Fonlama
Kosullarinin Pegin Odenmesi (Degisiklik)

TFRYK 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayall Finansal Araclarla Odenmesi

TFRS’deki iyilestirmeler:

TMSK, degisikliklere ve yeniden glincellenen standartlara ek olarak, Mayis 2010 tarihinde asagida belirtilen ve baslica 6 standardi/yorumu
kapsayan konularda agiklamalar yayinlamistir. Degisiklikler icin gesitli yUrtrlUk tarihleri belirlenmistir. 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gecerli
olan degisiklikler asagidaki gibi olup, s6z konusu iyilestirmelerin Sirket’in finansal performansi veya finansal durumuna bir etkisi
bulunmamaktadir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

TFRS 3 isletme Birlesmeleri

TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar
TMS 34 Ara Dénem Raporlama

TFRYK 13 MUsteri Sadakat Programlari

Yayinlanan ama yurirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar:

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hentz yUrirlige girmemis ve Sirket tarafindan
erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtimedikce yeni standart ve yorumlarin
yUrirlige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir. S6z konusu standartlarin,
Sirket’in finansal performansi veya finansal durumuna énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik)-Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu
TMS 12 Gelir Vergileri-Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi (Degisiklik)

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TMS 28 istiraklerdeki ve Is ortaklarindaki Yatinmiar (Degisiklik)

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum-Finansal Varlik ve Bor¢larin Netlestirimesi (Degisiklik)

TFRS 7 Finansal Araglar:Aciklamalar—-Gelistirilmis Bilango Disi Birakma Aciklama YUkumlalukleri (Degisiklik)
TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar—Finansal Varlik ve Bor¢larin Netlestirimesi (Degisiklik)

TFRS 9 Finansal Araglar-Siniflandirma ve Acgiklama

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 11 MUsterek Dizenlemeler

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalar

TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Olgimii
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2.10. Finansal Risk Yonetimi

Tahsilat Riski

Sirketin tahsilat riski genel olarak ticari alacaklarindan dolayr sézkonusu olabilmektedir. Ticari alacaklar, sirket yonetimince gegmis
tecribe ile birlikte piyasa kosullar isiginda ve alacak yaslandirma galisma sonuglarina gore degerlendiriimekte ve uygun oranda stipheli
alacak karsiligr ayrimaktadir. Rapor tarihine kadar olusan stpheli alacaklar igin karsilik ayriimistir (Not 38).

Kur Riski

Kur riski herhangi bir finansal enstrimanin degerinin ddviz kurundaki degisiklige bagli olarak degismesinden dogmaktadir. Sirket'in
isletme, yatinm ve finansal faaliyetlerinden dogan dovizli islemlerinin rapor tarihi itibariyle bakiyeleri Not 38'de agiklanmistir. Kurlarin
TL lehine arttidi durumlarda (TL' nin yabanci paralar karsisinda deger kaybettigi durumlarda), yabanci para riski olusmaktadir (Not 38).

Likidite Riski
Likidite riski, bir isletmenin finansal araclara iliskin taahhutlerini yerine getirmek icin fon temininde guclikle karsilasma riskini ifade eder.
Sirket aktif ve pasifierinin vadesel dagiimini dengeleyerek likidite riskini yonetmektedir (Not 38).

3 ISLETME BIRLESMELERI
Sirket’in isletme birlesmesi cercevesinde dederlendiriimesi gereken bir islemi bulunmamaktadir.

4 iS ORTAKLIKLARI
Sirket’in is ortaklidi bulunmamaktadir.

5 BOLUMLERE GORE RAPORLAMA
Sirket bilisim sektortinde faaliyet gdsterdigi icin finansal bilgilerini béllimlere gére raporlanmasina gerek duyulmamistir. Ancak Not:28’
de Uretim ve satis miktarlari hakkinda bilgi yer almaktadir.

6 NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
Sirket’in donemler itibariyle Nakit ve Nakit Benzeri varliklarn asagida aciklanmigtir:

Hesap Adi 31.12.2011 31.12.2010

Kasa 20.182 18.841
Banka (Vadesiz Mevduat) 8.415.161 5.160.784
Vadeye Kadar Elde Tut. Fin. Var. (Ters Repo) 5.411.805 -
Kredi Karti Slipleri 198.554 501.696
Toplam 14.045.702 5.681.321

31 Aralik 2011°de elde edilen ters repo igslemleri 1-3 gunltk vadeli olup 107 TL (56 USD) faiz gelir tahakkuku yapilmistir. Ters repo
USD olarak yapilmis olup faiz oranlari sirasi ile % 0,30 ve % 1,75 arasindadir.

Sirket’in nakit akim tablolarinda nakit ve nakit benzeri degerler, nakit ve nakit benzeri degerlerden faiz gelir tahakkuku dlsUlerek
gbsterilmektedir;

T— 1 Aralik2011 | 31 Aralik 2010

Nakit ve Nakit Benzerleri 14.045.702 5.681.321
Faiz Geliri Tahakkuku (-) (107) -
Toplam 14.045.595 5.681.321

Sirketin vadeli ve bloke mevduati bulunmamaktadir. Genel olarak kredi karti slipleri satisin yapildigi giinden bir kag giin sonra bankalardan
tahsil edilmektedir. Kasa ve bankalarda yer alan dévizli bakiyelerin dederlemesi sonucunda olusan kur farki gelir/gideri finansal gelir /
giderler hesabinda raporlanmaktadir.
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7 FINANSAL YATIRIMLAR
Sirketin kisa vadeli finansal yatinmlari bulunmamaktadir.

Sirketin uzun vadeli finansal yatrmlar asagida aciklanmistir.

Hesap Adi | s1Araik2011 | 31Aralik 2010

Hisse Senetleri (Indeks) 1.160.283 1.357.027
Bagl Menkul Kiymetler 10.000 10.000
Toplam 1.170.283 1.367.027

Yukarida belirtilen indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.’ye ait hisse senetleri Borsa Rayici (izerinden degerlenerek
finansal tablolara konu edilmis olup, satiimaya hazir finansal varlik olarak degerlendirilen bu hisse senetlerinin degerlenmesi
sonucu olusan farklar asagidaki tabloda aciklandigi sekilde 6zkaynak kalemleri icerisinde gosterilmistir.

Hesap Adi | s1Araik2011 | 31Aralik 2010

Maliyet Bedeli 447.539 447.539
Degerlenmis Deger 1.160.283 1.357.027
Ozkaynak 712.744 909.488
Ertelenen Vergi (142.548) (181.897)
Ozkaynak (Net) 570.196 727.591

interpromedya Yayincilik Etkinlik Yénetim ve Pazarlama A.S.’nin 1.000 adet hissesi 10.000 TL’ye alinmistrr. interpromedya A.S.’nin
sermayesi 500.000 TL olup % 0,2 sine Sirket ortaktir.

8 FINANSAL BORGCLAR
Sirket’in dénemler itibariyle Kisa Vadeli Finansal Borglan asagida aciklanmistir. Kisa vadeli finansal borglar itfa edilmis maliyet degerleri
Uzerinden gosterilmis olup etkin faiz ydntemine gore degerlenmistir.

Hesap Adi m 31 Aralik 2010

Banka Kredileri 3.902.822 3.167.393
Toplam 3.902.822 3.167.393
Sirket’in dénem sonlarn itibariyle Uzun Vadeli Finansal Borglar bulunmamaktadir.

Banka Kredilerinin ayrintisi asagida acgiklanmigstir:

31.12.2011

[Nevi | DovizTutan [ TLTutan | Vil Faiz Oran:

Kisa Vadeli Krediler

USD Krediler (Kisa Vadeli) 2.066.188 3.902.822 4,10
Toplam Krediler 2.066.188 3.902.822
31.12.2010

| Nevi | DovieTutan [_TLTutan | Vil Faiz Oran

Kisa Vadeli Krediler
USD Krediler (Kisa Vadeli) 2.048.767 3.167.393 2,75
Toplam Krediler 2.048.767 3.167.393
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Finansal Borglarin vadeleri asagidaki gibidir:

0-3 ay 3.902.822 3.167.393
3-12 ay - _
13-36 ay - =
37-60 ay - =
Toplam 3.902.822 3.167.393

9 DIGER FINANSAL YUKUMLULUKLER

Sirketin kisa vadeli finansal yaktmitltkleri asagida agiklanmistir.

e EErE e

Turev Finansal YUktmlUltkler 15.105 =

Toplam 15.105 -
Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1.838.750 USD tutarinda déviz alm sdzlesmesi bulunmaktadir. Sozlesmelerin tamami 0-3 ay
vadelidir. Bu s6zlesmelerin 31 Aralik 2011 itibariyle gercede uygun degeri  3.488.320 TL olup olusan degerleme fark tutari olan

(15.105) TL 6zkaynaklar altinda “finansal araclar riskten korunma fonu” olarak muhasebelestiriimistir. Degerleme farkina iliskin olarak
hesaplanan 3.021 TL tutarindaki ertelenmis vergi finansal araclar riskten korunma fonundan mahsup edilmistir.

10 TICARI ALACAK VE BORCLAR
Sirket’in dénemler itibariyle Kisa Vadeli Ticari Alacaklar asagida aciklanmistir:

Hesap Adi 31.12.2011 31.12.2010

Ticari Alacaklar 18.802.255 14.575.682

lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar (Not 37) 4.648.243 1.249.982

Diger Alicilar 14.1564.012 13.325.700
Alacak Senetleri 6.976.202 6.039.703
Alacak Reeskontu (-) (161.325) (74.152)
Supheli Ticari Alacaklar 1.583.963 1.220.396
Supheli Ticari Alacaklar Karsiligi (-) (1.583.963) (1.220.396)
Toplam 25.617.132 20.541.233

Sirket’in donemler itibariyle Uzun Vadeli Ticari Alacaklarn bulunmamaktadir.

Sirket’in 31.12.2011 tarihi itibariyle toplam 25.617.132 TL olan ticari alacaginin 1.340.092 TL’s|, 31.12.2010 tarihi itibariyle toplam
20.541.233 TL olan ticari alacaginin 1.541.269 TL'si teminat kapsamindadir. Ticari alacaklarda risklerin niteligi ve dizeyine iligkin ek
aciklamalar Not: 38’de yer almaktadir.

Supheli alacaklar karsiligindaki hareketler:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Doénem bagl bakiyesi 1.220.396 1.218.808
Doénem icinde iptal edilen karsiliklar (-) (89.524) -
Kur Farki 408.091 1.688

Doénem sonu bakiyesi 1.583.963 1.220.396
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Vadesi gecmis ancak deger dusukligune ugramamis ticari alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

3 aya kadar 84.840 26.419
3-12 ay arasi - 5.809
1-5 Yl Arasi = -
Toplam 84.840 32.228

Sirket’in donemler itibariyle Kisa Vadeli Ticari Borglar asagida aciklanmistir:

Hesap Adi 31.12.2011 31.12.2010

Saticilar 12.128.501 11.092.272
Diger Saticilar 12.089.062 11.058.766
lliskili Taraf Saticilari (Not:37) 39.439 33.506

Bor¢ Senetleri - -
Borg Reeskontu (-) (45.345) (15.963)
Toplam 12.083.156 11.076.309
Ticari alacaklarin ortalama vadesi 40-65 gun borclarin ortalama vadesi 25-40 gun arasinda degismektedir. Ticari alacaklar ve borclarin

reeskontunda TL alacak ve borglarda etkin faiz orani olarak Devlet i¢ Borglanma Senetleri bilesik faiz oranlart kullanimigtir. USD ve
EURO cinsinden alacak ve bor¢larin reeskontunda ise Libor ve Eurobor oranlari kullaniimigtir.

11. DIGER ALACAK VE BORGLAR
Sirket’in donemler itibariyle Kisa Vadeli Diger Alacaklari asagidaki gibidir:

Hesap Adi 31.12.2011 31.12.2010

Personelden Alacaklar 3.496 -
iliskili Taraflardan Diger Alacaklar (Not:37) 2.081.628 2.929.947
Toplam 2.085.124 2.929.947

Sirket’in donemler itibariyle Uzun Vadeli Diger Alacaklari bulunmamaktadir.
Diger alacaklarda risklerin niteligi ve dizeyine iliskin ek aciklamalar Not:38’de yer almaktadir.

Sirket’in donemler itibariyle Kisa Vadeli Diger Borclar asagidaki gibidir:

Hesap Adi 31.12.2011 31.12.2010

Od. Vergi, Harg ve Diger Kesintiler 47.388 88.164
Odenecek SSK 28.648 25.845
Alinan Siparis Avanslari 115.699 467.277
Toplam 191.735 581.286

12. FINANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN ALACAK VE BORCLAR
Yoktur.
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13. STOKLAR
Ddnem sonu itibariyle stoklarin detayr asagida acgiklanmistir:

Hesap Adi 31.12.2011 31.12.2010

Ticari Mallar 11.141.330 11.958.814
Yoldaki Mallar 3.660.025 4.863.257
Stok Deger Diistkligi Karsilign () (130.704) (182.610)
Toplam 14.670.651 16.639.461

31 Aralk 2011 Tarihi itibariyle stoklarin 563.476TL'si net gerceklesebilir dederi ile geriye kalan ise maliyet bedeli ile mali tablolara
alinmigtir.

Faturasi dUzenlenmis ancak stoklara girisi daha sonra gerceklesen Urlnler “Yoldaki mallar” hesabina alinmaktadir.

Stok Deger Dusus karsiligindaki hareketler:

Doénem basi bakiyesi (-) 182.610 416.986
Net Gergeklesebilir Deger artisi nedeniyle iptal edilen karsilik (51.906) (234.376)
Cari Donemde Ayrilan Karsilik (-) - -

Dénem sonu bakiyesi 130.704 182.610

Stoklar elde etme maliyeti veya net gergeklesebilir degerin dlsik olaniyla mali tablolarda yansitilmistir.

YUkumlUlukler karsiiginda teminat olarak verilen stok bulunmamaktadir. Aktif degerlerin sigorta teminat tutarina Not: 22’de yer
veriimektedir.

31.12.2011 ve 31.12.2010 itibariyle sirasiyla 136.560.649 TL ve 119.422.490 TL tutarindaki ticari mal satilan malin maliyeti olarak
gider yazilmigtir.

14 CANLI VARLIKLAR
Yoktur.

15 DEVAM EDEN iINSAAT SOZLESMELERINE iLISKIN VARLIKLAR
Yoktur.

16 OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR
Yoktur.

17 YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

Sirketin Yatinm Amacl Gayrimenkulleri asagida aciklanmigtir:

Arsalar 17.939 17.939

Toplam 17.939 17.939

Sirketin Yatinm Amacl Gayrimenkulleri Mersin llinde yer alan arsadan olusmaktadir. Sirket Yatinm Amacl Gayrimenkulleri degerlemesi
icin maliyet yontemini tercih etmistir. Yatinm Amagch Gayrimenkuller Uzerinde herhangi bir kisitlama mevcut degildir. Sirket Yatirnm Amagli
Gayrimenkulleri Uzerinden herhangi bir kira geliri elde etmemektedir. Arsanin yer aldigi bélgede yapilmis olan arastirma neticesinde
rayi¢ bedelin yaklasik 20.000 - 25.000 TL civarinda oldugunu tahmin edilmektedir.
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18. MADDi DURAN VARLIKLAR

Sirket’in dénemler itibariyle Maddi Duran Varliklari asagida acgiklanmistir:

Maliyet Degeri 502.200 486.993
Birikmis Amortisman (274.782) (218.551)
Toplam 227.418 268.442
31.12.2011
Maliyet Bedeli

Faaliyet Raporu 20l

Tagitlar 123.231 -
Demirbaglar 208.873 16.207
Ozel Maliyetler 154.889 -
Toplam 486.993 15.207

Birikmis Amortisman

123.231

224.080

154.889

502.200

Hesap Adi 01 Ocak 2011 Donem Amortismani Satig(-) 31 Aralik 2011

Tasitlar 50.951 12.323
Demirbaglar 134.161 17.603
Ozel Maliyetler 33.439 26.305
Toplam 218.551 56.231
Net Deger 268.442

31.12.2010

Maliyet Bedeli

63.274
161.764
59.744

274.782

227.418

Tagitlar 162.629 -
Demirbaglar 204.110 4.763
Ozel Maliyetler 102.361 52.528
Toplam 469.100 57.291

Birikmis Amortisman

39.398

39.398

128.231

208.873

154.889

486.993

Hesap Adi 01 Ocak 2010 D6nem Amortismani Satig(-) 31 Aralik 200

Tasttlar 73.793 12.653
Demirbaglar 118.486 15.675
Ozel Maliyetler 16.765 16.674
Toplam 209.044 45.002
Net Deger 260.056

Diger Bilgiler:

36.495

35.495

50.951
134.161
33.439

218.551

268.442

Amortisman ve itfa paylarinin tamami faaliyet giderlerinde yer aimaktadir. Aktif degerlerin sigorta teminat tutarina Not: 22°de yer
verilmektedir. Aktif degerler Uzerinde ipotek, kisitlama ve serh mevcut degildir.
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19. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
Sirket’in dénemler itibariyle Maddi Olmayan Duran Varliklarn asagida agiklanmistir:

Maliyet Defteri 135.400 135.400
Birikmis Amortisman (133.547) (133.106)
Toplam 1.853 2.294

31 Aralik 2011

Maliyet Bedeli
Diged Maddi Olmayan Varlik 135.400 - - - 135.400
Toplam 135.400 - - - 135.400

Birikmis Amortisman

Diged Maddi Olmayan Varlik 133.106 441 = = 133.547
Toplam 133.106 411 = = 133.547
Net Deger 2.294 1.853

31 Aralik 2010

Maliyet Bedeli
Dger Maddi Olmayan Varlik 135.400 - - - 135.400
Toplam 135.400 - - - 135.400

Birikmis Amortisman

Diged Maddi Olmayan Varlik 120.451 12.655 - - 133.106
Toplam 120.451 12.655 - - 133.106
Net Deger 14.949 2.294

Amortisman ve itfa paylarinin tamami faaliyet giderlerinde yer almaktadir.

20. SEREFIYE
Yoktur.

21. DEVLET TE$ViK VE YARDIMLARI
Yoktur.
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22. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

i) Karsiliklar

Hesap Adi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Fatura ve Fiyat Farki Karsiliklar 648.984 403.598
Dava Karsikliklar = 2179
Toplam 648.984 405.777

m Dava Karsihgi Fiyat Farki Karsiliklan Toplam

1 Ocak itibariyle 2179 403.598 405.777
ilave karsilik - 648.984 648.984
iptal edilen karsiliklar (2.179) (403.598) (405.777)
Toplam - 648.984 648.984
1 Ocak itibariyle 2179 477.062 479.241
ilave karsilik - 403.598 403.598
iptal edilen karsiliklar = (477.062) (477.062)
Toplam 2.179 403.598 405.777

ii) Kosullu Varlik ve Yakdmldlikler;

Sirket aleyhine acilan davalar
Sirket’in aleyhine acilan dava bulunmamaktadir. (31.12.2010 Dava Karsiligi 2.179 TL'dir.)

Sirket tarafindan acilan icra takipleri
Sirketin alacaklari icin agmis oldugu icra takiplerinin TL tutarn 1.583.963 TL olup, bu icra takiplerinin tamami icin mali tablolarda karsilik
ayrimistir.

iii) Pasifte yer almayan taahhutler;

e [ (R

Verilen Teminat Mektuplari 4.200 1.550.000 1.950.000
TOPLAM 4.200 1.550.000 1.950.000
Verilen Teminat Mektuplari 4.200 1.750.000 1.950.000

TOPLAM 4.200 1.750.000 1.950.000
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iv ) Sirket Tarafindan Verilen Teminat Rehin [potekler ve Ozkaynaklara Orani ;

GRUP TARAFINDAN VERILEN TRI’LER m 31 Aralik 2010

6.705.445

A. Kendi tiizel kisiligi adina verilmis olan TRi' lerin toplam tutari 7.697.405
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine verilmis olan TRi' lerin toplam tutari
C. Olagan ticari faaliyetlerin yiriitiimesi amaciyla diger 3. Kisilerin borcunu temin amaciyla verilmis olan TRi' lerin toplam tutari
D. Diger verilen TRI' lerin toplam tutan
i. Ana ortak lehine verilmis olan TRi' lerin toplam tutari
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine verilmis olan TRI' lerin toplam tutari
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine verilmis olan TRI' lerin toplam tutari

TOPLAM 7.697.405
Yukaridaki tabloda yer alan tutarlar ddnem sonlari itibariyle olusan TL karsiliklardir.
Sirket tarafindan verilen diger TRi’lerin zkaynaklara orani % 0’dir: (31.12.2010: %0)

v) Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat;
Aktif Degerler Uzerinde Ipotek ve Teminat bulunmamaktadir.

vi) Aktif degerlerin toplam sigorta tutari;

31.12.2011
o N N2 B
Ticari Mallar 9.620.000
Tasitlar = 78.750
Isyeri, Makine Tesis Cihaz 590.000 =
Toplam 10.210.000 78.750
31.12.2010
o N N B
Ticari Mallar 9.620.000
Tasitlar - 76.500
Isyeri, Makine Tesis Cihaz 590.000 =
Toplam 10.210.000 76.500

23. TAAHHUTLER
Yoktur.

24. GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

Hesap Adi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kidem Tazminati Karsiligi 185.289 172.359

Toplam 185.289 172.359
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6.705.445
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Yirtrikteki is Kanunu hitkiimleri uyarinca, galisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is s6zlesmesi sona erenlere, hak
kazandiklar yasal kidem tazminatlarinin édenmesi yukimlulagt vardir. Ayrica, halen yurdrlUkte bulunan mevzuat geregince kidem
tazminatini alarak isten ayriima hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme yukumitluga bulunmaktadir. 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle 6denecek kidem tazminati, aylik 2.805,04 TL (1 Ocak 2011: 2.623,23 TL) tavanina tabidir.

Kidem tazminati ykdmlUluga yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir.

Kidem tazminati yOkimlUlugu, sirketin ¢alisanlarn emekli olmasindan dogan gelecekteki olasi yukimlUligun bugunki degerinin tahminine
gbre hesaplanir. UMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin yukumlUtlUklerini tanimlanmis fayda planlart kapsaminda aktUeryal
degerleme yontemleri kullanilarak gelistiriimesini éngdrur. Buna uygun olarak, toplam yuktmluliklerin hesaplanmasinda kullanilan
aktleryal varsayimlar asagida belirtiimigtir:

Esas varsayim, her hizmet yili icin olan azami yukimltlugun enflasyona paralel olarak artmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani,
gelecek enflasyon etkilerinin dizeltimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. 30 Haziran 2011 tarihi itibariyle, ekli mali tablolarda
karsiliklar, calisanlarin emekliliginden kaynaklanan gelecege ait olasi yukumluligunin buginkt degeri tahmin edilerek hesaplanir. 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle karsiliklar yilik %5,10 enflasyon orani ve %10 iskonto orani varsayimina gore, %4,66 reel iskonto orani ile
hesaplanmistir (31 Aralik 2010: %4,66 reel iskonto orani). Sirketin reel iskonto oranlarina iliskin olarak yapmis oldugu varsayimlar her
bilanco déneminde gdzden geciriimektedir.31.12.2011 tarihi itibariyle iskonto orani varsayimlarinda herhangi bir degisiklik olmamistir.

1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

1 Ocak 172.359 126.977
Cari Hizmet Maliyeti 21.885 13.655
Faiz Maliyeti 30.480 29.074
Aktleryal Kazanc 271 33.493
Odenen (39.706) (30.840)
Kapanis Bakiyesi 185.289 172.359

Kidem tazminat karsilik giderlerinin tamami faaliyet giderleri arasinda muhasebelestiriimektedir.

25. EMEKLILIK PLANLARI
Yoktur.

26. DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER
Sirket’in donemler itibariyle Diger Donen Varliklan asagida agiklanmistir:

Hesap Adi m 31 Aralik 2010

Gelecek Aylara Ait Giderler 97.281 167.708
Ciro Primi Gelir Tahakkuku 558.646 843.449
Devreden KDV 617.252 2.523.591
is Avanslari 3.169 138.032
Verilen Siparis Avanslari 156.978 31.409
Toplam 1.433.326 3.704.189

Sirket’in dénemler itibariyle Diger Duran Varliklar bulunmamaktadir.
Sirket’in dénemler itibariyle Kisa Vadeli Diger YUkumltltkleri bulunmamaktadir.
Sirket’in dénemler itibariyle Uzun Vadeli Diger YUkUmlUlukleri bulunmamaktadir.

27 OZKAYNAKLAR

i) Kontrol Guicti Olmayan Paylar
Yoktur.
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ii) Sermaye / Karsilikli Istirak Sermaye Diizeltmesi

Sirketin cikarimis sermayesinin 11.000.000 TL'den 11.500.000 TL'ye artinimasi nedeniyle ihra¢ edilen 500.000 TL ve mevcut ortaklarin
sahip oldugu 4.025.000 TL olmak Uzere toplam 4.525.000 TL nominal degerli paylar Sermaye Piyasasi Kurulunca 04.11.2010 tarih
ve 74/986 say! ile kayda alinmistir. Sirket paylari 08.12.2010 tarihinden itibaren IMKB islem gérmeye baglamistir.

Sirket’in 11.500.000 TL olan sermayesi 2.000 TL tutarindaki A Grubu nama yazili ve 11.498.000 TL tutarindaki B Grubu hamiline yazil
paylardan olusmaktadir. A Grubu paylarin yénetim kurulu seciminde imtiyaz mevcut olup B Grubu paylarin hicbir imtiyazi yoktur. A
grubu nama yazili hisse senetleri Desbil Teknolojik Urtinler Dagitim A.S.’ ye aittir. (Desbil’ in %100’ (ine Nevres Erol Bilecik sahiptir.)

Doénemiler itibariyle itibariyle Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir;

| stAamk2on | 31 Aralik 2010
Pay Orani % Pay Tutan Pay Orani % Pay Tutari

Despec Teknolojik Uriinler A.S % 30,25 3.478.134 % 30,25 3.478.134
Despec Group B.V % 30,33 3.487.500 % 30,33 3.487.500
Halka Agik Kisim % 39,35 4.525.000 % 39,35 4.525.000
Diger % 0,07 9.366 % 0,07 9.366
Toplam %100 11.500.000 %100 11.500.000

Sirket esas stzlesmesinin “Yoénetim Kurulu ve Suresi” baslikll 9. Maddesine gére A Grubu nama yazili paylar sahiplerine Yonetim Kurulu
Uyelerini belirleme imtiyazi saglar. Buna gére; Yénetim Kurulunun 5 veya 6 Uyeden olusmasl durumunda 4 Uye, 7 veya 8 Uyeden
olusmasi durumunda 5 Uye, 9 Uyeden olusmasi durumunda ise 6 Uye (A) grubu pay sahiplerinin gdsterecedi adaylar arasindan segilir.

A Grubu pay sahiplerinin Yonetim Kurulu Gyelerini belirleme imtiyazi mevcut oldugundan halka arz edilen B grubu paylarin cogunlugu
ele gecirmesi durumunda bile yonetim hakimiyeti el deg@istirmeyecektir. Yonetim hakimiyeti her hallkarda A grubu pay sahiplerinde
olmaya devam edecektir.

iii) Sermaye Yedekleri
Yoktur.

iv) Kardan Kisitlanmig Yedekler
Kardan ayriimis kisitlanmis yedekler yasal yedeklerden olusmaktadir.

Turk Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. TUrk Ticaret Kanunu’na gdre
birinci tertip yasal yedekler, sirketin &denmis sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. kinci tertip
yasal yedekler ise 6denmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Turk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis
sermayenin %50’sini gecmedigi slrece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi
mUmkun degildir.

v) Gecmis Yil Karlari
Gecmis Yil Karlar olaganustl yedekler ve diger gegmis yil zararlarindan olusmaktadir.

25 Subat 2005 tarih 7/242 sayill SPK karari uyarinca; SPK diizenlemelerine gdre bulunan net dagrtilabilir kar Gzerinden SPK’nin asgari
kar dagitim zorunluluguna iliskin dizenlemeleri uyarinca hesaplanan kar dagtim tutarinin, tamaminin yasal kayrtlarda yer alan dagitilabilir
kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutarin tamaminin, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net dagitilabilir karin
tamami dagitilacaktir. SPK diizenlemelerine gore hazirlanan finansal tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zarari
olmasi durumunda ise kar dagitimi yapilmayacaktir.

SPK halka acik sirketler icin SPK Muhasebe Standartlar’na uygun olarak hazirlanan finansal tablolar esas alinarak hesaplanan dagtilabilir
karin en az % 20 oraninda kar dagitimi zorunlulugu getirmistir. Bu dagitim sirketlerin genel kurullarinin alacagi karara bagl olarak nakit
olarak ya da dagitilabilir karin %20’sinden asagi olmamak Uzere bedelsiz hisse senedi olarak ya da belli oranda nakit, belli oranda
bedelsiz hisse senedi dagitimasi suretiyle gerceklestirilebilecektir. Ancak Sermaye Piyasasi Kurulu halka agik anonim ortakliklarin 2010
yili faaliyetlerinden elde ettikleri karlarin dagitimi konusunda herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirmemistir.
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Sirket’in dénemler itibariyle Ozkaynak kalemleri asagida agiklanmistir:

Sermaye 11.500.000 11.500.000
Hisse Enedi ihrag Primleri 2.912.355 2.912.355
Deger Artis Fonlari 558.112 727.591

- Satimaya Hazir Fin. Varlik Deger Artisl 570.196 727.591

- Riskten Korunma Fonu (Not: 9) (12.084) -
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 2.515.128 1.882.578

- Yasal Yedekler 2.5615.128 1.882.578
Gegmis Yil Kar / Zararlari 14.381.944 10.024.960
Net Dénem Kar / Zarari 9.689.510 8.089.215
Toplam 41.557.049 35.136.699

Yukarida belirtilen ve satiimaya hazir finansal varlik olarak mali tablolarda yer alan indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve
Ticaret A.S.” ye ait hisse senetleri Borsa Rayici Uzerinden degerlenerek finansal tablolara konu edilmis olup, degerleme sonucu olusan
farklar asagidaki tabloda aciklandigi sekilde 6zkaynak kalemleri icerisinde gosterilmistir.

Maliyet Bedeli 447.539 447.539
Degerlenmis Deger 1.160.283 1.357.027
Ozkaynak 712.744 909.488
Ertelenen Vergi (142.548) (181.897)
Ozkaynak (Net) 570.196 727.591

06.05.2011 tarihinde yapilan 2010 yilina ait olagan genel kurul sonuclar asagidaki gibidir:
- 2010 yili net dagitilabilir ddnem karinin %40’ u oraninda 1. temettl dagitiimasina,
- 2010 yili kar dagitimina iliskin tutarlarin asagidaki sekilde belilenmesine;

- Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: XI, No:29 sayili tebligi uyarinca hazirlanan 2010 dénemi mali tablolarinda vergi sonrasi net
kar 8.089.215 TL'dir.

- Vergi Mevzuatina gore olusan kar olan 7.601.636,77TL'den 380.081,84 TL 1. Tertip Yedek Akce ayrilmasina;

- Vergi sonrasi net kar olan 8.089.215 TL’den 380.081,84 TL 1.Tertip Yedek Akce ayrimasina, SPK dizenlemelerine goére vil
icerisinde yapilan 40.070 TL tutarindaki bagislarin ilavesi sonrasi 7.749.203,16 TL net dagtilabilir karin %40’ina tekabul eden brit
3.099.681,26 TL ( % 26,9538 oraninda 1 TL nominal degerli hisseye 0,269538 TL) net 2.634.729,07 TL ( % 22,9107 oraninda 1 TL
nominal degerli hisseye 0,229107 TL) nakit 1. Temettl olarak dagrtiimasina,

- 252.468,13 TL 2. Tertip yedek akce ayriimasina,

- Kar dagitimina 17 Mayis 2011 tarihinde baslaniimasina,

- Kalan tutarin olaganustt yedek akcelere ilave edilmesine karar verilmistir.
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28 SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI
Doénemler itibariyle satislar ve satiglarin maliyetinin detayl asagida sunulmustur:

1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
Hesap Adi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Yurtici Satislar 145.104.201
Yurtdisl Satiglar 120.039
Diger Satiglar 8.613.190
Satistan ladeler (-) (1.8326.225)
Satis iskontolari (-) (92.587)
Diger indirimler (-) (24.152)
Net Satislar 152.394.466
Satilan Ticari Mal Maliyeti (-) (136.560.649)
Ticari Faal. Briit Kar / (Zarar) 15.833.817

131.418.273
120.904
4.886.235
(1.600.866)
(216.266)
134.608.280
(119.422.490)

15.185.790
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Amortisman giderleri ve itfa paylar genel gider niteliginde oldugundan faaliyet giderleri hesabi igerisinde gdsteriimektedir.

Sirket’in dénemler itibariyle satis miktarlari asagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Aksesuar 375.097
Kagit 134.792
Laser Toner 644.007
Magnetic Media 102.034
MUrekkep Kartus 1.596.462
Yazici Seridi 161.672

444.702
82.803
612.133
261.554
1.241.703

186.469

29. ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI, GENEL YONETIM GIDERLERI
Dénemler itibariyle Faaliyet Giderleri asagida aciklanmistir:

Hesap Adi 1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Paz. Satis Dagitm Gid. (-) 2.029.984
Genel Yonetim Giderleri (-) 3.385.415
Toplam Faaliyet Giderleri 5.415.399

1.736.252

3.273.466

5.009.718
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30. NiTELIKLERINE GORE GIDERLER
Doénemler itibariyle Niteliklerine Gére Giderler asagida aciklanmistir:

Hesap Adi 1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

- Personel Giderleri 3.265.615 3.180.494
- Nakliye ve Depolama Giderleri 382.453 389.892
- Reklam Tanitim Giderleri 168.807 163.456
- Kiralama Giderleri 210.491 189.671
- MUsavirlik ve Denetim Giderleri 264.025 241.802
- Dis. Sag. Fayda ve Hizmetler 250.758 236.379
- Satis ve Dig Ticaret Giderleri 50.770 101.302
- Diger Giderler 822.480 506.722
Toplam Faaliyet Giderleri 5.415.399 5.009.718

Sirketin muhasebe, finans, denetim, cari hesaplar, depo, lojistik, ithalat, ihracat ve kiralama hizmetlerinin dnemli bir kismi grup sirketleri
olan indeks Bilgisayar A.S. ve Teklos Lojistik A.S. tarafindan verilmektedir. Séz konusu hizmetler karsiliginda sirkete aylik fatura
dlizenlenmektedir. Bu tutarlar faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. iliskili taraflar tarafindan kesilen fatura tutarlarina iliskin bilgiler
Not: 37’de aciklanmistir.

31. DIGER FAALIYETLERDEN GELIR / GIDERLER
Donemler itibariyle Diger Faaliyetlerden Gelir ve Giderler asagida agiklanmistir.

Hesap Adi 1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 | 31 Aralik 2010

Diger Gelirler 101.657 285.302
Konusu Kalmayan Dava Kars. 2179 -
Konusu Kalm. Stok Deger D. Kars. 51.906 234.377
Diger Giderler 47.572 50.925
Diger Giderler (-) (+) (180.891) (71.151)
Diger Gelir / Giderler (Net) (79.234) 214.151

(*)31.12.2011 ve 31.12.2010 dénemleri icinde diger giderlerin tamami Kanunen
Kabul Edilmeyen Giderlerden olusmaktadir.

32. FINANSAL GELIRLER
Doénemler itibariyle Finansal Gelirler asagida agiklanmistir.

Hesap Adi 1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Faiz Gelirleri 697.172 169.700
Kur Farki Gelirleri 11.5690.390 6.860.796
Temettl Geliri 34.484 55.395
Satiglardan Elimine Edilen Faiz 1.117.407 501.514
Cari Dénem Reeskont Geliri 45.345 15.963
Onceki Dénem Reeskont iptali 74.153 52.814
Toplam Finansal Gelirler 13.558.951 7.656.182
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33. FINANSAL GIDERLER
Doénemler itibariyle Finansal Giderler asagida agiklanmigtir:

Hesap Adi 1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Banka ve Faiz Giderleri (-) 1.028.922 9083.903
Kur Farki Giderleri (-) 10.005.182 6.772.367
Alimlardan Elimine Edilen Faiz (-) 543.812 170.604
Cari Donem Reeskont Gideri (-) 161.325 74.152
Onceki Dénem Reeskont iptali (-) 15.963 14.441
Toplam Finansal Giderler 11.755.204 7.935.467

Sirket’in aktiflestirilen finansman gideri bulunmamaktadir.
34. SATIS AMACIYLA ELDE TUTULAN DURAN VARLIKLAR VE DURDURULAN FAALIYETLER
Yoktur.

35. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLER
Sirket’in vergi gideri (veya geliri) cari ddnem kurumlar vergisi gideri ile ertelenmis vergi giderinden (veya geliri) olusmaktadir.

Doénemler itibariyle vergi varlik ve yukUimlilukleri asagidaki gibidir:

Hesap Adi 1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Cari Donem Yasal Vergi Karsiligi (-) (2.494.061) (1.971.297)
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) 40.640 (60.426)
Toplam Vergi Gelir / (Gideri) (2.453.421) (2.021.723)
esap At | 1 Al 2011 | 31 vtk 2010
Cari Dénem Yasal Vergi Karsiligi 2.494.061 1.971.297
Pesin Odenen Vergiler (-) (1.829.984) (1.468.487)
Toplam Odenecek Net Vergi 664.077 507.810

i) Cari Dénem Yasal Vergi Karsilidi

TUrkiye'deki gecici vergi Ucer aylik dénemler itibariyle hesaplanip tahakkuk ettirilmektedir. Buna uygun olarak Sirket’in 2009 yili
kazanclannin gegici vergi déneminde vergilendirimesi asamasinda kurum kazanglar Uzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanmistir.

Turk vergi hukukuna gore, zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan distimek Uzere, maksimum 5 yil taginabilir.
Ancak olusan zararlar geriye donuk olarak, énceki yillarda olusan karlardan dustlemez.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 20. maddesi uyarinca, Kurumlar Vergisi; muikellefin beyani Gzerine tarh olunur. Turkiye’de vergi
degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosedurt bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap kapama dénemini takip
eden yilin 25 Nisan tarihine kadar vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu beyannameler ve buna baz olan
muhasebe kayitlan 5 yil igerisinde incelenerek degistirilebilirler.
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Donemler itibariyle ticari kar ve mali kar rakamlarina ait detaylar:

Hesap Adi 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010
Yasal Kayit. Ticari Kar / (Zarar) 12.343.584 9.572.934
Matraha ilaveler 213.155 351.367
Kidem Tazminati Karsilig 12.929 45.381
Sup.Alacak Karsiligi (Dava Karsiligi) = 157.282
Stok Deger DusUkItigu Karsiligi = 17.207
Cek ve Senet Reeskont Giderleri 19.335 9.978

Cek ve Senet Reeskont Gelirleri - -

Diger Kan. Kabul Edilmeyen Giderler 180.891 121.519
Matrahtan indirimler (-) 86.433 67.815
Supheli Alacak Karsiligi 24.412 =
Konusu Kalm. Stok Deger DUs. Kars. 17.672 1.462
Cek ve Senet Reeskontlari 9.865 10.958
istiraklerden Temett(l Geliri 34.484 55.395
Yasal Kayitlardaki Mali Kar / (Zarar) 12.470.306 9.856.486

Gelir Vergisi Stopaji:
Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilan kar paylar Gzerinden gelir vergisi stopajli hesaplanmasi gerekmektedir. 23.07.2006 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 2006/10731 sayill Bakanlar Kurulu Karari ile Gelir vergisi stopaj orani %10’ dan %15’ e ¢ikarilmigtir.

ii) Ertelenmis Vergi:

Sirket’in vergiye esas yasal mali tablolari ile SPK Muhasebe Standartlarina gére hazirlanmis mali tablolari arasindaki farkliliklardan
kaynaklanan gegici zamanlama farklari i¢in ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlar ile SPK Muhasebe Standartlarina gére hazirlanan mali tablolarda farklh dénemlerde
yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida aciklanmaktadir.

Hesap Adi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Birikmis Gegici | Ertelenmis Vergi | Birikmis Gegici | Ertelenmis Vergi
Farklar Alacagi / (Borcu) Farklar Alacag / (Borcu)
Sabit Kiymetler 28.618 26.951 (5.724) (5.390)
Hisse Senedi Degerleme Farki 712.744 909.488 (142.549) (181.898)
Reeskont Giderleri 161.325 74.152 32.265 14.830
Kidem Tazminati Karsiligi 185.289 172.359 37.058 34.472
Stipheli Alacak Karsiligi /Dava Karsiligi 189.627 2.179 37.925 436
Stok Deger DusUklugt Karsiligi 130.704 182.610 26.141 36.522
Prekont Geliri 45.345 15.963 (9.069) (3.193)
Riskten Korunma Fonu 15.105 = 3.021 =
Diger 1.395 - (279) -
Ertelenmis Vergi Varligi / Yuk. (21.211) (104.220)
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Doénem Basi Ert. Vergi Var. / (Yuk.) (104.220) 54.163
Ozk. Icerisinde Yer Alan Ert. Vergi 42.369 (107.957)
Ertelenmis Vergi Geliri/ (Gideri) 40.640 (50.426)
Doénem Sonu Ert. Vergi Var. / (Yuk.) (21.211) (104.220)

Kullanilmamis Vergi Avantajlarina iliskin Agiklama:
Sirket’in dénem sonlari itibariyle sonraki dénemlere devreden mali zarari bulunmamaktadir.
Doénemler itibariyle vergi karsiliklarinin mutabakati asagidaki gibidir:

. v 1 k 2011
Vergi karsiiginin mutabakati: 31 A?rgﬁk 2011 311 ﬁgﬁ'ﬁ 2818

Devam eden faaliyetlerden elde edilen kar 12.142.930 10.110.938
Kurumlar vergisi orani %20 (2.428.586) (2.022.188)
Vergi etkisi:

- Vergiye tabi olmayan gelirler 17.287 13.563
- Kanunen kabul edilmeyen giderler (42.122) (13.098)
Gelir tablosundaki vergi karsiig gideri (2.453.421) (2.021.723)

36. HISSE BASINA KAZANC
Hisse bagina kar miktari, net dénem karinin Sirket hisselerinin yil icindeki agirlikli ortalama pay adedine bdltinmesiyle hesaplanir.
Hisse Bagina Kazang / Kayip hesaplamasi asagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 1 Ocak 2010
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem Kari / (Zarar) 9.689.510 8.089.215
Ortalama Hisse Adedi 11.500.000 11.032.877
Hisse Basina Dusen Kazang / (Kayip) 0,8426 0,7332

37. ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI
a) lligkili taraflarla Bor¢ ve Alacak bakiyeleri:

Ticari Ticari

Ticari Olmayan Ticari Olmayan

Alacaklar Alacaklar Borglar Borclar

indeks A.S. - 183.602 - -
Desbil A.S. - 764.846 = -
Sahis Ortaklar - 90.203 - -
Neotech A.S. = = 8.422 -
Teklos A.S. - - 30.942 -
infin A.S. 4.648.243 - - -
Datagate A.S. = 2.685 75 -
Neteks A.S. = 10.627 = -
Homend A.S. = 1.029.665 = -
Personelden Alacaklar = 3.496 = -
Toplam 4.648.243 2.085.124 39.439 -

Sirket, ddnem igerisinde cari hesap bakiyeleri igin USD Uzerinden faiz galistirmakta olup,
2011 yilinda faiz orani %3- %7,5'dr.
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Alacaklar Borclar

Ticari
Ticari Olmayan Ticari

31 Aralik 2010 Alacaklar Alacaklar Borclar

indeks A.S. - 1.574.434 - -
Desbil A.S. - 377.503 - -
Sahis Ortaklar - 196.716 - -
Neotech A.S. - - 5.070 -
Teklos A.S. - - 26.513 -
infin A.S. 1.249.982 - - -
Datagate A.S. - - 1.278 -
Neteks A.S. - - 645 -
Homend A.S. - 781.294 - -
Toplam 1.249.982 2.929.947 33.506 -

Sirket, ddnem igerisinde cari hesap bakiyeleri igin USD Uzerinden faiz galistirmakta olup,
2010 yilinda faiz oranlarn %3 ile %4,5 arasinda degismektedir.

b) iliskili taraflardan yapilan alimlar ve iliskili taraflara yapilan satislar asagidaki gibidir.
31 Aralik 2011

iligkili Taraflarca Mal ve Hizmet Ortak Gider Faiz ve Kur Toplam Gelirler
Satislar Satiglari Katilim Farki Geliri Satislar

Artm A.S. 3.485 3.485
Datagate A.S. 8.350.620 - 3.013 8.353.633
Desbil A.S. - - 149.357 149.357
Homend A.S. 2.090 - 209.497 211.587
indeks A.S. 5.922.562 18.254 1.300.031 7.240.847
infin A.S. 2.973.651 - 932.913 3.906.564
Neotech A.S. 1.470 - 349 1.819
Neteks A.S. 1.055 - 232 1.287
Teklos A.S. - - 1.959 1.959
TOPLAM 17.254.933 18.254 2.597.351 19.870.538
Satiglar Satislan Katilim Farki Geliri Satislar
Artim A.S. - - - -
Datagate A.S. 9.016.605 - 293 9.016.898
Desbil A.S. - - 11.019 11.019
Homend A.S. 450 - 14.248 14.698
indeks A.S. 5.958.677 1.389.077 347.587 7.695.341
infin A.S. 10.011 - 45.775 55.786
Neotech A.S. 38.450 - 4.592 43.042
Neteks A.S. - - 497 497
Teklos A.S. 833 257.497 9.026 267.356
TOPLAM 15.025.026 1.646.574 433.037 17.104.637

Sirket’in iligkili taraflarindan alinan ve verilen teminatlar bulunmamaktadir.

Faaliyet Raporu 20l
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31 Aralik 2010

iligkili Taraflarca Mal ve Hizmet Ortak Gider Faiz ve Kur Toplam Gelirler
Satislar Satislan Katilim Farki Geliri Satislar

Datagate A.S. 4.738.353 2.445 4.735.798
Desbil A.S. 125.835 - 34.346 160.181
Homend A.S. 136 - 97.878 98.014
indeks A.S. 1.132.812 - 382.405 1.515.217
infin A.S. 2.131.979 - 474.964 2.606.943
Neotech A.S. 165 - 1.009 1174
Neteks A.S. 5.370 - 801 6.171
Teklos A.S. - - 3.200 3.200
TOPLAM 8.129.650 - 997.048 9.126.698
Satl§lar Satlglarl Katilim Farki Geliri Sat|§lar
Datagate A.S. 4.817.065 5.3 4.822.416
Desbil A.S. - - 230.216 230.216
Homend A.S. - - 51.637 51.637
indeks A.S. 1.740.494 1.265.768 281.729 3.287.991
infin A.S. 278.028 - 946 278.974
Neotech A.S. 107.569 10 608 108.187
Neteks A.S. - - 693 693
Teklos A.S. 7.652 232.975 7.265 247.892
TOPLAM 6.950.808 1.498.753 578.445 9.028.006

Sirket’in iligkili taraflarindan alinan ve verilen teminatlar bulunmamaktadir.

indeks Bilgisayar Sis. Miih.San ve Tic. A.S (indeks)

indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S. 10.07.1989 yilinda bilgisayar sektériinde faaliyet gdstermek amaciyla
kurulmustur. Sirket Nisan 2000’de A.$.’ne ddnusmustir. Agustos 2000’de Yunanistan merkezli Pouliadis Group’u ortaklar arasina
alan Sirket’in merkezi istanbul’da olup, Bilisim Teknolojileri (“BT”) sektériinde yer alip, her tirli bilgisayar alim satimi, teknik ve yazilim
destegi ve satigl ile bilgisayar malzemeleri ve veri iletim ekipmanlar alim satimi konularinda faaliyet gdstermektedir. 24.06.2004 tarihinde
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istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda INDES kodu ile ulusal pazarda hisse senetleri islem gormektedir. Sirketin %28,30’u halka agiktir.
HP, IBM, MICROSOFT, TOSHIBA, ASUS, DELL, APPLE, SONY,OKI, EPSON, LG gibi bir ok markanin distribGtorligunt yapmaktadir.

Sirketin Ortaklik Yapis,

Ortakhgin Adi m Pay Adedi Pay Tutan

Nevres Erol Bilecik 33,77% 18.909.441 18.909.441
Ayse inci Bilecik T.C. 2,37% 1.325.558 1.325.558
Pouliadisand Associates S.A.  Yunanistan 35,56% 19.911.119 19.911.119
Halka Agik T.C. 28,30% 15.851.986 15.851.986
Diger T.C. 0,00% 1.896 1.896

TOPLAM 100% 56.000.000 56.000.000
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Sirketin Indeks firmasi ile olan iliskileri U¢ ana baglik halinde toplanmaktadir.

i) Mal ve hizmet alig satisi
ii) Nakit Para Kullandirimi
iii) Ortak Giderlere katiim paylari

Nakit para kullandirim nedeniyle olusan cari hesap bakiyesi ticari olmayan alacaklar icerisinde tasnif edilmekte olup s6ézkonusu alacaga
Ucer aylik dénemler halinde faiz hesaplanmakta ve fatura edilmektedir.

Sirket ticari mal alimlarinin ve ticari mal satislarinin bir kismini indeks firmasi araciligi ile de yapmaktadir. Vadesinde édenmeyen ticari
alacaklar i¢in karsilikli olarak Uger aylik dénemler itibariyle faiz tahakkuk ettirilmekte ve faturalanmaktadir.

Sirket, ddnem icerisinde cari hesap bakiyeleri icin USD Uzerinden faiz calistirmakta olup, 2011 yilinda kullanilan faiz oranlan %3-%7,5
2010 yiinda ise % 3- % 4,5 arasinda degismektedir.

indeks A.S sirkete ortak katilim payr hizmeti vermektedir. Bu hizmetler, personel Uicret giderleri, yemek giderleri, kirtasiye giderleri, Sube
ofis ve Sube depo kira giderleri ve bilgi islem tamir bakim giderleridir.

Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S. ( Datagate)

Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S. (Datagate) , Turkiye'nin OEM UrUnleri olarak bilinen bitmemis Grtnler ve orjinal bilgisayar
parcalari alaninda faaliyet gdsteren dagitim sirketlerinden birisidir. Sirket 1.400’den fazla BT GrGnUntin dagitimini yapmakta ve dinyanin
6nde gelen sirketlerinin bilgisayar parcalari, donanim ve yazilim trinlerini TUrkiye’de 6.000’den fazla satis noktasina ulastirmaktadir.
2001 yilinda index Grup tarafindan Datagate‘in %50.5’luk coguniuk hissesi alinmistir. 2003 yilinda gerceklesen ikinci satinalma
operasyonu sonrasinda indeks’ in Datagate sermayesindeki payl %85’e clkmistir. Sirketin Subat 2006 da halka arz ediimesi ile birlikte
istirak orani % 59,24’ e dismUstir. Subat 2006’da istanbul Menkul Kiymetler Borsas’nda DGATE kodu ile ikinci ulusal pazarinda hisse
senetleri islem gérmektedir. Sirketin %33,76 'si halka aciktir.

indeks Bilg. Sis. Mih. San. ve Tic. A.S. 51,74% 5.174.228 5.174.228
Halka Arz T.C. 43,26% 4.325.757 4.325.757
Tayfun Ates T.C. 5,00% 500.000 500.000
Diger T.C. 0,00% 15 IS
TOPLAM 100% 10.000.000 10.000.000

Sirketin Datagate firmasi ile olan iligkileri mal ve hizmet alig- satisindan kaynaklanmaktadir. Dénem igerisinde vadesinde 6denmeyen
ticari alacaklar icin Uger aylik dénemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD Uzerinden faiz tahakkuk ettirimekte ve faturalanmaktadir.2011
yilinda kullanilan faiz oranlar %3-%7,5 2010 yilinda ise % 3- %4,5 arasinda degismektedir.

Neteks iletisim Uriinleri Dagitim A.S. (Neteks)

Neteks 1996 yilinda, uctan uca ag ve iletisim Grdnlerini bayi ve is ortaklari ile pazara sunmak hedefiyle kurulmus bir dagitim sirketidir.
Sirket, kurumsal ag sistemleri alaninda Cisco, Nortel Networks, 3Com, HP, Juniper ve Avocent gibi firmalarin Grtnlerinin yani sira Nortel
Networks ve Avaya’ya ait Kurumsal Santral Sistemlerini, HCS, Corning, Panduit ve Glinko Firmalarinin yapisal kablolama Crtnlerini,
Check Point, Trend Micro ve IBM ISS firmalarinin Ag gtvenligi Grtnlerini dagitmaktadir.

Sirketin Ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortakllgln - WM HEeAe

indeks Bilg. Sis. Mih. San. ve Tic. A.S. 50,00% 549.998 549.998
Westcon Group European Holdings Ltd. ingiltere 50,00% 549.998 549.998
Diger T.C.-Ingiltere 0,00% 4 4
TOPLAM 100% 1.100.000 1.100.000



Faaliyet Raporu 201 e S DESP EC

Tiirkiye

Sirketin Neteks firmasi ile olan iliskileri cok énemli diizeyde olmayan mal ve hizmet alis- satisindan kaynaklanmaktadir. Dénem icerisinde
vadesinde 6denmeyen ticari alacaklar icin Ucer aylik dénemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD (zerinden faiz tahakkuk ettirimekte
ve faturalanmaktadir. 2011 yilinda kullanilan faiz oranlarn %3-%7,5 2010 yilinda ise % 3- %4,5 arasinda degismektedir.

Neotech Teknolojik Uriinler Dagitim A.S.(Neotech)

Neotech Teknolojik Uriinler Dagitim A.S. 04.02.2005 tarihinde 100.000 TL sermaye ile kurulmustur. indeks A.S nin % 80 istiraki olan
Neotech A.S. tlketici elektronigi ve iletisim Grlnlerinin toptan ticareti konusunda faaliyet géstermektedir. Sirket 2007 yili icerisinde
sermayesini 100.000 TL'den 1.000.000 TL'ye yUkseltmistir. Neotech’in ana trln gruplar ev elektronigi Grtnleri'dir. (Toshiba, LG, Sony,
Nec)

indeks A.S. 80,00% 800.000 800.000
Nevres Erol Bilecik T.C. 20,00% 199.997 199.997
Diger T.C. 0,00% 3 3
TOPLAM 100% 1.000.000 1.000.000

Sirketin Neotech firmasi ile olan iligkileri cok dnemli diizeyde olmayan mal ve hizmet alig- satisindan kaynaklanmaktadir. Ddnem igerisinde
vadesinde 6denmeyen ticari alacaklar igin lger aylik donemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD (zerinden faiz tahakkuk ettirimekte
ve faturalanmaktadir. 2011 yilinda kullanilan faiz oranlart %3-%7,5 2010 yilinda ise % 3- %4,5 arasinda degismektedir.

infin Bilgisayar Ticaret A.S.(infin)

infin Bilgisayar Ticaret Anonim Sirketi 2001 yilinda bayilere yatinm tesvik belgesi kapsaminda yapacaklari satislar ve ihracat islemlerine
yardimci olmak amaci ile kurulmustur.

indeks A.S. 99,80% 49.900 49.900
Diger T.C. 0,20% 100 100
TOPLAM 100% 50.000 50.000

Doénem icerisinde vadesinde 6denmeyen ticari alacaklar icin Gger aylik dénemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD Uzerinden faiz
tahakkuk ettiriimekte ve faturalanmaktadir. 2011 yilinda kullanilan faiz oranlari %3-%7,5 2010 yiinda ise % 3- %4,5 arasinda
degismektedir.

Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri A.S. (Teklos)

Sirket 03.01.1973 tarihinde Karadeniz Orme Sanayi A.S. olarak tekstil sektériinde faaliyet gdstermek Uizere kurulmustur. 2006 mart
ayinda indeks Bilgisayar lojistik merkezi olarak kullanimak tizere 39.761 metre kare arsa Uizerine kurulmus 18.969 metre kare kapall
alani bulunan Karadeniz Orme A.S. ni satin almistir. Sirket unvani Teknoloji Lojistik Hizmetleri A.S. olarak degistiriimistir ve sirketin istigal
konusu lojistik hizmetleri olarak belirlenmistir.

ortakllgln - WM HEseAe

indeks A.S. 100,00% 4.999.940 4.999.940
Diger T.C. 0,00% 60 60
TOPLAM 100% 5.000.000 5.000.000

Teklos firmasi ile ©nemli bir ticari mal alm satim islemi yoktur. Sirkete kiralama hizmeti vermekte olup, aylik olarak fatura diizenlemektedir.
Faturalanan kira tutart 2011 yilinin oniki aylik déneminde 179.866 TL, 2010 yilinin oniki aylik déneminde ise 160.810 TL’dir.

Donem igerisinde alacaklar icin Uger aylik donemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD Uzerinden faiz tahakkuk ettiriimekte ve
faturalanmaktadir. 2011 yilinda kullanilan faiz oranlari %3-%7,5 2010 yilinda ise % 3- %4,5 arasinda degismektedir.
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Homend Elektrikli Cihazlar Sanayi Ve Ticaret A.S (Homend) . _ i
Faaliyet Konusu: Bilgisayar sektdérinde yatinm yapmak amact ile kurulmustur. llk ticaret Gnvani Inbil Teknolojik Urlnler Ticaret A.S.*
dir. Daha sonra faaliyet konusu elektrikli, elektriksiz, beyaz ve kahverengi esyanin alm ve satimini yapmak Uzere degistiriimistir.

Sirket ile aralarinda para kullandirmaya dayanan ticari olmayan bir iliski mevcuttur. Sirket, ddnem igerisinde cari hesap bakiyeleri icin
USD Uzerinden faiz ¢alistirmakta olup, 2011 yilinda kullanilan faiz oranlan %3-%7,5 2010 yilinda ise % 3- %3,5 arasinda degismektedir.

Ortakllgln - mm HEe Rt

Nevres Erol Bilecik 99,82% 145.730 145.730
Diger T.C. 0,18% 270 270
TOPLAM 100% 146.000 146.000

Desbil Teknolojik Uriinler Uriinler Ticaret Anonim Sirketi (Desbil)
Faaliyet Konusu: Turkiyede bilisim sektérinde yatinm yapmak amaci ile kurulmustur.

Sirket ile aralarinda para kullandirmaya dayanan ticari olmayan bir iliski mevcuttur. Sirket, dénem igerisinde cari hesap bakiyeleri icin
USD Uzerinden faiz ¢alistirmakta olup, 2011 yilinda kullanilan faiz oranlan %3-%7,5 2010 yilinda ise % 3- %4,5 arasinda degismektedir.

Nevres Erol Bilecik 100,00% 5.366.182 5.366.182
Diger T.C. 0,00% 50 50
TOPLAM 100% 5.366.232 5.366.232

c) Ust diizey yoneticilere saglanan fayda ve icretler

Hesap - mm

Calisanlara sag. kisa vadeli faydalar 964.486 1.026.306
isten cikarima nedeniyle sag. Faydalar - -
Diger uzun vadeli faydalar - -
Toplam 964.486 1.026.306

Ust duizey yoneticilere saglanan fayda ve hizmetler genel miidiir ve genel miiduir yardimeilarinin
Ucretlerini kapsamaktadir.

38. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi

(@) Sermaye risk yonetimi
Sirket, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da borg ve dzkaynak dengesini
en verimli sekilde kullanarak karliligini artirmayi hedeflemektedir.

Sirket’in sermaye yapisi 8. notta aciklanan kredileri de iceren borglar, 6. notta aciklanan nakit ve nakit benzerleri ve siraslyla 27. notta
aclklanan cikarilimis sermaye, sermaye yedekleri, kar yedekleri ve gecmis yil karlarini da iceren ézkaynak kalemlerinden olusmaktadir.

Sirket’in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinffiyla iliskilendirilen riskler st yénetim tarafindan degerlendirilir. Ust yénetim
degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni bor¢ edinilmesi veya mevcut olan borcun geri 6denmesiyle oldugu kadar, temettu
6demeleri, yeni hisse ihraci yoluyla dengede tutulmasi amaglanmaktadir.

Sirket sermayeyi borc/toplam sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun toplam sermayeye bdltinmesiyle bulunur. Net borg,
nakit ve nakit benzeri degerlerin toplam borg¢ tutarindan (bilangoda gosterildigi gibi kredileri, finansal kiralama ve ticari borclari igerir)
disulmesiyle hesaplanir. Toplam sermaye, bilangoda gdsterildigi gibi 6z sermaye ile net borcun toplanmasiyla hesaplanir.

Doénemler itibariyle net borg/toplam sermaye orani asagidaki gibidir:
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Hesap Adi m 31 Aralik 2010

Toplam Borglar 17.712.379 16.015.154
Eksi: Hazir Degerler (14.045.702) (5.681.321)
Net Borg 3.666.677 10.333.833
Toplam Ozsermaye 41.557.049 35.136.699
Toplam Sermaye 45.223.726 45.470.532
Net Borg / Toplam Sermaye Orani 0,0811 0,2273

(b) Onemli muhasebe politikalari
Sirket’in finansal araclarla ilgili Snemli muhasebe politikalan 2 numarali dipnotta agiklanmistir.

(c) Riskler

Faaliyetleri nedeniyle Sirket, doviz kurundaki (d maddesine bakiniz) , faiz oranindaki (f maddesine bakiniz) degisiklikler gibi risklere maruz
kalmaktadir. Sirket ayrica Finansal araclari elinde bulundurma nedeniyle karsi tarafin anlasmanin gereklerini yerine getirememe riskini
de tagimaktadir. (e maddesi)

Sirket dizeyinde karsllasilan piyasa riskleri, duyarlilik analizleri esasina gére dlgtilmektedir. Cari yilda Sirket’in maruz kaldig piyasa
riskinde ya da karsilasilan riskleri ele alis yonteminde veya bu riskleri nasil dlgttigune dair kullandigi ydntemde, 6nceki yillara gore bir
degisiklik olmamistir.

(d) Kur riski ve yonetimi

Bilisim teknolojileri Griinlerinin biiytik bir cogunlugu yurtdisindan ithal edilmekte ya da yurt iginden déviz cinsinden alinmaktadir. Uriinler
alinirken genelde yabanci para birimi cinsinden borglaniimakta ve ddemeleri de ayni para birimlerinden yapilmaktadir. Satis politikalarini
Urdn giris para birimi Gzerinden yapmayan firmalar kur artiglarinda zarar riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Despec kur riskine karsi satis para birimlerini, Grdnlerin tedarik edildigi para birimi Uzerinden belirlemektedir. Ancak piyasa kosullari

cercevesinde dénem dénem farkli para birimleri (izerinde satislarda gerceklestiriimektedir. Ozellikle kurun dalgal oldugu dénemlerde
yUksek tutarl satislara iliskin kur riski tagimamak icin zaman zaman forward islemleri yapilmaktadir.

DOViZ KURU DUYARLILIK ANALiZi TABLOSU

31.12.2011 31.12.2010

Yabanci Paranin Yabanci Paranin Yabanci Paranin Yabanci Paranin
Deger Kazanmasi Deger Kaybetmesi Deger Kazanmasi Deger Kaybetmesi

1- USD Net Varlik / YUktmlultgu 2.063.319 (2.063.319) 1.345.452 (1.345.452)
2- USD Riskinden Korunan Kisim (-)

3- ABD Dolari Net Etki 2.063.319 (2.063.319) 1.345.452 (1.345.452)

4- Avro Net Varlik / YUkimlGlagu 428.815 (428.815) 136.903 (136.903)
5- Avro Riskinden Korunan Kisim (-) -

6- Avro Net Etki 428.815 (428.815) 136.903 (136.903)

TOPLAM 2.492.134 (2.492.134) 1.482.355 (1.482.355)

31.12.2011 tarihi itibariyle Sirket’in ticari mal stoku 11.010.626 TL’dir. S6zkonusu ticari mal stokunun biyUk bir kismi USD olarak ithal
edilmektedir. (31.12.2010: 11.776.204 TL)

96



DESPECg

Tiirkiye

Faaliyet Raporu 20l

DOViZ POZiISYONU TABLOSU

1. Ticari Alacaklar 18.200.504 6.254.333 2.613.428
2a. Parasal Finansal Varliklar 19.168.724 9.046.869 851.171
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - -
3. Diger = = =
4. Doénen Varliklar Toplami (1+2+3) 37.369.228 15.301.202 3.464.599

5. Ticari Alacaklar = - -
6a. Parasal Finansal Varliklar - = -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - -
7. Diger - - -

8. Duran Varliklar Toplami (5+6+7) - - -

9. Toplam Varliklar (4+8) 37.369.228 15.301.202 3.464.599
10. Ticari Borglar (8.298.420) (2.213.578) (1.684.750)
11. Finansal Yukumlultkler (8.902.821) (2.066.187) -
12a. Parasal Olan Diger Yukimitlikler (246.650) (98.049) (25.144)

12b. Parasal Olmayan Diger YUk. = - _
13. Kisa Vadeli Yik. Toplami (10+11+12) (12.447.891) (4.377.814) (1.709.894)

14. Ticari Borglar = - -
15. Finansal Yukumltlikler - = -
16a. Parasal Olan Diger YUk. - 5 -
16b. Parasal Olmayan Diger YUk. - = -
17. Uzun Vadeli Yuk. Toplami (14+15+16) - - _

18. Toplam Yikimlilikler (13+17) (12.447.891) (4.377.814) (1.709.894)

19. Bilanco digi Tirev Araclarinin

Net Varlik/ (YUkimliiliik) Pozisyonu (19a-19b) 3.473.215 1.838.750 =
19a. Hedge Edilen Toplam Varlik Tutari 3.473.215 1.838.750 -
19b. Hedge Edilen Toplam YUk. Tutari - - -
20. Net Yabanci Para Varlik / (Yukimliilik) Pozisyonu (9-18+19) 28.394.552 12.762.138 1.754.706

21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varlik / (ytikiimltilik)

pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) 24.921.338 10.923.388 1.754.706

22. Déviz Hedge'i igin Kullanilan Finansal Araglarin Toplam

Gercege Uygun Degeri - - -
23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutar 3.488.320 1.838.750 -
23. Doviz Yiukumllikleirn Hedge Edilen Kisminin Tutar - - -
23. ihracat 120.039 - -
24. ithalat 75.278.484 - -
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DOViZ POZiISYONU TABLOSU

1. Ticari Alacaklar 15.569.581 7.159.490 2.196.579
2a. Parasal Finansal Varliklar 13.209.919 6.787.092 1.325.984
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - -
3. Diger = = =
4. Doénen Varliklar Toplami (1+2+3) 28.779.500 13.946.582 3.522.563

5. Ticari Alacaklar = - -
6a. Parasal Finansal Varliklar - = -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - -
7. Diger - - _

8. Duran Varliklar Toplami (5+6+7) - - -

9. Toplam Varliklar (4+8) 28.779.500 13.946.582 3.522.563
10. Ticari Borglar (10.351.693) (2.971.259) (2.810.076)
11. Finansal YUkumlUltkler (3.167.393) (2.048.767) -
12a. Parasal Olan Diger YUkuUmltlukler (436.864) (223.762) (44.375)

12b. Parasal Olmayan Diger YUk. -
13. Kisa Vadeli Yik. Toplami (10+11+12) (13.955.950) (5.243.788) (2.854.450)

14. Ticari Borglar - - -
15. Finansal Yukdmldltkler - = -
16a. Parasal Olan Diger YUk. - = -
16b. Parasal Olmayan Diger YUk. - = -
17. Uzun Vadeli Yuk. Toplami (14+15+16) - = o

18. Toplam Yikimlilikler (13+17) (13.955.950) (5.243.788) (2.854.450)

19. Bilanco digi Tirev Araclarinin

Net Varlik/ (YUkimliiliik) Pozisyonu (19a-19b) 17.045 11.025 =
19a. Hedge Edilen Toplam Varlik Tutari 17.045 11.025 -
19b. Hedge Edilen Toplam YUk. Tutari - - -
20. Net Yabanci Para Varlik / (Yukimliilik) Pozisyonu (9-18+19) 14.840.595 8.713.820 668.113

21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varlik / (ytikiimltilik)

pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) 14.823.550 8.702.795 668.113

22. Déviz Hedge'i igin Kullanilan Finansal Araglarin Toplam

Gercege Uygun Degeri - - -
23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutar 17.045 11.025 -
23. Doviz Yiukumllikleirn Hedge Edilen Kisminin Tutar - - -
23. ihracat 120.904 - -
24, ithalat 79.493.763 = =
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e) Karsi Taraf Riski

FINANSAL ARAC TURLERI ITIBARIYLE MARUZ KALINAN RiSKLER

Alacaklar

T . ~ Bankalardaki
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar Mevduat

Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (A+B+C+D+E) 4.648.243 20.968.889 2.085.124 13.826.966
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi = 1.340.092 = = =
A. Vadesi gecmemis yada deger diistikligiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri 4.648.243 20.884.048 2.085.124 - 10-11 13.826.966 6
B. Kosullan yeniden gériisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi gecmis veya
deger disiikligiine ugramis sayilacak finasal varliklarin defter degeri - 81.239 - - 10-11 -
C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugine ugramamis varliklarin net defter
degeri - 3.601 - - - 6
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - 3.601 - - -
D. Deger dustiikligine ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - - 10-11 - 6
- Vadesi Gegmis (brit defter degeri) - 1.583.963 - - -
- Deger Diistiklig (-) - (1.583.963) - - 10-11 - 6
- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi = = = 10-11 = 6
- Vadesi Gegmemis (briit defter degeri) - - - - 10-11 - 6
- Deger Disuklig (-) - - - - 10-11 - 6
- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - - - - 10-11 - 6
E. Bilango disi kredi riski igeren unsurlar = = = = =
Alacaklar
evduat
I N I I
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (A+B+C+D+E) 1.249.982 19.291.251 2.929.947 - 5.160.784
- Azami riskin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi = 1.641.269 = =
A. Vadesi gecmemis yada deger diistikligline ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri 1.249.982 19.259.023 2.929.947 = 10-11 5.160.784 6
B. Kosullan yeniden gériisiilmis bulunan, aksi takdirde vadesi gecmis veya
deger disiikligiine ugramis sayilacak finasal varliklarin defter degeri - 16.768 - - 10-11 - 6
C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugine ugramamis varliklarin net defter
degeri - 15.460 - - -
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - 15.460 - - -
D. Deger disiikligine ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - - 10-11 - 6
- Vadesi Gegmis (brit defter degeri) - 1.220.396 - - -
- Deger Diistiklig (-) - (1.220.396) - - 10-11 - 6
- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi = = = 10-11 = 6
- Vadesi Gegmemis (briit defter degeri) - - - - 10-11 - 6
- Deger Disuklig (-) - - - - 10-11 - 6
- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - - - - 10-11 - 6

E. Bilango disi kredi riski iceren unsurlar - - - = -
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Cari Donem (31 Aralik 2011) Ticari Alacaklar Diger Alacaklar

Vadesi Uzerinden 1-30 glin gecmis 61.613 -
Vadesi Uzerinden 1-3 ay gecmis 23.227 -

Vadesi Uzerinden 3-aydan fazla gecmis - -

Teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi 3.601 -

Onceki Dénem (31 Aralik 2010) Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
Vadesi Uzerinden 1-30 glin gegcmis 26.419 -
Vadesi Uzerinden 1-3 ay gecmis 5.809 -

Vadesi Uzerinden 3-aydan fazla gecmis - -

Teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi 15.460 =

Kredi riski yénetimi

Despec’in tahsilat riski esas olarak ticari alacaklarindan dogmaktadir. Ticari alacaklarin tamamina yakini bayilerden olan alacaklardan
kaynaklanmaktadir. Sirketimiz, bayileri Uzerinde etkili bir kontrol sistemi kurmus olup bu islemlerden dogan kredi riski risk ydnetim ekibi
ve Sirket Yonetimimiz tarafindan takip edilmekte olup her bir bayi icin limitler belilenmistir ve limitler gerektiginde revize edilmektedir.
Bayilerden yeterli teminat alinmasi kredi riskinin yonetiminde kullanilan diger bir yéntemdir. Sirket’in énemli tutarlarda az sayida musteri
yerine, ¢ok sayida musteriden alacakli olmasi nedeniyle dnemli bir ticari alacak riski bulunmamaktadir. Ticari alacaklar, Sirket yonetimince
gecmis tecrlbeler ve cari ekonomik durum géz énlne alinarak degerlendiriimekte ve uygun oranda sipheli alacak karsiligi ayrildiktan
sonra bilangoda net olarak gosteriimektedir. Sektor yapisi geredi hasilatin ylksek kar marjinin diislk olmasi tahsilat ve risk takip
politikalarini sirketimiz yoninden oldukca dnemli kilmaktadir ve bu konuda maksimum hassasiyet gdsterilmektedir. Tahsilat ve risk
yonetim politikamiza iliskin detayl aciklamalarimiz asagida yer almaktadir.

Vadesini birka¢ ay asan alacaklar icin icra takibinde bulunulmakta ve / veya dava acilimaktadir. Zor duruma disen bazi bayiler icin vade
yapllandirimasi da yapilabilmektedir. Sektérde kar marjlan distk oldugu igin alacaklarin tahsilati son derece 6énem arz etmektedir.
Alacak risklerini azaltabilmek i¢in cari hesaplar ve risk ydnetim birimi mevcut olup bayiler Uzerinden kredibilite degerlendirilmeleri yapilarak
satis yapilmaktadir. Yeni calisilan veya riskli gdrilen bayilerden nakit tahsilat yapilarak satis yapiimaktadir.

Despec, Turkiye’'de bir¢ok kurulusa bilgisayar tUketim ve aksesuar UrUnlerini satmaktadir. Dagitim kanali igerisinde klasik bayi olarak
nitelendirilen bayilerin sermaye yapisi disuktur. Turkiye’de toplam 5.000 civarinda oldugu tahmin edilen bu grup bayiler, risk ydnetimi
acisindan Despec’ in alacak riskini en aza indirmek i¢in kendi organizasyonu ve ¢alisma sistemini kurdugu ve gerekli dnlemleri aldigi
gruptur. Alinan dnlemler asagidaki gibi siralanabilir:

Sektdrde 1 yilini doldurmamis firmalar ile nakit calisma: Sektdrde bir yilini doldurmamis bilgisayar firmalari ile nakit disinda calisimamaktadir.

Cari hesaplar ve risk yonetimi departmani icerisinde yapilanmis iki personelden olusan istinbarat ekibi stirekli olarak bayilerin istinbaratlarini
yapmaktadirlar.

Kredi Komitesi: Sektdrde bir yilini doldurmus firmalar ile kredi limit artinminda bulunulan firmalarin gerekli istihbarat calismalari istihbarat
ekibince duzenlenerek, her hafta toplanan kredi komitesine sunulur. Kredi komitesi, mali islerden sorumlu genel midur yardimcisi
baskanliginda finansman mudury, cari hesaplar miadurd, istinbarat elamani ve ilgili musterinin satis departmani midtrinden olusur.
Kredi komitesi elde edilen istinbarat bilgileri ve gecmis ddeme ve satis performanslarina bagli olarak firmalara kredi limiti tesis eder.
Calisma seklini belirler ve gerekirse bayiden teminat alinmasini, ipotek talep edilmesini ister.

Ticari alacaklar, sirket politikalari ve proseduUrleri dikkate alinarak degerlendiriimekte ve bu dogrultuda stpheli alacak karsiligr ayridiktan
sonra bilangoda net olarak gdsterilmektedir. -Not 10).

-f) Faiz orani riski yénetimi
Sirket sabit faiz oranlarl Uzerinden bor¢lanmaktadir.
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Faiz Pozisyonu Tablosu

Sabit Faizi Finansal Araclar | str220t1 | str2200

Finansal Varliklar - _

Finansal YUkUmltlUkler 3.902.822 3.167.393

Degisken Faizi Finansal Araclar | ___s1122011 | st122010

Finansal Varliklar - _

Finansal YUkUmllUkler = -

-g) Diger Risklere iliskin Analizler
Hisse senedi v.b. Finansal Araglara lliskin Riskler

Sirket’in aktifinde makul deger degismelerine duyarli hisse senedi ve benzeri finansal varlik mevcut degildir.

-h) Likidite risk yonetimi

Sirket, nakit akimlarini diizenli olarak takip ederek finansal varliklarin ve ytkimlUlUklerin vadelerinin eslestirimesi yoluyla yeterli fonlarin
ve borglanma rezervinin devamini saglayarak, likidite riskini yonetmeye ¢alismaktadir.

Likidite riski tablolar

Ihtiyatl likidite riski yonetimi, yeterli dlctide nakit tutmayi, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa

pozisyonlarini kapatabilme glcdnu ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yUksek kalitedeki kredi saglayicilarinin
erigilebilirliginin strekli kilnmasi suretiyle yonetilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in tlrev niteliginde olan ve olmayan finansal yiktmldlUklerinin TL bazinda vade dagilimini géstermektedir.

31.12.2011

Soézlesme Uyarinca
Sézlesme Vadeleri Defter Degeri Nakit Cikislar Toplami | 3 Aydan Kisa] 3-12 Ay Arasi | 1-5 Yil Arasi 5 Yildan Uzun

Tirev Olmayan Finansal

Yukumlilikler 16.177.713 16.255.844 16.255.844 = = =
Banka Kredileri 3.902.822 3.935.608 3.935.608 ; . ;
Ticari Borglar 12.083.156 12.128.501 12.128.501 ) } }
D@er Bor@|ar 191.735 191.735 191.735 - - -
Diger - - - - - -

So6zlesme Uyarinca
Soézlesme Vadeleri Defter Degeri Nakit Cikislar Toplami | 3 Aydan Kisa| 3-12 Ay Arasi | 1-5 Yil Arasi 5 Yildan Uzun

Tirev Finansal

Yiikiimliiliikler (15.105) (30.089) (30.089)
Tirev Nakit Girigleri 3.473.215 3.473.215 3.473.215 - - -
Turev Nakit Glkiglan (3.488.320) (3.503.304) (3.503.304) . _ i
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31.12.2010

Soézlesme Uyarinca
So6zlesme Vadeleri Defter Degeri Nakit Cikislar Toplami | 3 Aydan Kisa] 3-12 Ay Arasi | 1-5 Yil Arasi 5 Yildan Uzun

Turev Olmayan Finansal
Yikamlulikler 14.824.988 14.857.816 14.857.816 = = =

Banka Kredileri 3.167.393 3.184.258 3.184.258 = = =
Ticari Borglar 11.076.309 11.092.272 11.092.272 = = -
Diger Borclar 581.286 581.286 581.286 - - -
Diger = = = = = =

Soézlesme Uyarinca
Soézlesme Vadeleri Defter Degeri Nakit Cikislar Toplami | 3 Aydan Kisa| 3-12 Ay Arasi | 1-5 Yil Arasi 5 Yildan Uzun

Tirev Finansal

Yikumliliikler 432 432 432
Turev Nakit Girigleri 17.045 17.045 17.045 = - =
Turev Nakit Cikiglar (16.612) (16.612) (16.612)

39 FiNANSAL ARAGLAR - GERCEGE UYGUN DEGER ACIKLAMALARI VE FINANSAL RiSKTEN KORUNMA MUHASEBESI
CERCEVESINDEKI ACIKLAMALAR)
Sirket, finansal araclarnn kayith degerlerinin makul degerlerini yansittgini diisinmektedir.

Finansal risk yénetimindeki hedefler

Sirket’in finansman balimU finansal piyasalara erisimin diizenli bir sekilde saglanmasindan ve Sirket’in faaliyetleri ile ilgili maruz kalinan
finansal risklerin gdzlemlenmesinden ve ydnetiimesinden sorumludur. S6z konusu bu riskler; piyasa riski -déviz kuru riski, gercege
uygun faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski, likidite riski ile nakit akim faiz orani riskini kapsar.

Sirket bu risklerin etkilerini azaltmak ve bunlara karsi finansal riskten korunmak amaciyla énemli tutarlarda olmasa da tirev Grin
niteligindeki finansal araclarindan vadeli déviz islem sdzlesmelerini kullanmaktadir. Sirket’in spekulatif amagli finansal araci -ttrev Grin
niteligindeki finansal araglarin da dahil oldugu) yoktur ve bu tir araglarin alim-satimi ile ilgili bir faaliyeti bulunmamaktadir.

40 BILANGO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR
Yoktur.

41 MALI TABLOLARI ONEMLI OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN AGIK, YORUMLANABILIR VE ANLASILABILIR
OLMASI AGISINDAN AGIKLANMASI GEREKEN DIGER HUSUSLAR
Yoktur.
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