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Nevres Erol BILECIK
Yoénetim Kurulu Bagkani

I FAALIYET RAPORU 2010

Sayin Hissedarlarimiz;

2010 yil faaliyetlerimiz ve bu faaliyetlerimizin sonucunu yansitan
bilango ve gelir tablolanmizi gérismeden 6nce, sizleri kiiresel ve Turkiye
ekonomisinde yasanan son gelismeler ile bilisim sektérintn 2011 yil
beklentileri hakkinda kisaca bilgilendirmek istiyorum.

Geride biraktigimiz 2010 yilinda dinya ekonomisi 2008 yilinda
yasanan krizin etkilerini yavas ve kademeli olarak gidermeye devam
etmis, kriz 6ncesi blylme temposunu yakalamistir. Gelismekte olan
Ulkelerin hizli bGytme oranlar kuresel ekonominin toparlanmasina
onculik etmesine ragmen, gelismis Ulkelerin ekonomileri tam
toparlanabilme adina beklentilerini karsilayamamistir. Gelismekte olan
Ulkelerin genis capli tesvik paketleri, AB ve IMF’nin birlikte yUrGtttkleri
mali destekler ilegecen yil dinya ekonomisinin blylimesi %5 olmustur.

AB bolgesinde kriz ddéneminde alinan tedbirlerle artan yuksek
borclanma yapisinin SnUmuzdeki yillarda sorun olma ihtimalini de goz
onunde bulundurmak gerekmektedir. Tlrkiye ekonomisi kamu ve
bankacilik sektérintn guclt mali yapilar sayesinde 2010 yilinda ¢ok
basarili bir yil gegirerek blylUmesini %8,9 olarak gerceklestirdi. Diger
taraftan, gucli ekonomik canlanma 2010 yilinda cari agikta blylimeye
neden oldugundan, 2011 yilinda %5-%6 civarinda ekonominin
bUylyecegini tahmin etmekteyiz.

Bilisim teknolojileri sektorti 2010 yilinda bir dnceki yila gére, %10
civarinda blUyume godstererek 6 milyar USD buyUkIGgint asmistir.
Bireysel tUketici talepleri, akilli mobil cihazlar, internet baglantilarinin
yayginlasmasi, Telekom sirketlerinin yaygin kampanyalari, sosyal paylasim
sitelerinin kullanimi, e-devlet hizmetleri sektorin buytmesinde en bluytk
kaldirag olmustur.

Mobil ve tablet Urlinlere artan ilgi, bireysel tUketicilerin artan talepleri,
devletin egitime ayirdig bilisim yatinmlari, Ttrk Ticaret Kanununda
yapllan degisikliklerle bilisim kullaniminin yayginlasmasi 2011 yilinda da
pazarn %8-%9 civarlarinda buyutecegini distntyoruz.

Sirketimizin 2010 yilinda cirosu bir dnceki yila gére %3 artis ile
134.608.280 TL satis gelirine ulagsmigtir. Brit karmiz 15.185.790 TL
olup satisa orani %11,28 olarak gerceklesmistir. Faaliyet giderlerimiz
%3,72 olarak gerceklesmistir. Vergi sonrasi net karimiz 8.089.215 TL’si
olarak gerceklesmistir.
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Gecmis yillarda oldugu gibi, bu yilda daha fazla karliiga odaklanan, maliyet hesaplarini iyi yapan, satis ve stok bltcesi hedeflerine
yonelen, mobil kanal satis ekipleri ile is ortaklari memnuniyetine yonelik satis politikalari Greten ve verimliligi 6n plana ¢ikaran bir anlayis
icerisinde olacagiz.

Basarilarmizda emegi gecen basta is ortaklarimiza, tedarikcilerimize, calisanlarimiza ve siz degerli hissedarlarimiza tesekkurlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

@,(,

Erol BILECIK
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Kurul Giandemi

DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMA VE TICARET ANONIM SIRKETI YONETIM KURULU BASKANLIGI'NDAN

2010 YILI OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI:

1. Acilis ve Baskanlik Divani Secimi,
2. Genel Kurul Toplanti Tutanaklarinin Bagkanlik Divan’'nca imzalanmasi hususunda yetki veriimesi,

3. 2010 yil faaliyet ve hesaplarn hakkinda Yénetim Kurulu Raporu, Denetim Kurulu Raporu ile Bagimsiz Denetleme Kurulusu

Gdureli Yeminli Mali MUsavirlik ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri A.S.'nin raporunun okunmasi ve gértsulmesi,
4. 2010 yilina ait bilango ve gelir tablosunun okunmasi, gérustlmesi ve onaylanmasi,
5. Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Denetim Kurulu Uyelerinin 2010 yili faaliyetlerinden dolayi ibra edilmeleri,
6. Bagmsiz denetleme kurulusu seciminin onaylanmasi,
7. Yonetim Kurulunun 2010 yill kar dagitim 6nerisinin okunmasi, gértsilmesi, onaylanmasi ve kar dagitim tarihinin tespiti,
8. Yonetim Kurulu Uyelerinin Secimi, stiresi ve 2011 yili icin yénetim kuruluna verilecek Uicretlerinin belirlenmesi,
9. Denetim Kurulu Uye sayisinin ve Ucretlerinin belirlenmesi ve secimi,
10. Yénetim Kurulu Uyelerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddeleri uyarinca yetki veriimesi,
11. Dilekler ve kapanis.
Toplanti Tarihi : 06.05.2011

Toplanti Saati : 13.30
Toplanti Yeri  : Ayazaga Mah.Cendere Yolu Sok. No: 9/3 Sisli /iISTANBUL
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1. Sirket

1.1 Ozet Bilgiler

Sirketimize Mayis 1998’de Merkezi Hollanda’da bulunan tamami yaba}n0| sermayeli Despec Group B.V %50 hisse ile ortak olmustur.
Despec’in diger ortag, Bilecik ailesinin ortak oldugu Desbil Teknolojik Urlinler A.S.’dir. Bilecik ailesi, Turkiye’nin énde gelen BT Urlnleri
dagiticisi olan Indeks Bilgisayar Sistemleri MUhendislik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Indeks”)’in kurucusu ve %30,25 ortagidir.

Despec dinyanin énde gelen markalarindan olusan genis bir Grtin portfdyline sahiptir. HP Urlinleri (6zellikle yazic toner ve kartuglari)
satislarin bUytk bir bélIimUna olusturmaktadir. Sirket HP, Epson, Oki, Imation, Sony, Canon, Targus, TDK, Memorex, Trust, Lexmark
ve IBM'’in bilgisayar malzemelerinin distribGtorliguni yapmaktadir. Ayrica Xerox, Kington, Panasonic, Samsung ve Brother’inde bilgisayar
tiketim malzemelerine iliskin ara toptanciligini yapmaktadir.

Despec Group B.V, BT tiiketim malzemeleri’nin bayilere satisina konsantre olmus uluslararasi bir grubun holding sirketidir. Urlin
portféylnde, elektronik ofis malzemeleri, BT gevre Urtnleri, dijital ekipmanlar, fotografcilik ve telekominikasyon aksesuarlari alanlarindaki
o6nde gelen markalar yer almaktadir. Despec Group B.V Ortadogu, Afrika, Beneliks devletleri (Hollanda, Belgika ve Liksemburg),
Fransa, Aimanya ve TUrkiye de faaliyetlerini ylritmektedir. Bu Ulkelerde faaliyetlerinin neredeyse tamamini HP, Epson, Canon ve
Lexmark gibi buytk firmalarin BT tUketim UrUnlerini pazarlayarak strdirmektedir.

Ortakligin merkezi Ayazaga Mahallesi Cendere Yolu No:9/3 34396 Sisli/ISTANBUL dur. Ayrica Ankara ve izmir subeleri bulunmaktadir.
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a) Despec Uriin Gruplar
Despec Uriin Gruplan

Laser Toner Magnetic Media

Murekkep Kartus Yazici Seridi

Aksesuar Kagit
b) Satislarin Bélgesel Dagilimi:

Marmara Bolgesi
61,65%
Ege Bolgesi
7,54%
Akdeniz Bolgesi

1,87%

Karadeniz Bolgesi
0,97%

Dogu Anadolu
. Bolgesi
I¢ Anadolu Bolgesi 0,59%

26,79%

Guneydogu
Anadolu Bélgesi
0,59%
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c) Satislarin Uriinsel Dagilimi:

Aksesuar
2,58%

Kagit
Yazici Seridi 1,18%
2,35%

MUrekkep Kartug Yan Aksam
25,01% 3,17%

Magnetic Media
9 3.72% Laser Toner

61,99%

1.2 Sermaye ve Ortaklik Yapisi

31.12.2010 tarihi itibariyle sirketimizin ortaklik yapisi asagidaki gibidir.

Desbil Teknolojik Uriinler A.S.(*) 30,25 % 3.478.134
Despec Group B.V. 30,33 % 3.487.500
Halka Acik Kisim 39,35 % 4.525.000
Diger 0,07 % 9.366
Toplam 100,00% 11.500.000

(*)Halka acik kisimda Desbil Teknolojik Urlinler A.S.’ ne ait 1.095.000 adet pay yer almaktadir.

DESPECg

Tiirkiye

Despec Bilgisayar Pazarlama Ticaret A.S. ‘nin hisseleri Aralik 2010 ‘da IMKB de islem gérmeye baslamistir. Halka arz éncesi 11.000.000
TL olan sermayesi halka arz sonrasi 11.500.000 TL olmustur. Sirketimizin kayith sermaye tavani, 25.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Sirketimizin 11.500.000 TL olan sermayesi 2.000 TL tutarindaki A Grubu nama yazil ve 11.498.000 TL tutarindaki B Grubu hamiline
yazil hisselerden olugsmaktadir. A Grubu paylarin ydnetim kurulu segiminde imtiyaz mevcut olup B Grubu paylarin higbir imtiyazi yoktur.
Yénetim Kurulu Gyelerini belirleme imtiyazi saglar. Buna gdre; Yoénetim Kurulunun 5 veya 6 Uyeden olusmasi durumunda 4 Uye, 7 veya
8 Uyeden olugmasi durumunda 5 Uye, 9 Uyeden olusmasi durumunda ise 6 Uye (A) grubu pay sahiplerinin gosterecedi adaylar arasindan

segilir.
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f) Finansal Yapiya ili§kin Bilgiler:

Cari Oran

Likidite Orani 2,09 1,46

Alacaklarin Ortalama Tahsil Stresi
Borclarin Ort. Odeme Stiresi 33 33

Stok Bekleme Siresi 35 26

Brut Kar Marji 11,3 % 11,7 %
Faaliyet Kar Marji 7,7 % 8,3 %
Net Kar Mariji 6,0 % 5,8 %
Vergi Oncesi Kar Marji 7,5 % 72 %
Ozsermaye Karliligi 23,0 % 28,4 %
stizzoo | srizzons
Ozkaynaklar / Pasif Toplami 68,7% 55,5%
Kisa Sureli Borglar / Pasif Toplami 30,8% 44.2%
Uzun Streli Borglar / Pasif Toplami 0,5% 0,3%

Banka Kredileri / Toplam Borclar 19,8 % 38,5%

C I FAALIYET RAPORU 2010
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1.3 Y6netim Kurulu, Denetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kurumsal Yoénetim Komitesi

Yonetim Kurulu Uyeleri 12.05.2008 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda (ig yil igin, secilmis olup gérev ve yetkileri sirket esas sdzlesmesi
ve Turk Ticaret Kanunu hiikimlerine gore belirlenmistir. S6zkonusu Genel Kurul Toplantisi 02 Aralik 2008 tarih ve 7201 sayill Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir.

Yonetim Kurulu

Nevres Erol Bilecik Yonetim Kurulu Bagkan 3vil
Oguzhan Gulmen Yonetim Kurulu Bsk. Yrd. 3vil
Salih Bas Yonetim Kurulu Uyesi 3Yil
Halil Duman Yonetim Kurulu Uyesi 3 Vi
Riyaz Amirali Jamal Yoénetim Kurulu Uyesi 3 Vi

Denetim Kurulu

Hakki Dede Denetim Kurulu Uyesi Vil

Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri :

Salih Bas Denetimden Sorumlu Komite Baskani

Halil Duman Denetimden Sorumlu Komite Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Halil Duman Komite Baskani
Oguz Giilmen Uye
Salih Bas Uye

10
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1.4 Organizasyon Semasi

11

Yonetim Kurulu
1
/
/
icra Kdmitesi
1
/
/
Genel/Miidiir
| | | |
r
Pazarlama Miidiirii Mali isler Miidiirii Servisler ithalat - ihracat Miidiirii Satis Miidiirii
\_ . / / /
[ [ [ [
-
Uriin Miidiirii Muhasebe Lojistik Merkez Satis
. / / /
| | |
Finans Miisteri Hizmetleri Ankara Sube
/ /
| |
Bilgi islem izmir Sube
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1.5 Yonetim Kurulu Uyelerinin Ozgegmisleri
Sirket’in Yonetim Kurulu bes Uyeden olusmaktadir. Yonetim kurulundaki kisilerin 6zgegmisleri asagida yer almaktadir.

Nevres Erol Bilecik, Yoénetim Kurulu Baskani: 1962 yilinda Antakya’da dogan Erol Bilecik, ilk, orta ve lise egitimini yine Antakya’da
tamamladi. 1986°da ITU Bilgisayar Miihendisligi’nden mezun olmustur. 1987’de Nixdorf Computer’de Sistem Analisti olarak calismaya
basladi ve 2 yil boyunca bu goérevini strdurdd.

Erol Bilecik 1989 yilinda Indeks Bilgisayar’in kurucu ortaklarindan olarak firmanin Genel Mudurliik gérevini Ustlendi. Bilecik halen Index
Grup bunyesindeki Indeks Bilgisayar A.S., Despec A.S., Datagate A.S., Neteks A.S, Neotech A.S. ve Teklos A.S.’nin Yénetim Kurulu
Baskanidir. Bilecik ayrica 2001-2005 villart arasinda, Tiirk bilgisayar sektériindeki en eski sivil toplum kurulusu olan TUBISAD’In (Tiirkiye
Bilisim Sanayicileri ve isadamlar Dernegi) baskanligini yapmistir. Evli ve 2 cocuk babasi olan Erol Bilecik, ingilizce bilmektedir.

Riyaz Amirali Jamal, Yénetim Kurulu Gyesi: 1955 yilinda dogan Riyaz Amirali Jamal Kanada vatandasidir. 1987 yilinda ailesi tarafindan
yUriitilen isi tamamen devraldi. 1990 yilinda ingiltere’nin baskenti Londra sehrinde Despec Londra subesini agti. 1993 yilinda”Van Dorp
Despec” ile ortak oldu ve ilk orta dogu ofisini Jebel Ali Serbest Bolgesinde (“Jebel Ali Free Zone”) acti. 2006 yilinda Despec International
FZCO Dubai’yi kurdu ve bu sirket Despec Group BV isimli sirketi satin aldi. 2007 yilinda ise Despec International FZCO nun %70
hissesini Dubai uluslararasi finansal merkez yatinm LLC (Dubai International DIFC Investment LLC) isimli kurulusa satmistir. Profesyonel
is hayatina yaklasik 25 sene 6nce bilgisayar ve yazici malzemeleri ticareti ve perakendeciligi ile baglamis olan Riyaz Jamal, Kanada ve
Avrupa da neredeyse butin OEM (bilgisayar pargalar ) markalarinin ana distribUtdrt haline gelmistir. Kendisi uluslararasi is yonetimi,
stratejik vizyon ¢izme ve planlama, organizasyon yénetimi, sirket satin alimlar ve birlesmeleri konularinda uzman ve deneyimli bir
girisimcidir. Ayrica makine mihendisi olup, ingilizce, Afrika ve Hindistan dillerini konusmaktadir. Riyaz Jamal evii ve (i cocuk sahibidir.

Oguz Gilmen, Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir :1957 yilinda Istanbul’da dogan Oguz Gilmen 1978 yilinda Londra
Universitesi Bilgisayar Bilimleri bélimiinde yliksek égrenimini tamamlamistir. 1981-1988 yillan arasinda sirasiyla Denizcilik Bankasi Bilgi
islem Merkezi, Tirkiye Sise Cam Fabrikalar ve Lever'de Sistem Analisti, 1988-1993 yillar arasinda Siemens Nixdorf ve 3M Elektrik
sirketlerinde Satis Sorumlusu, 1993-1996 yillan arasinda Ford Otosan Sanayide Planlama MUdurt olarak ¢alismistir. 1996 yilinda Ford
Otosan Sirketinden ayrilarak indeks Bilgisayar sirketine Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis ve daha sonra 1998 yilinda ise Despec
Bilgisayar A.S.’ne Genel MudUr olarak atanmistir. Halen Despec A.S.’in Genel MUdurl ve Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gbrev yapmaktadir. Evli ve 1 cocuk babasi olan Oguz Gulmen, ingilizce bilmektedir.

Salih Bas, Yénetim Kurulu Bagkan Vekili: 1965 yilinda dogan Salih Bas, Anadolu Universitesi isletme BSIim(’nden mezun olmustur.
1990’dan beri indeks Grubu’nda calismaktadir. 2003 yilinda indeks Bilgisayar Sistemleri Milhendislik Sanayi Ve Ticaret AS’ nin Mali
islerden Sorumlu Genel Midir Yardimailig gérevini yiriitirken Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.’ye Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcist ve Genel Miidiir olarak atanan Salih Bas, halen grup sirketlerinden indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret
AS., Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri AS., Homend Elektirkli Cihazlar San. Ve Ticaret AS., infin Bilgisayar Ticaret A.S. ve Desbil
Teknolojik Uriinler Ticaret A.S.’nin Yénetim Kurulu Baskan Yardimciliklari ile Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret AS., Neotech
Teknolojik Urtinler Dagitim A.S. ve Neteks iletisim Uriinleri Dagitim A.S.”’de de Yénetim Kurulu Uyeliklerini de yiriitmektedir. Evli ve 1
cocuk babasl olan Salih Bas, ingilizce bilmektedir.

Halil Duman, Yénetim Kurulu Uyesi: 1965 yilinda Giresun’da dogdu. ilk, orta ve lise 6grenimini Bulancak’da tamamladi. 1987 yilinda
Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesinden mezun oldu. Calisma hayatina 1987 yilinda bir insaat firmasi olan Yiicelen
insaat A.S.’de Muhasebe departmaninda baslayip kisa bir slire sonra bu sirketin Mali isler MiidUir(i olarak gérev aldi. Bu gérevini 13
yil sUrdUrdUkten sonra, 2000 yilinda ayrildi.

2000/Eylil ayindan itibaren indeks Bilgisayar A.S.’nin Mali isler Direktorligl gérevini yiriitirken, 08.12.2003 tarihinde, Mali islerden
Sorumlu Genel Midur Yardimeiligina atandi. Halen index Bilgisayar A.S. ve grup sirketleri olan Datagate A.S.,Despec A.S, Neteks A.S.,
Neotech A.S. ve Teklos A.S. ‘de ve grup disi bir firma olan Alkim A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevlerini stirdirmektedir. 1985
yilindan itibaren Serbest Muhasebeci Mali Miisavir invanina sahip olup istanbul SMMMO’nin Uyesidir. Evli olup, 2 cocugu bulunmaktadir.

Diger yoneticilerin isimleri ve gorevleri asagida 6zetlenmistir:

Satis MUdir( ilter CELIK icelik@despec.com.tr

12
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2. Faaliyet Sektori

2.1 BT Sektéri

2.1.1 Turkiye BT Sektoéri

Turkiye'ye kisisel bilgisayarlarin girisi 80’li yillarin sonlarinda baglamistir. 1990-1995 vyillar arasinda sektdrde ¢ok hizli bir gelisme yasanmis,
ancak bilgisayar kullanimi finans sektort basta olmak Uzere daha ¢ok devlet, blyuk isyerleri ve Universitelerde sinirli kalmistir. 90’1 yillarin
ikinci yarisinda ise, bilgisayar kullanimindaki artis, bilisim teknolojileri sektértnd Turkiye'nin en hizli blyUyen sektorlerinden biri haline
getirmistir. International Data Corporation (“IDC”) verilerine gére, 1997 ile 2000 vyillari arasinda TUrkiye Bilisim Teknolojileri (“BT”) sektort
yaklasik yillik ortalama (“CAGR”) %20’lik bir blytme sergilemistir. 2000 yilinda 2,3 milyar USD is hacmi ile 0 zamana kadar ki en blylk
hacime ulasan Turkiye BT sektort, 2000 yil sonunda yasanan ekonomik krizin getirdigi kUicUlme ve 6zel sektor ile kamu kesiminin BT
yatinm ihtiyacini ertelemesine paralel olarak 2001 yilinda %49 oraninda kugulerek 1,2 milyar USD’ye gerilemistir. 2000 yili sonunda
ulasiimis olan degere ancak 2004 yilinda gelinmis ve sektor is hacmi 2,4 milyar USD ‘ye ulasmistir. Dolayisiyla krizin etkisi ancak 4
yillik bu dénemde ortadan kaldirlabilmistir. Bu noktada Bilisim EndUstrisinin genel yapisini teskil eden, Grlnlerdeki stirekli fiyat dususu
gercegini de gbz ardi etmemek gerekmektedir.

2001 yil sonrasinda makro ekonomik gdstergelerde yasanan iyilesmeye paralel olarak 6zellikle 6zel sektdrde ertelenen BT yatinmlarinin
gerceklesmesi sonucu 2001 - 2007 yillari arasinda BT sektorl kriz dncesi dénemdeki blyidme oranlarinin Gzerinde bir bilesik yillik
ortalama biiytime orani (Compound Annual Growth Rate-CAGR) olan %27,9 ile gelismeye devam etmistir. Ozellikle son yillarda internet
kullaniminin yayginlasmasinin bu gelismeye blytk katkisi olmustur. Tirkiye BT Sektorl pazarda tasinabilir bilgisayarlara yénelik artan
ilginin ve devam eden yatinmlarin da katkisi ile 2007 yili sonunda 5,2 milyar USD’lik bir pazar bUyUkligune ulasmistir. Ancak,global
ekonomik daralmanin tUketim egilimi Uzerindeki olumsuz baskilar ve USD/TL kurundaki dalgalanmalara ragmen blyUyerek 2009 yilinda
5,3 milyar USD'ye ulasmigtir. 2009 yilinda Kamunun sadece 6 ayi kapsayan vergi tesvik paketlerinin buna buytk olumlu etkisi olmustur.
IDC’nin arastirmalarina gére 2010 yilinda ise BT pazari 2009 yilina gére %10,7 civarinda blyimustUr.

Tiirkiye BT Sektorii is Hacmi (Milyon US$)

- 9665 _— 60%
10.000 CAGR(09-14): %12.5
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50%
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7.000 40%
6.000 ’g
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2 4000 =
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. BT Sektorl is Hacmi  —€— % Bliylme

Kaynak: IDC 2011
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IDC’nin, Turkiye IT Harcamalar 2011 Arastirmasi’nda Turkiye BT pazari blyUkluginin 2009-2014 yillari arasindaki dénemde yillik
ortalama bilesik %12,5 buylme ile 2014 yilinda 9,7 milyar USD’ye ulagsacag éngoérilmektedir. 2001 kriz déneminde ertelenen BT yatirm
ihtiyaglar ekonomide istikrarli bir géruntmun olusmasiyla birlikte hayata geciriimeye baslanmig, 2001 sonrasindaki ik 5 yilda pazarin
en glcli dinamiklerinden birisi olmustur. 2005 yilindan itibaren mali ve telekomunikasyon sektérlerinden baslayarak genele yayilan
birlesme ve satinalma iglemleri sonrasinda hizlanarak artan yeni yatinmlar, teknoloji yenileme yatinmlari, e-devlet projeleri cercevesinde
kamunun artan BT yatinmlari, internet kullanim oranlarinda yasanan hizli blylme ve hizla gelisen teknolojiyi takip eden son kullanici
sayisindaki artis, 2005-2008 yillar arasinda pazarin énemli itici glcleri arasinda yer almistir. 2008 yilinda, ilk ceyregin gok hizll baslamasina
ragmen, ikinci ceyrekte AKP’nin kapatilma sureci ile sektdr biraz ivme kaybetmeye baslamis, Ugtncl ¢eyrek yaz ddéneminin getirdigi
bir yavaslama ile ge¢ilmis konjonkturel olarak ¢ok negatiflerin gortimedigi bir donem olarak yasanmistir. Ancak son geyrekle birlikte
diinya genelinde Ekim ayinda baslayan kuresel mali krizin etkisine girilmis ve ¢ift haneli kic¢ulmelerin oldugu bir ceyrek ile kapanmistir.
2009 yili ise kriz yaralarinin sarildigi bir yil olarak gecmis, birinci geyrekteki krizin etkileri, ikinci ve G¢lncl ¢eyregdi icine alan 6 aylik
dénemdeki KDV indiriminin de etkisi ile azalmig, dérdincU ¢eyrekte ise pozitif blyumeler ortaya gikmistir. 2010 yilinda ise duragan
gecen yaz sezonundan sonra 3. geyrek sonundaki anayasa referandumundan sonra BT sektorU tath bir blyUme ivmesi kazanmistir.

Turkiye, genel ekonomik kosullarin iyilesmesi, artan kisi basina milli gelir ve kuresellesme yolunda atilan adimlar sayesinde gelismekte
olan Ulkeler arasinda 6n siralarda yer almaktadir. Kalifiye ve uygun maliyetli insan kaynagina ek olarak, sayisi fazla olan gen¢ ntfus da
Ulkenin cekiciligini artirmaktadir. 2008 - 2009 ddnemindeki kriz nedeniyle azalan tlketim egiliminin BT Pazarn Uzerinde yarattigi baskinin
azalmasiyla birlikte, sektoériin 2011 yili sonunda bir dnceki yila gére %16,4 gibi bir seviyede bulyUyerek; 6,9 milyar USD seviyesinde
bir pazar blyUkligune ulasacagd tahmin edilmektedir.

Diger yandan 1995 2010 déneminde, son kullanicilarin pazardan aldiklar paylarin gelisimi izlendiginde pazar yapisinin da ¢ok ciddli
bir sekilde degistigi gértimektedir. Buna gore, 1995 yilinda pazarin %38’ini devlet ve kamu kurumlari, %30‘unu finans sektori sirketleri,
%20'sini dzel sektdr sirketleri, %7 sini bireysel kullanicilar, %5ini ise KOBI'ler olusturmaktaydi. Ancak 1995-2009 arasindaki dénemde
devlet ve kamu kurumlarinin, finans sektérl ve ézel sektdr sirketlerinin pazardan aldiklan pay azalirken bireysel kullanicilar ve KOBI'lerin
pazardan aldiklari paylan yillar itibariyle dizenli bir sekilde yikselmistir. Sonug olarak, 2010 yill sonunda pazarin %40’ini bireysel
kullanicilar, %17’sini devlet ve kamu kurumlar, %16*sini 8zel sektdr sirketleri, %13Und finans sektdri sirketleri ve %14Unl de KOBI'ler

olusturmaktadir.

Son Kullanici Pazar Payindaki Degisimler

2011T
2010
2009
2008
2005

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2000

1995

1995 2000 2005 2008 2009 2010 2011T

I Devlet / Kamu Kurumlar 38% 25% 22% 20% 18% 17% 18%
M Finans Sektérii 30% 35% 25% 15% 14% 13% 11%
Ozel Sektorli (Kurumsal) 20% 23% 25% 18% 16% 16% 15%

M KoBi 5% 7% 10% 12% 14% 14% 14%
Bireysel Kullanicilari (Ev Kullanicilari) 7% 10% 18% 35% 38% 40% 42%

Kaynak: IDC 2011

[TU (International Telecommunication Union)‘un 2007 verilerini kullanarak acgikladigi 2009 raporuna gére hane halki bagina bilgisayar
sahipligi orani ABD’de %70, ingiltere’de %75, Aimanya’da %79, Yunanistan’da %40 , italya’da %53 , Brezilya'da %21 ve Tirkiye’de
%29'dur. internet kullanim oranlarina ABD'de %62, ingiltere’de %67, Almanya’da %71, Yunanistan'da %25, italya’da %43, Brezilyada
%15 ve Turkiye’de %19 olarak gortimektedir.
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Turkiye’de 1995 yilinda galisir durumdaki PC sayisinin toplam nifusa orani %8 seviyesinde iken 2010 yili sonunda bu oranin %27
seviyesine ulastidl, ayni dénemde internet kullanicisi bireylerin toplam nifus igerisindeki oraninin da %10 seviyesinden %37 seviyesine
yUkseldigi tahmin edilmektedir. Buna gére son 15 yillik dénemde PC ve internet kullanim oranlan 3 kattan fazla arttigi gérulmektedir.
Yukanda ITU’nun yayinladigr Ulke verileri ile karsilastiridiginda s6z konusu oranlarin gelismis Ulke oranlarina gére hala ¢cok dustik seviyede
oldugu ve bu alanda alinmasi gereken ciddi bir yol bulundugu goértimektedir. Turkiye’de PC ve internet penetrasyonu’nun 1995 — 2010
yillar arasi gelisimini asagidaki grafiklerde yer almaktadir;

40% 7 60% T
50%
50% t
o/ | 35%
30% 20% 40% 40%
27% °T 37%
20% t 30% +
25%
15%
12% 20% t
o/ | 15%
10% 4 4
9
10% 1 g
0% ! } ! } } | 0% -
1995 2000 2005 2010 2011T 2012T 1995 2000 2005 2010 2011T 2012T
PC Penetrasyonu I internet Penetrasyonu

Kaynak: indeks Bilgisayar

Diger yandan TUIK’in 2010 Nisan Ay icerisinde yayinladigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina gére
bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlar sirasiyla %40,1 ve %38,1’ dir. Arastirma sonugclarina gére 16 - 74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlan sirasiyla erkeklerde sirasiyla %50,5 ve %48,6, kadinlarda %30,0 ve %28,0 olarak

gerceklesmistir.

Rapora gdre, bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yuksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tim yas gruplarinda
erkeklerde daha yUksektir. Egitim durumuna goére incelendiginde ise yuksekokul, fakulte ve Ustl mezunlar en yUksek bilgisayar ve
internet kullanim oranlarina sahiptir. Ayrica, internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet Gzerinden mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani %11,8’dir.

Rapor sonuglarina gore, 2009-2010 déneminde bilgisayar kullanim orani %8, internet kullanim orani ise %9 artmistir. S6z konusu
raporun ilgi gekici bir diger tarafi da kirlarda oturanlarin bilgisayar ve internet kullanim orani kente gére disuk olmasina ragmen kirlarda
oturanlarin bilgisayar kullanim orani %16, internet kullanim orani ise %15 artmistir. Artis hizi sevindirici olmakla beraber hala kenttekilerin
bilgisayar ve internet kullanim orani kirlarin 2 katindan daha fazla oldugu goértlmektedir.
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Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim oranlan karsilastirmasi (%) (2009-2010)

Bilgisayar ve
internet kullananlar

Son (¢ ay icerisinde

Uc ay - bir yil arasinda

Bir yildan ¢cok

Hi¢ kullanmadi

Kaynak : TUIK 2009, 2010

Basbakanlik tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plani gergevesinde yiirUtiilen “e-Dontstim TUrkiye Projesi’nin katkilaryla
Kamu’nun BT yatinmlarinda yillar itibariyle bir artis egilimi gérilmektedir. Buna gdre, BT yatinmlarinin 2002 yilinda toplam kamu yatinmlari
icindeki payr 159 milyon USD’ye 2005 yilinda 389 milyon USD'ye, 2007 yilinda 555 milyon USD'ye, 2009 yilinda da 590 milyon USD'ye,

internet Kullanim Orani

Bilgisayar Kullanim Orani Artis
2009 2010 % 2009
Tirkiye 40,11 43,18 8% 38,14
Kent 47,70 50,61 6% 45,52
Kir 22,16 25,60 16% 20,68
Turkiye 35,60 39,08 10% 33,97
Kent 42,60 46,28 9% 40,87
Kir 19,02 22,04 16% 17,64
Turkiye 2,29 1,94 -15% 2,43
Kent 2,77 2,12 -23% 2,78
Kir 1,14 1,50 32% 1,59
Turkiye 2,23 2,17 -3% 1,75
Kent 2,33 2,21 -5% 1,87
Kir 2,00 2,06 3% 1,46
Tiirkiye 59,89 56,82 -5% 61,86
Kent 52,30 49,39 -6% 54,48
Kir 77,84 74,40 -4% 79,32
Kent - Kir aynminda bilgisayar ve internet kullanim oranlari

60

50,61

Bilgisayar Kullanim Orani

. Tarkiye . Kent

internet Kullanim Orani

|:| Kir

Kaynak: TUIK 2011

2010 yilinda da 675 milyon USD’ye yUkselmistir.
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49,23
23,69
37,58
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20,67
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1,46
1,82
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Toplam Odenek Tutari Toplam Odenek Tutari
- S e (Cari fiyatlar) (2009 yih fiyatlari)
Bin TL Bin Dolar Bin TL Bin Dolar
203

2002 286.013 1568.808 478.029 297.511
2003 204 369.321 208.656 536.205 318.536
2004 211 451.181 281.285 587.673 376.958
2005 200 626.253 388.494 814.734 533.215
2006 203 791.065 557.716 900.868 685.156
2007 237 816.753 555.463 927.964 629.695
2008 271 814.890 591.529 835.966 589.603
2009 244 847.663 590.418 890.046 619.939
2010 177 1.083.743 675.524 1.083.743 675.524

Kaynak: DPT, 2010 Yil Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Yatirimlari Raporu

2.1.2 Dinyada BT Pazari ve Turkiye Karsilagtirmasi

IDC’nin yayinladidi diinya BT pazan Ulkeler arasi blUylUme raporuna gére, asagida yer alan muhtelif Ulkeler arasinda 2010 yilinda 2009
yilina goére en fazla blytyen Ulke %76 blylme rakami ile Ukrayna olmustur. Ukrayna'yl %55 ile Rusya, %32 ile BAE, %28 ile Romanya,
%27 ile Misir, %26 ile GUney Afrika, %16 ile Polonya, Suudi Arabistan, Cekoslovakya izlemektedir. Turkiye %12 lik bir blylme rakami
kaydetmis olup, yukaridaki muhtelif (lkeler arasinda satilan PC adedi agisindan 10. sirada yerini almistir. Israil %9’luk biyiime rakami
ile bu siralamada Turkiye’'nin gerisinde kalmistir.

Diinya BT Pazari- Ulkeler Arasi PC Pazari Biiyiime Analizi 2009-2010 (Adet)

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
<l
6 : N BN ml | ml | |
Rusya Tirkiye Polonya Ukrayna Argll;liglan BAE (z?rrl‘kez Gekoslovakya|  israil Misir Romanya
| 2009 7122 3.210 2.854 1.351 1.997 1.762 1.637 1.121 1.011 656 478
@ 2010 11.070 3.607 3.304 2.379 2.319 2.318 2.069 1.305 1.104 836 614
O Biyime %55 %12 %16 %76 %16 %32 %26 %16 %9 %27 %28

Kaynak: IDC 2011

Dinya BT Pazari- Bayi Pazar Paylar Analizi 2009-2010 (Milyon USD)

1400
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Yetkili Sanal

Perakende | Klasik Bayi | Uretici Mag.| Kurumsal |Uretici Direkt| Telekom satiolar | Marketler

| 2009 1.339 473 179 172 163 75 147 43

@ 2010 1.329 633 357 220 120 76 76 13
Biiylime - %0.7 %33.8 %98.8 %27.6 - %26.5 %1.3 - %48.5 - %69.6
Pazar Payi 2010 %47 %22 %13 %8 %4 %3 %3 %0

Kaynak: IDC 2011
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IDC’nin yayinladig Tlrkiye BT pazarina iliskin rapora gére, 2010 yilindaki pazar paylar Perakendede %47, Klasik Bayilerde %22, Uretici
Magazalarda %13, Kurumsal Bayilerde %8, Uretici %4, Telekom %3, Yetkili Saticilar %3 ve Sanal Marketler %1’in altindadir. Buradaki
bayi gruplar arasindaki PC satislan baglaminda 2009 yilindan 2010 yilina en biyik blylimeyi elde eden Uretici magazalar daha sonra
Klasik Bayiler, Kurumsal Bayiler, Telekom Bayileridir.

Blylme oranlari ise siraslyla %98, % 33,8, %27,6, %1,3’tlr. Bunun yaninda, Sanal Marketler %-69,8, Yetkili Saticilar %-48,5, Uretici
Direkt %-26,5 ve Perakende %-0,7 oranlarla kiiglimusturler. 2005 yill ve &ncesi Perakende kanallarin pazar pay gok dustkken, 2007
ve 2008 yillarindan sonra ciddi artis gdstermistir. Buradaki en bulyUk faktor, bireysel kullanicilarin 2005’ ten sonra son kullanici pazarindan
aldigr payinin ciddi derecede artmasi ve 2010 yilinda %40’a ulasmasidir. Gelecek yillarda Perakende etkisinin daha da artmasi
ongortimektedir.

2.2 BT Sektort Alt Segmentleri
Turkiye BT sektort temelde donanim, yazilim ve BT hizmetleri (servisleri) olmak tzere U¢ ana grup altinda siniflandirimaktadir.

IDC’nin 2011 yilinda yayinladigi TUrkiye sonuclarina gére, 2009 yilinda 5,3 milyar USD olan Turkiye Bilisim Teknolojileri (BT) pazarinin,.
2010 yilinda ise 5,9 milyar USD’lik bir is hacmine ulastigi gorilmektedir. Buna gore, “Donanim” alt sektértintin, 2010 yilinda BT sektdriinde
elde edilen toplam gelirler icindeki payinin %75 seviyesinde gerceklesirken, ayni ddnemde “Yaziim” ve “BT Hizmetleri” alt sektorlerinin,
toplam pazardan aldigi paylarin sirasiyla %10, %15 olarak hesaplanmaktadir. Bu verilerden hareketle, Turkiye BT sektort, yaratilan
gelire gdre “donanim” agirlikli bir yapiya sahip olarak tanmlanmaktadir.

BT Sektérii Harcalamalari, 2009-2014 (mn US$)
8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

I |

2009 2010 2011T 2012T 2013T 2014T
W - Donanim 3.975$ 4.443$ 52518 5842 ¢ 6.700 $ 7.366 $
O - Yazilm 533§ 584 % 6718% 760 $ 863 $ 963 $
O - Servis 854 909 § 988 § 1.086 $ 1204 $ 1.336 $

Kaynak: IDC 2011

Tarkiye Bilisim Sektéri 2009-2014 (Milyon ABD Dolari )

Bt Sektér Dagilimi 2009 2010 2011 T 2012T 2013 T 2014 T
Donanim 3.975,0 4.443,1 5.251,0 5.842,0 6.699,5 7.365,6
Yaziim 532,6 584,2 670,9 759,7 863,1 963,3
Servis 853,6 909,4 988,2 1.086,2 1.204,0 1.336,1
Toplam BT 5.361,2 5.936,7 6.910,1 7.687,9 8.766,6 9.665,0
Biiyiime (%) 10,7% 16,4% 11,3% 14,0% 10,2%
Segmentlerde Biiyime 2010 2011 T 2012T 2013 T 2014 T
Donanim 11,8% 18,2% 11,3% 14,7% 9,9%
Yaziim 9,7% 14,8% 13,2% 13,6% 11,6%
Servis 6,5% 8,7% 9,9% 10,8% 11,0%
BT 1% 16% 1% 14% 10%
Segmentlerde Dagilim 2009 2010 2011 T 2012T 2013 T 2014 T
Donanim 74,1% 74,8% 76,0% 76,0% 76,4% 76,2%
Yazihm 9,9% 9,8% 9,7% 9,9% 9,8% 10,0%
Servis 15,9% 15,3% 14,3% 14,1% 13,7% 13,8%
BT 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kaynak : IDC 2011, (Telekom Network Ekipmanlari toplam hesaplarina dahil edilmemistir.)
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IDC’nin, Turkiye IT Harcamalari 2011 Arastirmasi’nda Turkiye BT pazar blyUkluginin 2009-2014 yillari arasindaki dénemde vyillik
ortalama bilesik %12,5 blyUme ile 2014 yilinda 9,6 milyar USD’ye ulasacagi 6ngortlmektedir.

Sektdrde s6z konusu bu blytme tahminleri yapilirken, Turkiye’nin éngortlen ekonomik blylme hiziyla birlikte 2001 ve 2008 yillarinda
yasanan krizler nedeniyle sirketlerin erteledikleri yatinm inhtiyaclarini artan bir hizla hayata gecirecekleri, kamu tarafinda surddrdlen e-
doénustm projelerinin kamunun BT tlketimi Uzerindeki artinici etkileri, egitimde BT kullaniminin artmasi, internet kullaniminin ve mobil
teknolojilerin kullaniminda beklenilen artis oranlari ve yeni teknolojilerle birlikte artan yenileme yatirmlarindaki beklenilen artis oranlar
dikkate alinmaktadir.

Alt Gruplar Bazinda Turkiye BT Pazarinda Biiyiime Oranlari, 2009-2014 (%)

—&— Donanim —&—Yazlm  —4@— Servis —4@— Toplam BT
90.00% +

75.00% | -« & —— ————— ¢ ¢

60.00% T

45.00%

30.00% +

15.00% F—?%
. ——

0.0% } } } } } |
2009 2010 2011T 2012T 2013T 2014T
Kaynak: IDC 2011

2.2.1 Donanim Uriinleri Pazari

Turkiye BT Sektort iginde donanim (hardware) pazari, satis tutarlari bakimindan 1999 — 2009 yillari arasinda %57 - %74 arasinda
degisen oran ile en blUyuk paya sahip olan alt gruptur. Gerek 2009 yilindaki 6 ay siresince Kamunun vergi tesvik paketleri ile gerekse
2010 yiinda 3. Ceyredin sonunda yapilan anayasa referandumunun ardindan sektdriin kazandigr olumlu ivme ile, donanim pazarinda
blytme goértlmektedir. Donanim pazari 2010 yilinda 2009 yilina gére % 11,8 blylme kaydetmigtir.

BT Sektorii Donanim Harcamalari Biiyiime Rakamlari ve Blyiime Hedefleri, 2009-2014 (M USD, %)

8.000 7.366 T 20%

7.000 T 18%

+ 16%

6.000 1 120
5.000 1 129% o)
£ 5
S 4000 + T10% =
5 X @
S 3,000 T8% 8

+ 6%

2.000

1 4%

1,000 1 o9

0 0%

2009 2010 2011T 2012T 2013T 2014T
I Donanim —&— % Bulylme

Kaynak: IDC 2011
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IDC’ nin Turkiye IT Harcamalar 2011 Arastirmasi’nda TUrkiye Donanim pazari bUyUklugiuntn 2014 yili itibari ile 7,366 milyon USD’ye
ulasacagl tahmin edilmektedir.

2.2.1.1 Kigisel Bilgisayar Pazar:

Masaustt PC Urtnleri (Desktop PC), taginabilir PC Grtnleri (“Dizlstt PC”, “Notebook”) ve sunucu (“server”) ve ¢evre Urlinlerinden olusan
donanim alt grubu, satislarin gok énemli bir kismini temsil eden PC pazarindaki satis verileri dikkate alinarak izlenmektedir. Buna gore,
2008 yilinda 2.691.519 adet olarak gerceklesen toplam PC pazari satiglari, 2009 yilinda adetsel bazda toplam (masatsti ve dizistl)
%19,3 buyuyerek 3.210.386 adede ulasmistir. 2010 yilinda ise %12,4 blyUyerek adetsel bazda 3.607.136 rakamina ulasmistir.

Ancak, PC pazarindaki satiglara sunucu pazan disarida birakilarak adetsel bazda bakildiginda, bu pazarda agirigin ilk defa 2009 yilinda
tasinabilir bilgisayara gectigi gérilmektedir. 2004 yilindan itibaren tasinabilir PC Urlnlerinin, ylksek performans, hafifleyen yapilariyla
artan taginilabilirlik imkanlari ve uygun fiyat politikalaryla tiketiciye sunulmasi ile pazarda tasinabilir bilgisayar satiglarinda énemli oranda
artis yasanmasina neden olmus ve tasinabilir PC satiglari, 2009 yilinda masaustt PC satiglarini gegmistir.

2005 yilinda tasinabilir PC Uriinleri satislarinin toplam pazardan (sunucu harig) aldigi pay %35,7 iken bu oran 2009 yill sonunda %63’e,
2010 yil sonunda ise %66,1’e ylkselmistir. Ayni dénemde, masaUstu bilgisayarlarin toplam PC pazarindan aldiklar pay 2005 yilinda
%64,3 iken bu oran, mobil teknolojinin gelismesine paralel olarak vyillar itibariyle gerileyerek, 2009 yilinda %37’ye ve 2010 yili sonu itibari
ile %33,9 olarak gerceklesmistir.

Alt Formlar itibariyle Tiirkiye PC Pazan Geligimi, 2006-2012 (Adet, %)

Bigim 2005 (%) 2006 (%) 2007 (%) 2008 (%) 2009 (%) 2010 (%) CAGR(%)
Masatistl 1.027.336 64.3 1.331.144 63.7 1415568 54.3 1.455.049 541 1.186.862 37.0 1.221.607 33.9 3.52%
Diziistd 570.366 35.7 757.697 36.3 1.191.332 45.7 1.236.470 459 2.023.524 63.0 2.385.529 66.1 33.13%
Toplam 1.597.702 100,0 2.088.741 100,0 2.606.900 100,0 2.691.519 100,0 3.210.386 100,0 3.607.136 100,0 17.69%

2006 2007 2008 2009 2010
29.57% 6.34% 2.79% -18.43% 2.93%
32.83% 57.25% 3.79% 63.65% 17.89%

30.7% 24.8% 3.2% 19.3% 12.4%

Masaiistii PC ve Tasinabilir PC Pazar Paylarindaki Degisimler

Adet Tutar (USD)
20117 | 20117
2010 | 2010
200 | 2009
200 | 2008
2005 | 2005
2000 ] 2000
1995 ] 4%| 1995 | 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0‘% 20% 40% 60% 80% 100%
Masaiistii Pazar Pay! Il Tasinabilir PC Pazar Payi Masatistii Pazar Payi B Tasinabilir PC Pazar Payi

Kaynak: IDC 2011

Kisisel bilgisayar pazarindaki gelismeler, devlet ve egitim sektorlerinde stiregelen projelerle yakindan ilgilidir. TUketici talebindeki kararli
bUydme de baska bir etken olarak gortlmektedir. Blylyen perakende zincirleri ve bu zincirler tarafindan tuketicilere saglanan finansal
kolayliklar ve vadeli satis secenekleri kisisel bilgisayar satislar icin en énemli itici glcler arasinda yer almaktadir. Ayrica, kurumsal
musterilerin, mobil bilgi sistemlerinin faydalarini gérmeleri de blydmenin diger bir Snemili bir sebebi olarak gérilmektedir. Bu noktada
mobil bilgi sistemlerinin dnemli bir bileseni olan taginabilir bilgisayarlara olan talebin verimlilik artisi arayan kiguk, orta dlgekli ve blyUk
isletmelerde arttigi pazar satis rakamlari igerisinde rahatlikla okunabilmektedir.
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Ana Formlar itibari ile Tuarkiye PC Pazari, 2009-2010

2009 2010

DesktopPc
_ Desktop PC 34%
Mobil PC 37.0%
63.0%

Toplam PC Satis Adedi: 3.210.386 Toplam PC Satis Adedi: 3.607.136

Mobil Pc
66%

Kaynak: IDC 2011

Uluslararasi markalari olan Ureticilerin yani sira, gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda donanim Uretiminin énemli bir bolimanin blydk
ve kiguk sirketler tarafindan global bilgisayar pargalar saglayicilarindan saglanan ana bilesenlerle gergeklestirimesi, donanim Urdnlerinin
ve Ozellikle PC pazarinin yillar icinde gittikge katma degerin distk, rekabetin fiyata duyarl oldugu bir yapi haline dénmesine neden

olmustur.

IDC’nin 2011 yilinda yayinladigi BT Pazar raporuna goére, 2010 yilinda Turkiye'de satilan masausti (Desktop) bilgisayarlarin adetsel
bazda %36’si yerli Ureticilerden, %28'i ise uluslararasi Ureticilerden gelmektedir. Diger kisim ise %36 olup bu rakam yeli pazardaki
islemci satiglan Uzerinden degerlendiriimektedir. MasaUstu bilgisayar kategorisinde yerli Ureticiler dominant bir rol oynamaktadir. DizUstU
(Notebook) kategorisine bakildiginda ise, yerli Ureticilerin payr %19, uluslar arasi Ureticilerin payi ise %81 olup uluslararasi Ureticiler

dominant rol oynamaktadirlar.

Tedarikgilerin Dagihmina Gore Tirkiye Dizisti Pazari, 2010

Masalsti Dizlstl
(Desktop) (Notebook)

Uluslararasi .
Yerel Ureticiler

Ureticiler
199
28% * i

Diger
36%

Uluslararasi

Ureticiler
81%

VYerel Ureticiler
36%

Kaynak: IDC 2011
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2.2.1.1.1 Masaliistii Bilgisayar (“Desktop PC”) Uriinleri

Masaustt PC trunleri, 2009 yilina kadar adetsel ve satis hacmi bakimindan donanim alt grubu igerisinde en buyUk Urln kategorisini
olusturuyordu. Toplam Masatstt PC satiglar 2000 yilinda ulastigi 594 bin seviyesinden 2001’de yasanan ekonomik krizle birlikte, 2001
yllinda 251 bin adede gerilemistir. Bu segmentteki PC satislar 2002 - 2005 déneminde, 2001 yilindaki kiiclimenin de etkisi ile ekonomik
blytmenin ¢ok tzerinde, yillik ortalama bilesik %41 oraninda buytyerek, 2005 yilinda 1 milyon adet seviyesine yikselmistir. 2006 yilinda
%30 buytyerek 1,33 milyon adet seviyesine ulagsan Masausti PC satislar, 2007 yilinda ise %6 yukselerek 1,4 milyon adet seviyesine
ulasmistir.

Masaustu PC Satiglari, 2008 yilinin ik 3 ¢ceyreginde yaklasik % 10-15 oraninda blyUmesine karsin yilin son ¢eyreginde derinlesen global
kriz nedeniyle yill %2,8 seviyesinde buylyerek 1,45 milyon adet ile tarihi en yUksek seviyesine ulasmistir. Ancak, mobil teknolojinin
gelismesine paralel olarak yillar itibari ile gerileyen masaustu bilgisayar satiglarinin toplam PC pazarindan aldiklarn pay 2009 yilinda %37
seviyesine duserken, adet pazindaki satiglar ise %18,4 civarinda gerileyerek 1,19 milyon adet seviyesinde gerceklesmistir.

Masaustl PC pazari yerli Ureticilerin pazarin hakimi oldugu pargalanmis bir yapi sergilemektedir. Uluslararasi Ureticilerin pazardan adet
bazinda %27 oraninda pay alirken pazarin geri kalan bolimu buyUk ve klgUk yerli Ureticilerin kontrolindedir. Bu kategorilerdeki en
bUyUk Ureticilere bakildiginda, Hewlett-Packard %16,3, Casper %13,9, Exper %11,3, Arcelik %3,5, Fujitsu %3, Lenovo %3,
Pro2000 %2,9, Dell %2,4, Crea %2,4, Acer Group %1,7, Vestel %1,6 ve Diger %38 olarak siralanmaktadirlar.

Masalistii PC Satiglan (‘000 adet) ve Satisgilarin Satigslar Bazinda Dagilimi, 2010
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Kaynak: IDC 2011
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2.2.1.1.2Dizlistii Bilgisayar (“Notebook”) Uriinleri

2004 yilindan itibaren uluslararasi biyUk Ureticilerin gelisen teknoloji ve bu pazarda artan rekabetle fiyatlarini asagi gekmesiyle birlikte
Tasinabilir PC Griinleri (notebook, netbook) pazarinda tiim diinyada énemli bir tiketim hareketliligi basladi. Ureticilerin ve perakendecilerin
uygun fiyat politikalartyla TUrkiye’de ortalama 400 - 1000 USD seviyesine ¢ekilen DizUstl PC son tUketici satis fiyatlar ofislerde DizUstu
PC kullanimlarinin yayginlagsmasi ev kullanicilarinin da bu Grtnleri satin alma yeteneginin artmasina neden olmustur. Bu gelisime paralel
olarak, 1998 yiinda adet bazinda Taginabilir PC satislarinin toplam PC satiglar icindeki payi (sunucu harig) %5 seviyesindeyken bu oran
2005 yilinda %35,7’e, 2007 yilinda %45,7‘ye 2008 yilinda %45,9 ‘a yikselmistir. Taginabilir PC GrUnlerinin, ylksek performans, hafifleyen
yapilariyla artan tasinabilirlik imkanlari ve uygun fiyat politikalariyla tiketiciye sunulmasi ile pazarda tasinabilir bilgisayar satiglarinda
6nemli oranda artis yasanmasina neden olmus ve Tasinabilir PC satislari, 2009 yilinda Masaustu PC satiglarini gegerek %63,03 olarak
gerceklesmistir. 2010 yilinda ise Tasinabilir PC satislarinin orani %66,1’e ylkselmistir.

2000 - 2010 arasindaki IDC verilerine bakildiginda, 2000 yilinda 51 bin adet olan toplam Tasinabilir PC satislari 2004 yiinda 221 bin’e,
2008 yilinda 1,236 bin adete ve 2009 yilinda 2,023 bin adete ve 2010 yilinda ise 2,385 bin adede ulasmigtir. IDC’nin, Turkiye IT
Harcamalari 2010 Arastirmasi’na gore TUrkiye Tasinabilir PC Pazar’'nin, 2011 yiinda 3 milyon adete ulasacagi 6ngdrilirken, Tasinabilir
PC satislarinin toplam PC satiglari igerisindeki payl 2010 yill sonunda %66,1’e ulasmistir.

DizUstl PC pazari, Masaustl PC pazari ile karsilastinidiginda daha ¢ok uluslararasi markalarin hakim oldugu bir pazar olarak gériimektedir.
IDC’nin 2010 yili verilerine gére Tasinabilir PC pazarinin blytk global markalari olan Acer, Hewlett Packard, Toshiba, Casper, Lenovo,
Dell pazarin adet bazinda yaklasik %66,1’ini kontrol etmektedir. Notebook Urlinlerin de daha énce desktop trlnlerde oldugu gibi gittikce
standart bir Urdin yapisi almasi sonucu, yillar itibariyle pazarda uluslararasi markalarin, pazar paylarinin bir kismini yerli Ureticilere biraktiklari
goriilmektedir. 2003 yill sonunda yerli Ureticilerin %10 seviyesindeki pazar payl, 2008 yilinda %16,8 seviyesine ve 2010 yilinda ise %19
seviyesine ylkseldigi gértlmektedir. 2010 yill sonuglarina gére pazarin iki blydk Yerli markasi Casper ve Exper’in tasinabilir PC pazarindaki
paylari sirasiyla %8,84 ve %5,77 olarak gerceklesmistir.

Diziistli PC Satiglari ('000 adet) ve Satislarin Saticilar Bazinda Dagilimi, 2010
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2.2.2 Yaziim Uriinleri Pazan

Yazilim alt grubunun biydkligu 1999 yilinda 276 milyon USD’den 2000 yilinda 377,3 milyon USD’ye ylkselmistir. Ancak 2001 krizinde,
donanim sektdriinde oldugu gibi, yazilim sektorl yaklasik %54 oraninda daralma ile 172,3 milyon USD’ye gerilemis olup 2002 yilinda
215 milyon USD olarak gergeklesmistir. 2009 yilinda ise Turkiye yazilim pazarinin blyUklugt 533 milyon USD’ye yUkselmistir. Ancak,
2008’in son ceyreginde derinlesen kriz ortaminin tlketim egilimi Gzerinde yarattigi baskidan kaynaklanan temel nedenle Turkiye Yazilm
Pazarn blytkltigu 2001 krizindeki katastrofik daralmadan farkli olarak 2009 yilinda bir énceki yila gére %1 gibi sinirll bir oranda gerileyerek

533 milyon USD seviyesine gerilemistir.

Yaziim alt grubunun toplam ciro bakimindan tim BT pazari igerisindeki payl, korsan kullanim yaygin olmasindan kaynaklanan temel
nedenle 2010 yili sonu itibariyle %9,8’lik bir pay ile Avrupa ve Amerika boélgesi ortalamalarina gore ¢ok dustk seviyelerdedir. Yaygin
olarak kullanilan Microsoft Office en gok korsan kullanimin gérildigu programdir. 1995 yilinda Turkiye BlyUk Millet Meclisi'nin tescil
haklarinin korunmasini saglamak amaci ile ¢ikarttigi kanunlar korsan kullanim oranini distrmdastar. Sirketimizin tahminlerine gére
Turkiye’'de yaziimlarin %70 seviyesindeki bir kismi korsan yollardan kullanilirken, Amerika’da bu oran %35 dolaylarindadir.

isletim sistemi yazilimlari, bilgisayarin icine yiiklenmis bir bicimde satin alindigi icin, diger yaziimlara oranla daha az bir oranda korsan

olarak kullaniimaktadir. Tescil hakki kanunlarinin, korsanligi en ¢ok kullanan fason tedarikgiler Uzerinde bUyuk etkisi olmustur. Fason
tedarikgilerinin blyUk kismi artik lisansli isletim sistemi yazilimlar kullanmaktadirlar.

BT Sektéri Yaziim Harcamalari Bliiyiime Rakamlarn ve Buylime Hedefleri, 2009-2014 (M USD, %)
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Kaynak: DPT 2007, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu
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Turkiye'nin en buyuk 20 yaziim firmasi sirket yasina baktigimizda ortalama 13 yil oldugunu gdrmekteyiz. Yazilim sektértinde ithal Urtnler
en 6nemli paya sahipken, Turkiye kokenli yaziimlarda da artis gbzlenmektedir. Devletin bazi projelerinde yerli yazilimlarin kullaniimasini
zorunlu tutmasindan dolayi, Turkiye kokenli yazilim firmalarinin paylarindaki artisin devam etmesi beklenmektedir. TUurkiye’de Uretilen
yazilimlarin bUydk kismi; bankacilik, muhasebe, insan kaynaklar ve tekstil sektérlerinde kullanilimaktadir.

Yazilim sirketlerinin bir bolimd hazir paket ¢ozimleri sunarken 6zellikle sektdrdeki yerli firmalar belirli ihtiyaglara uygun yazilim ¢ézimlerini
musterilere sunmaktadir. Microsoft, uygulama yaziimlarinda, IBM ise sistem yazilimlarinda lider konumdadir. Yaziim alt grubunda belli
basl diger sirketler SAP, Oracle, Havelsan, Logo Yaziim, Likom Yazilim ve Link Bilgisayar'dir.

2.2.3 Bilisim Teknolojisi (BT) Hizmetleri Pazan

Donanim ve yazilim alt sektérinden farkl olarak BT Hizmetleri alt sektorlt meveut BT yatinmlari ile ilgili olarak yillar itibari ile stregelen
ve yapilmasi zorunlu hizmetleri ve kiralama hizmetlerini igermektedir. 2001 krizinde, Turkiye BT Hizmetleri Pazari, bir 6nceki yila gore
%39 oraninda kuculerek ile 288,2 milyon USD’ ye gerilemistir. Turkiye BT Hizmetleri Pazari blyUkliga 2002 yilinda toplam pazardan
daha hizli blyuyerek 403,5 milyon USD olarak gergeklesirken, BT Hizmetlerinin toplam pazardan aldigi pay ise %28,1 gibi rekor bir
seviyeye yUkselmistir. Ancak, 2008’in son ¢eyreginde derinlesen kriz ortaminin tliketim egdilimi Gzerinde yarattigi baskiya ragmen, 2009
yilinda 854 milyon USD seviyesine yikselmistir.

2009 yilinda BT Hizmetlerinin toplam pazardan aldigi pay %15,9 iken, bu oran 2010 yilinda %15,3 olarak gerceklesmistir. Ancak bu

payin, 6nimuzdeki ddnemde isletmelerde mevcut sistemlerin Uzerine daha yeni teknolojili sistemlerin entegrasyonu sirasinda dogacak
ihtiyaclar ve blyUk sirketlerin 6zellikle bankalarin BT operasyonlarini disaridan tedarik etmeleri ile artmasi beklenmektedir.

BT Sektérii BT Hizmetleri Bliyiime Rakamlar ve Bliyiime Hedefleri, 2009-2014 (M USD, %)

1.600+
1.400 1 T 12%
1.2004
10%
_ 1.000+ R
% 800 o 'qg)
= 6%
@ 600+ TR
400 4%
200+ 2%
04 0%
2009 2010 2011T 2012T 2013T 2014T
I BT Hizmeti —&— % Blylme

Kaynak: IDC 2011

2010 Yilinda Sektdrde Gerceklesen Onemli Gelismeler:
Turkiye BT Sektorunde 2010 yili icerisinde gerceklesen dnemli gelismeler asagdida yer almaktadir:

1- 2010 yil akilli mobil cihazlarnin yili olmustur.

2- Tablet PC’lerin anonsu ile sektdr gelecedin dinamikleri arasinda gosterilen yeni bir Uriin ¢esidi kazanmistir.

3- TUrkiye'nin her tarafindan internete baglanma istegi 6nemli derecede artmistir.

4- Bireysel TUketicinin teknoloji dunyasindaki liderligi devam etmektedir.

5- Telekom kampanyalari sektorti olumlu ve ciddi tutarlarda etkilemistir.

6- Sosyal paylasim sitelerinin yayginligi 6zellikle Anadolu’da artmistir. 2010 yilinda sosyal paylasim sitelerine 24 milyon Uye vatandas
ile dinya dérdunctst konumuna gelmigtir.

7- HUkUmetin vatandas << >> e-vatandas donustmu projesi sektdrde yaratilan diger dnemli bir ivme ve tesvik olmustur.

8- TUrkiye Avrupa’nin en blytk 7. internet pazar olmustur.

9- 3. ¢eyregin sonundaki anayasa referandumu sektdrde olumlu bir hava yaratmis ve buna bagl olarak sektdrtn is hacmi olumlu
oranda artmigtir.
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2.3 Turkiye BT Sektorinin Blylumesi:
Tirkiye BT Sektoriiniin Bliylimesini Destekleyen Ana Etkenler;

¢ Hizla Artan Teknoloji Kullanimi: Teknolojik araclar kullanarak kaynaklar Uzerindeki denetimi artirma, Uretkenligi gelistirme, is hacmini
bldyUtme, musteri ihtiyaclarini analiz edebilmenin degeri tim dzel sektér ve kamu kuruluglarn tarafindan kabul gérmektedir.

e Ekonomik Performans: Bilisim Teknolojileri pazarindaki gelisim, 2001 ve 2008 vyillarindaki ekonomik krizlerde olumsuz sekilde etkilendi.
Ekonomik kriz sonrasinda Turkiye, siki ekonomik politikalarin strddrdldtgu toparlanma strecine girdi. Ekonomik istikrar, Bilisim Teknoloji
yatinmlar Uzerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahiptir.

¢ Degisen Ekonomik Yapi: Gegen on yilda, Turkiye'de hizmet sektérintn dnemi artarken tarimin ekonomideki payinda azalma yasandi.
Hizmet sektorlerinde artan faaliyetler, dzellikle perakendecilik, toptancilik, lojistik, finansal hizmetler, profesyonel hizmetler ve kisisel
hizmetler alanlarinda Bilisim Teknolojileri yatinmlarini tesvik etmektedir.

e Avrupa Birligi-27 ve Diger AB Ulkeleri ile Gelisen Ticaret: 2010 yilinda, Tirkiye’nin gerceklestirdigi ithalatin %38.94 Itk kesimi
Avrupa Birligi (AB) 27 Ulkelerinden yapilmistir. Diger Avrupa Ulkeleri de dahil edildiginde 2010 yilinda gerceklesen toplam ithalatin %55’lik
bir kisminin AB Ulkelerinden yapildigi gértlmektedir. Diger yandan 2010 yilinda Turkiye’nin toplam ihracatinin %46’lk kesimi Avrupa
Birligi - 27 (AB), Ulkelerine yapiimistir. Diger Avrupa Ulkeleri de dahil edildiginde 2010 yilinda gergeklesen toplam ithalatin %56’lik bir
kisminin AB Ulkelerine yapildigi gortlmektedir.

Avrupa Birligi ile ticaretin gelismesi ve Turkiye'ye gelen Dogrudan Yabanci Yatinmlar; yerel endustrilerdeki Bilisim Teknolojileri yatinmiarini
ve rekabet hirsini artinrken, Avrupa Birligi kdkenli sirketlerin Turkiye’deki yatinmlarini blyUterek ve bu da veri ydnetimi ve analiz sistemlerinde
kalite standartlarninin degisimini hizlandirmaktadir.

Dogrudan Yabanci Yatinm Akisi: Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde dogrudan yabanci sermaye yatinmlari Ulke ekonomisinin
gelismesine 6nemli katki saglamaktadir. Bu da BT yatirnmlarinin gelisimine dogrudan katki saglamaktadir.

Turkiye'nin 2001 krizi ertesinde uygulamaya koydugu ekonomik reformlar ve makroekonomik istikrar, siyasi istikrarla birlikte, is ve yatinm
ortaminin iyilesmesine katkida bulunmus ve sirketler kesiminin yatirm kararlarinda ufkunu genisletmistir. Turkiye yakaladigi ekonomik
ve siyasi istikrar ortami sayesinde ciddi miktarda yurtdisi kaynak kullanmigtir. TUrkiye’ye giren dogrudan yabanci sermaye yatirm tutar
2008 yilinda 1.8 milyar USD, 2004 yilinda 2.9 milyar USD, 2005 yilinda 10 milyar USD, 2006 yilinda 20.2 milyar USD, 2007 yilinda 22
milyar USD ve 2008 yilinda 18 milyar USD olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda krizin etkilerinin yilsonuna dogru hissediimeye baslanimasi
nedeni ile dogrudan yabanci sermaye yatirmlarinda yasanan 18 milyar USD ile sinirli kalmis, ancak 2009 yili kriz etkilerinin daha derinden
yansidigi bir yil olmus ve bir dnceki yila goére %58 seviyesinde gerileyerek 7,6 milyar USD olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda %8'’lik
bir dususle 7 milyar USD seviyesinde kalmigtir.

Ozellestirme: Son 5-6 yilda dzellestirme gelirlerinde buyik artis gérilmektedir. Ozellestirme idaresinin verilerine gére dzellestirme
rakamlart 2003 yilinda 187 milyon USD, 2004 yilinda 1.3 milyar USD, 2005 yilinda 8.2 milyar 2007 yilinda 4.3 milyar USD, 2008 yilinda
6.3 milyar USD ve 2009 yilinda 2,3 milyar USD gelir elde edilmistir. 2009 yilinda elde edilen 2,3 milyar USD’nin 1,225 milyon USD'lik
kismi Bagkent Elektrik‘in, 600 milyon USD‘lik kismi Sakarya Elektrik’in ve 440 milyon USD'lik kismi Meram Elektrik‘in &zellestirilmelerinden
kaynaklanmistir. 2010 yilinda ise 3,1 milyar USD’lik &zellestirme olmustur.

Ozellestirmeler sonrasinda, yeni yatinmcilarin ézellestirilen isletmelerde yaptiklari yeni altyapi ve teknolojik optimizasyon calismalariyla
ilgili yatinmlar BT sektérindeki blyumeyi destekleyen operasyonlar arasinda yer almaktadir.

Bankacilik Sektori: Bankacilik sektort, 2001 yilindan beri yapisal bir degisim surecindedir. Bankalar, dedisen piyasa kosullar sonucunda
azalan karliigin baskisi altindadir. Yonetimler, karliliklarini artirirken pazar paylarini korumaya ¢alismaktadirlar. Tim bankalar icin, pazarlama
odakli olmak ve hedef musteri segmentlerine daha iyi hitap edebilmek zorunluluk olmustur. Cogu bankalarin, tim mUsteri segmentlerinde
kuvvetli blytme hedefleri vardir.

Turk Bankalar’ndaki Bilisim Teknolojileri Yonetimi, mevcut Bilisim Teknolojileri (BT) altyapilarini kokten degistirmek yerine verimli
kullanabilme ve rekabetin olusturdugu ihtiyaclara cevap verebilmek icin belirli bir program dahilinde yenilemektedirler.

Kamu Sekto6ri: Bagbakanlik tarafindan olusturulan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plani gergevesinde yuritllen bilgi toplumu projeleri
HUkUmet'in genel politikalarinin da bir parcasi olarak en énemli projeler arasinda tanimlanmaktadir. Bu kapsamdaki e-déntstm Turkiye
Projesi, farkl kurumlar tarafindan yapilan bilgi toplumu olusumu ve aktivitelerinin koordinasyonunun ve gelistiriimesinin genigletilip tek
¢ati altinda toplanmasini amaclamaktadir. Bu spesifik proje icin sorumlu kurum, Basbakanlik’ a bagli Devlet Planlama Teskilati' dir. DPT
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan iletilen proje tekliflerini; plan hedefleri, kamu yatinm politikasi, ulusal ekonomi, Avrupa Birligi streci,
sektorel ve sektorler arasi Oncelikler acisindan degerlendirerek projeler arasinda segim yapmakta ve bu projelere kaynak tahsis etmek
suretiyle kamu yatinm programini olusturmaktadir.

29



2010 FAALIYET RAPORU I DESPEC; ‘

Tiirkiye

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin de etkisiyle dSnimizdeki ddnemde kamu bilgi ve iletisim teknolojisi
yatinmlarinin proje sayisi ve tutar bakimindan giderek artacagi tahmin edilmektedir.

Telekominikasyon Sektoéri: Tirkiye, telekomUnikasyon sektoriinde son yillarda hem AB’ne uyum cercevesinde hem de kiresel
degisimleri yakalama noktasinda son yillarda dnemli ilerlemeler kaydetmistir. TUrkiye'nin Avrupa Birligi'ne tam Uyelik sUreci cercevesinde
"Bilgi Toplumu ve Medya" fasli, fasla iliskin acilis kriterlerinin karsilanmis olmasi nedeniyle 19 Aralik 2008 tarihinde muzakerelere
baslamistir.Diger taraftan, 31 Aralik 2008 tarihinde kabul edilen ve Turkiye’nin AB mUktesebatina uyum taahhttlerini takvimlendiren
Uciincli Ulusal Program’da Bilgi Toplumu ve Medya basligi altinda, séz konusu diizenlemelerin genel itibariyle 2009-2010 villan arasinda
gerceklestirilecegi taahhtt edilmisti. Boylelikle, elektronik haberlesme sektérinin liberallesmesi, iyi isleyen bir rekabet ortami yaratiimas,
bilgi ve iletisim alanindaki gelismelere uyum saglanmasi ve ilgili alanlarda altyapinin ve hukuksal dayanaklarin tesisi hedeflenmekteydi.
Bu cercevede, mevzuatin uyumu ve uygulanmasi icin gerekli kurumsal yapilanma igin yaklasik 8 milyon Euro civarinda bir finansman
ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir.

Turkiye’de 2003 yilindan itibaren bes yildir telekomuUnikasyon sektoértinin gindeminde olan Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 10
Kasim 2008 tarihinde yururlige girmesi; Elektronik Haberlesme Sektérine iliskin yetkilendirme Yonetmeligi 28 Mayis 2009 tarihinde
yUrarlige girmesi son yillarda yasanan olumlu gelismeler arasinda yer aimaktadir. Bunlara ilave olarak Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin
Temmuz basinda kabul edilmis olmasi, iletisimde 3.nesil elektronik haberlesme hizmetine gecise énemli adimlar olarak degerlendirilebilir

Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, hayatimizin her alanini etkilemekte, bilgi ekonomisi ve internet ekonomisi gibi kavramlarla bizi
karsl karsiya getirmektedir. BT sektortindeki olagantstl gelismeler mal ve finans piyasalarinin tlke sinirlarini asarak, dinyayi ekonomik
bir kuresellesmeye dogru goturmektedir. Bilisim teknolojisindeki bu ilerlemeyle birlikte, telekomunikasyon sektérinde de dinyada
gelismeler devam ederken bu gelismelere ayak uyduramayan Ulkelerin teknolojik olarak ileri Ulkelerin hep bir adim arkasindan gidecegi
tabiidir.

Lojistik Sektori: Lojistik sektdrlinde artan rekabet, malzeme arzini ve dagitim maliyetlerini kontrol edebilmek igin is streclerinin, Tedarik
Zinciri Yénetim (SCM) ¢éztmleri Uzerinden takibini gerektirmektedir. Tlketim mallar ve ev cihazlar segmentlerinde aktif olan blyUk
Ureticiler bu ihtiyaci buyUk élgude hissetmektedirler. Tedarik Zinciri Yonetimi gdzumleri; Web teknolojileri ve iletisim aglar gibi, altyapida
ek yatinmlar gerektirmektedir.

Perakende Sektorii: TUrkiye'de, perakende sektoriinde rekabet artmaktadir. Uluslararasi oyuncularin Turk pazarina yaptiklari yatinmlar
artarak devam etmektedir. Son yillarda TUrkiye'de zincir magazalara Media Markt, Dixons, Darty, Electro World ve Best Buy ‘da
katilmistir. Uluslararasi oyuncularin Turkiye'ye gelmesi sektordeki blytme hizina pozitif etki saglamaktadir. Dinyada ilk defa Best Buy
ve Media Markt 2009 yilinda Turkiye pazarinda bulusmus oldu.

Bliylyen Bireysel Tlketici Pazari: Tlketicilerin Bilisim Teknolojilerini daha yogun kullanmaya basladigi gérilmektedir. Kredi kartlaryla
artan taksitli 3deme imkanlan ve perakende magazalarinin blyUk bir hizla blylmesi, bireysel tliketici pazarnnin da gelisimini desteklemektedir.
Bireysel tuketicilerin kisisel bilgisayar kullanimi ve ¢evre birimlerine pazarindan aldiklar pay 1995 yilinda %7 seviyesindeyken 2009 yilinda
bu oran %38’e yUkselmistir. Buna paralel olarak pazarin yapisi degismis ve 2007 yilindan itibaren icerisinde son kullanici pazari igerisindeki
en bulyUk payi bireysel tlketiciler almaya baslamistir. 2010 yilinda ise bireysel tUketicinin payr %40 seviyesine ylkselmistir. Bireysel
tUketici BT sektdriinde dominant bir oyucu konumuna gelmistir.

internet Teknolojisi ve Portaller: internet teknolojisinin kurumsal kullanimi, gelisimini siirdiirmektedir. Bilgi portalleri, internet bankaciigiyla
pazarda yayginlasmaktadir. e-devlet projelerinden dolayi, portal cirolarini tetikleyen ana sektdr kamudur. Telekomunikasyon, tretim,
sigorta ve dagitim sektdrleri; is ortaklariyla ve tedarikgilerle is gelistirmek; musteri iletisimini ve isbirligini arttirmak ve i¢ is streclerinin
yonetimini gelistirmek icin portallerden yararlanmaktadir.

Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010) yil raporuna gére; bilgi toplumuna ydnelik tim bu girisimlerde ele alinan éncelikli alanlar ve asiimasi
gereken engeller genellikle asagdidaki hususlarda yogunlagmaktadir:

e Sirdurtlebilir blylme ve rekabetciligin artirimasi,

® Yasam kalitesinin artirimasi,

e Sayisal ugurumun 6nlenmesi,

e insan kaynag yetkinliklerinin ve istihdamin artirimasi,

e Kamu hizmetlerinin ¢oklu platformlardan, vatandas odakli ve etkin sunulmasi,
e e-ticaretin yayginlastirimasi,

e Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve glvenligin saglanmasi,
e Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikciligin gelistirilerek deger yaratimasi,

e Genigbant iletisim altyapilarinin yayginlastirimasi,

¢ [gerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestiriimesi,

e Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalaniimasi,

e Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalaniimasi,
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Tirkiye’nin Stratejik Oncelikleri
Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010 ) yili raporuna TUrkiye’'nin Stratejik dncelikleri 7 temel Uzerine kuruludur. Bunlar,

1- Sosyal Dénlistiim; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati”. Vatandaglann gindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal fayda artirlacaktir.

2- Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu; “Isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”

Bir yandan, KOBI’lerin bilgisayar sahipligi ve internet erisimi artirlarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik Snem
taslyan sektér ve bolgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak Uzere sektdre 6zel verimlilik
programlari hayata gegirilecektir.

3- Vatandas Odakli Hizmet Donisiimi; “Yiksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”

Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi yiksek hizmetlerden baglamak Uzere elektronik
ortama tasinacak, ayni zamanda is surecleri kullanici intiyaclarn dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinlik
saglanacaktir.

4- Kamu Yénetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu ydnetimi reformu”
Verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli olarak gézeten, Ulke kosullarina uygun 6rgut ve streg yapillanmalarina sahip etkin bir e-
devlet olusumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gegirilecektir.

5- Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorl; “Uluslararasi oyuncu bilgi teknolojileri sektort”
Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 6zel sektdr isbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara
aclima, yaziimda ise rekabet avantajinin daha yUksek oldugu sektérel ¢dziimlere odaklanilacaktir.

6-Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri; “Toplumun her kesimine yiiksek kalitede ve ucuz genisbant erisim
imkani”

lletisim altyapr ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmast icin telekomiinikasyon sektériinde hizmet ve altyapilarda
etkin rekabet ortami tesis edilecek, bu yolla hizli, glvenli, strekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin yani
sira yeni teknolojilere dayall telekominikasyon altyapilarinin kurulmasi i¢in uygun ortam yaratilacaktir.

7- Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi; “Klresel pazarin taleplerine uygun yeni Urlin ve hizmetler”

Dunya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikci ve yUksek katma degerli bir sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektortinde Ar-
Ge faaliyetlerine dncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistirimesi ve Uretime dénUtstUrdlmesi desteklenecektir. Diger taraftan,
Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerinin gelistirimesi ve etkinlestirimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lgtde faydalanilacaktir.
Yukarida siralanan stratejik dnceliklerden ilk dérd; ekonomik ve sosyal dontisimde pay sahibi olan vatandaslar, kamu sektoru ve is
dunyasinda degisim saglamaya, diger stratejik dncelikler ise bu dénlstimuin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi ve bu altyaply saglayacak sektorin glclendiriimesi ve Ulkemizin rekabet glictini artiracak, pazar taleplerine uygun
yeni Urdn ve hizmetlerin gelistirimesine yoneliktir.

2.4 Turkiye BT Tuketim Malzemeleri Pazari:

Despec Bilgisayar'in ticaretini ve dagtimini yaptidi Grinlerin tamamina yakinini BT tlketim malzemeleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda
Bilisim Sektért BT Tuketim Malzemeleri Pazart Alt Grubu ile ilgili biraz daha detayl bilgi vermenin faydall oldugunu distintyoruz.
BT Tuketim Malzemeleri Pazari, Bilisim Pazarinin BT Donanim Ana Grubu altinda takip edilen énemli alt gruplardandir. Turkiye BT
TUketim Malzemeleri Pazar’nin temel Grtin gruplarnnin sirasityla Yazici sarf malzemeleri (Inkjet yazici kartuglari, Lazer yazici tonerleri ve
Yazici seritleri), Manyetik medya (manyetik teyp, CD,vb.) Urlnleri, yazici fotograf kagitlari ve PC aksesuarlarl olusturmaktadir.
BT Pazarn Donanim Ana Segmentinin énemli alt gruplarindan birisi olan BT Tuketim Malzemeleri Pazari’nda yasanan blyUme, bilisim
teknolojilerine yapilan yeni yatinmlarla birlikte mevcut bilgisayar ve yazici parkinin kullanim yogunluguyla da dogru orantili gerceklesmektedir.
Ancak, Tiketim Malzemeleri Pazari is Hacmi, genel ekonomide yasanan daralmalar sirasinda stireklilik arz eden sarf intiyaclar nedeniyle
BT Pazarinin Toplam is Hacmine kiyasla cok daha sinirl bir sekilde etkilenmektedir.

Ureticilerin satis rakamlar baz alinarak hazirlanan analize gére 2005 yilinda 139 milyon USD olan Tiirkiye BT Tiketim Malzemeleri toner
ve kartus pazari is hacmi 2008 yili sonunda yillik ortalama %17,1 seviyesinde blyUyerek 222.8 milyon USD’ye ulasmistir. 2009 yilinda
ise dinya genelinde yasanan ekonomik daralmanin etkileriyle dlisen tliketim rakamlariyla %5,6 gibi sinirli bir oranda daralarak 210.3
milyon USD olarak gercgeklesmistir. 2009 yili sonuglarina goére BT Tuketim Malzemeleri Alt Grubunun toplam Turkiye BT pazarindan
aldigi pay %3,7 seviyesinde olup BT Donanim Ana Grubu icerisindeki pay! ise %4,3 seviyesinde hesaplanmaktadir. Buna gore Turkiye
BT TUketim Malzemeleri Pazar’nin 2010 yill sonunda 232.1 milyon USD seviyesinde gergeklesecedi ve yillik ortalama %9.68 seviyesinde
blylyerek 2012 yill sonunda ise 277,5 milyon USD seviyesine ulasacagi 6ngdrilmektedir.
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Turkiye BT Tuketim Malzemeleri Lazer Toner ve Inkjet Kartus Pazar (Milyon USD)
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Kaynak: Index Grup

Turkiye BT Tuketim Malzemeleri Pazar’'nin ana belirleyici Urlin gruplarindan birincisi toplamda %60-65 arasinda degisen pazar paylyla
yazicl sarf malzemeleri olarak adlandirilan lazer yazici tonerleri, inkjet yazici kartuslari ve yazici seritleri olusturmaktadir. ikinci byik grup
ise %35 - 40 arasinda degisen PC aksesuarlaridir. PC aksesuar buUyUklugu ile ilgili verilerin saglikli olmamasi dolayisiyla pazarin yonelimi
ve bUyUmesiyle ilgili hazirlanan asagidaki analizlerde Lazer Toner ve Inkjet Kartus temel alinmistir.

Tarkiye BT Tiiketim Malzemeleri Lazer Toner ve Inkjet Kartus Pazari (Milyon USD)

Lazer Toner ve Inkjet Kartus 138,9 159,0 191,7 222,8 210,3 232,1 257,0 277,5

Buylme %14,4 %?20,6 %16,3 %-5,6 %10,4 %10,7 %8,0

2.4.1 Turkiye “Yazici Sarf Malzemeleri” Pazari

2005 yili sonunda 138.9 milyon USD seviyesinde olan ve 2009 sonunda 210.3 milyon USD’ye ulastigl hesaplanan Turkiye Yazici
Tonerleri ve Inkjet Yazici Kartuslan Pazari Is Hacmi’nin 2012 yill sonunda 277.5 milyon USD’ye ulasacagi 6ngdrilmektedir. S6z konusu
pazar, Orijinal Uriinler, Muadil Urinler ve Yeniden Dolum (Re-fill) Urinleri olmak tizere (ig alt Uriin grubu altinda siniflandirimaktadir
Yazici kullaniminin artmasiyla birlikte artan toner ve kartus tliketimi &zellikle kriz ddnemlerinde sirketler icin dnemli bir maliyet unsuru
olarak degerlendirimeye baslanmistir. Bu alginin bir sonucu olarak, bazi kiigtik dlgekli firmalar bosalan kartuslari, orijinal yeni kartus
fiyatindan daha ucuz bir fiyat karsiliginda doldurmaya ve markall kartus dagrticilar icin rekabet yaratmaya baglamiglardir. Ancak, Ureticilerin
ozellikle yeni nesil lazer yazici tonerlerinde yeniden doluma izin vermeyen yeni Urlinleri pazara vermesiyle birlikte bu pazardaki kiiguk
oyuncularin hareket kabiliyetleri sinirlanmistir. Her ne kadar dustk performansili bu Grtinler yazicilar icin uzun dénemde zararli olsalar
da, kullanicilarin tercihleri nedeniyle yeniden dolum UrUnlerinin toplam pazardan aldiklari payin markall toner ve kartus pazarinin yaklasik
%15-17’si seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir.

Ote yandan AB tilkelerinde yillk yazici satislari ile markall kartus ve toner pazari is hacmi arasinda 1/2 seviyesinde bir oran oldugu
gorilmektedir. Bu oran Turkiye’de yaklasik olarak 1/1.2 seviyesindedir. Her kriz dénemi sonrasinda ekonomik toparlanmayla birlikte
tUketicilerin fiyat/performans dengesi gozeterek orijinal Grtinlere yéneldigi gézlenmektedir.

Son yillarda gelisen perakende kanaliyla birlikte artan bireysel tiketimin olumlu katkilanyla Turkiye'de bilgisayar sahipligi oranlari %25’lerin
Uzerine ¢cikmistir. Bu gelismeyle paralel olarak gerek isyerlerinde gerekse evlerde calisir durumdaki bilgisayar parki ve dogal sonucu
olarak yazici parkinin da hizla biyimesi gergeklesmistir. Bunun yaninda, bilgisayarlarin kullanildigi alanlarin artmasi, yazici kullanimini
da etkileyerek yazicilarda tuketilen kartus ve toner sayisinin da artmasina neden olmustur. 2009 ve 2010 yilinda BT Pazar toplaminda
pazarin ana oyuncusu bireysel tiketici iken, dniimizdeki 5 yilllk ddnemde krizin etkilerinin diismesiyle, KOBI’lerinde pazarin énemli
oyuncularindan birisi olacagi tahmin edilmektedir.
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S6z konusu pazarla ilgili olarak Ureticilerin satis rakamlari baz alinarak hazirlanan bir detay analizde 2005 yilinda 118.1 milyon USD
olan &lculebilir orijinal Urlinler pazar is hacminin, 2008 yili sonunda yillik ortalama %18 seviyesinde biylUyerek 193.9 milyon USD’ye
ulastigr gortlmektedir. Bu blyUklik 2009 yilinda pazardaki daralmanin ve EUR/USD kurlarindaki USD lehine gelisiminde sinirli etkisiyle
%06.7 seviyesinde daralarak 180.9 milyon USD’ye gerilemistir. Bu calismaya gére Turkiye Lazer Yazici Tonerleri ve Inkjet Yazici Kartuslar
Orjinal Urinler Pazari 2010 yilinda 200 milyon USD’ye ulasmistir. 2012 yill sonunda ise 238.7 milyon USD’ye ulasacagd ngdriiimektedir.

Tirkiye Lazer Yazici Tonerleri ve Inkjet Yazici Kartus Orijinal Uriinler Pazan (Milyon USD)

_ 2005 Toplam | 2006 Toplam | 2007 Toplam | 2008 Toplam | 2009 Toplam | 2010 Toplam

75,0 %635 885 %64,7 1085 %651 1316 %679 1085 %60,0 1154  %57,7

Oki 7,3 %6,2 7,8 %5,7 9,8 %5,9 9,4 %4,8 99 %5,5 10,6 %5,3
Epson 7,5 %6,3 8,2 %6,0 10,2 %6,1 9,8 %51 10,4 %5,8 10,6 %5,3
Canon 2,2 %1,9 3,1 %2,3 6,6 %3,9 8,1 %4,2 14,6 %8, 1 17,4 %8,7
Lexmark 11,0 %9,3 12,0 %8,8 12,0 %72 12,5 %6,4 12,0 %6,6 13,2 %06,6
Samsung 5,8 %4,9 7,2 %5,3 9,3 %56 11,5 %5,9 15,0 %8,3 19 %9,5
Xerox 9,0 %7,6 9,5 %6,9 9,5 %5,7 8,7 %4,5 8,0 %4,4 8,6 %4,3
Diger 0,2 %0,2 0,4 %0,3 0,8 %0,5 2,3 %1,2 2,5 %1,4 5,2 %2,6
Toplam 118,1 %100,0 136,7 %100,0 166,8 %100,0 193,9 %100,0 180,9 %100,0 200 %100,0

Turkiye inkjet yazici kartuglar ve lazer yazici tonerleri pazarinin en blyUk oyuncusu, BT Cevre Birimleri Pazari’nin da hakim oyuncusu
Hewlett Packard (“HP”)’dir. 2010 yill sonuglarina gore bu pazarda yaklasik 115,5 milyon USD satis ve %57,7 Pazar payina sahip HP'yi,
siraslyla yaklasik 19 milyon USD satis ve %9,5’lik pazar pay! ile Samsung, yaklasik 17,4 milyon USD satis ve %8,7’lik pazar payi ile
Canon izlemektedir.

2.4.2 Turkiye PC Aksesuarlarn Pazar

Turkiye BT Tuketim Malzemeleri Pazar’nin % 35- 40 ‘I ile ikinci bUyUk alt Grin grubu PC Aksesuarlar’dir. Microsoft, A4 Tech, Logitech,
Trust, Targus, Belkin, Case Logic, Apple ve Genius PC Aksesuarlar pazarinin énemli oyuncular arasindadir.

Bu pazarn dinamik yapisi ve tasidigi yukar yonlU potansiyel nedeniyle, Despec Bilgisayar’in dntimuzdeki 5 yillik dénem icin yapilan
blUytme planlar icinde PC Aksesuarlari da yer aimaktadir. Buna gére, Sirket, PC Aksesuarlari pazarindaki pazar payini éSnimuzdeki
5 yillik dénem iginde Yazici Sarf Malzemeleri Pazar’ndaki pazar payl seviyelerine, %35 ve Uzerine ¢ekmeyi planlamaktadir.
2.4.3 Tiirkiye Manyetik Ortam Urlinleri Pazari

PC pazarinda artan mobil cihaz sayisi ve dijital veri depolama kapasiteleri ile yillar itibariyle Pazar payi klcgllse de Turkiye BT TUketim

Malzemeleri pazarinin 3.biyiik alt riin grubu Manyetik Ortam Uriinleridir. HP, Imation, TDK, Sony ve Toshiba Manyetik Ortam Uriinleri
Pazar’nin énemli oyuncular arasinda siralanabilir.
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2.5 Sektérde Despec Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.

Tirkiye BT Tiketim Malzemeleri Urtinleri Pazarinin en bilyik dagticisi olan Despec Bilgisayar, dinyanin énde gelen markalarindan
olusan genis bir Urln portfdylne sahiptir. Sirket’in satislarinin %85-90’lik bir bolimUinl yazici sarf malzemeleri (Lazer Yazici Toner
Tonerleri ve Inkjet Yazicl Kartuslar) olustururken, satislarin kalan kismini ise portféyde yer alan PC Aksesuarlari, Manyetik Ortam (Manyetik
teyp, CD, v.b.) ve yazici fotograf kagitlari gibi diger Urtnler olusturmaktadir. Sirketin dagtimini Gstlendigi ana markalar arasinda HP,
Epson, Imation, OKI, Sony, Canon, Xerox, Lexmark, Panasonic, IBM, TDK, Memorex, Brother, Samsung, Trust ve Targus yer aimaktadir.

Despec Bilgisayar Satislarinin Ana Segmentler Bazinda Oransal Dagihmi (%)

Lazer Toner & Inkjet Kartus %85,0 %386,8 %85,8 %86,4
Manyetik Media Uriinleri %5,5 %4,1 %5,6 %3,6
PC Aksesuarlari %4,5 %5, 1 %5,5 %6,0
Fotograf Kagitlar %1,2 %1,0 %0,9 %1,5
Yazici Seritleri %3,9 %3,0 %2,3 %2,5
Toplam %100,0 %100,0 %100,0 %100,0

Kaynak: Despec Bilgisayar

Despec Bilgisayar, Turkiye genelinde 3.000 bayisine 2.050’e yakin stok kalemi ile hizmet vermektedir. Tluketim malzemeleri dagitimi,
diger BT Urlnlerinin dagitimina benzer bir yapiya sahiptir. Sektérde cok sayida toptanci ve bayi bulunmaktadir. Toptancilar, ara-
toptancilara ya da daha klgUk bayilere satis yapmakta olup, bayilerin bir bolumu de dogrudan son kullaniclya yonelik satis yapmaktadir.

BT Tuketim Urlinleri pazarinda Despec Bilgisayar en buyUk distributér firmadir. Despec Bilgisayar’i, Ekip Elektronik Sistemler ve Arena
Bilgisayar sirketleri izlemektedir. Bu pazardaki diger dagitici sirketler daha kiguk olgekli sirketlerdir.

Despec Bilgisayar'in Orjinal Lazer Toner ve Inkjet Kartus Pazar Paylan Gelisimi

2008 2009 2010
Despec Bilgisayar Despec Bilgisayar Despec Bilgisayar
%38, 1 %40,3 %40,5
Diger Diger Diger
%61,9 %59,7 %59,5
B Despec Bilgisayar B Despec Bilgisayar B Despec Bilgisayar
Diger Diger Diger

PC Aksesuarlari pazarinda ise daha daginik bir yapr gézlenmektedir. BT pazarinda faaliyet gésteren buytk, klcuk tim distribGtor
sirketler PC Aksesuarlari pazarinda degisik markalarla varlik géstermektedir.

Despec Bilgisayar, kurulus tarihi olan 1998 yili dahil olmak Uzere, her yil Interpromedya’nun satis sonuglarina gére yaptigi Turkiye Bilisim
Sirketleri Siralamasi’nda “Tuketim Malzemeleri” 6zel boliminde ilk sirada yer almaktadir.
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interpromedya ilk 500 Bilisim Sirketi 2009 Siralamasi Tiiketim Malzemelerine gore ilk 14 sirket:

irket Adi Milyon TL
y

Despec Bilgisayar 131,8
Ekip Elektronik 81,4
Xerox 40,2
Teknosa 22,1
Pera Bilgi Islem (Lexmark) 20,2
Oki 13,8
Hobim Bilgi islem 11,3
Epson 9,3
Bilgitas Buro Makineleri 9,0
Elips Elektronik 9,0
Aksel 7,6
Eraltek 6,7
Metro Elektronik 5,0
Bilgitas Teknik Servis 3,7
Diger 33,7

Kaynak: Interpromedya ilk 500 Bilisim Sirketi 2009 siralamasi

Despec’in ditributdrt oldugu ve satisini yaptigi ana driin gruplar ve markalar asagida yer almaktadir:

Toner Kartus Hewlett Packard, Epson, Canon, Oki, IBM, Lexmark
Murekkep Kartus Hewlett Packard, Epson, Canon, Lexmark

Serit Oki, Epson,

Yedekleme Uriinleri Sony, Imation, TDK, Memorex

Yan Aksamlar Targus, Trust,

Aksesuarlar imation, Trust, Targus

Kagit Uriinleri Hewlett Packard, Epson, Canon, Oki, Xerox

Sirket ayrica Xerox, Kingston, Panasonic, Samsung ve Brother'inde bilgisayar tUketim malzemelerine iliskin ara toptanciligini yapmaktadir.
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3. Operasyonel Yapi

Asagida detaylarla anlatimis olan dagitm kanallan vasitasi ile son kullaniclya ulasim gergeklestiriimektedir. Dagitm kanall segmantasyonu
ise asagidaki gibidir. Despec A.S.'nin tedarik ve dagitim yapisi asagidaki gibidir.

3.1 Uriin Tedarik ve Dagitim Yapist:
Despec, BT tuketim UrUnleri sektérinde distribttor olarak tedarikgilerden BT tlketim Grlnlerini belirli fiyat ve vadelerde satin almakta

ve bu Urlnleri daha sonra son kullaniclya satacak olan satis kanalina satmaktadir. Sirket, yakin gelecekte son kullaniciya dogrudan
ulasacak bir satis yapisinin icine girmeyi planlamamaktadir.

s | e | e R G | S |

DESPEC A.S ]
o Katma Degerli Klasik Perakende
§iasivo Kandy ] Bayiler Kanal [ Bayiler Kanal ]
\
I I |
Perakende Klasik y
[ Zincirler ][ Maijazalar ][ licarg) ]
| | |
[ SON KULLANICI

3.2 Tedarikgiler:
Sirket’in tedarikgileri asagidaki sekilde siralanmaktadir.

Despec’in, dinyanin énde gelen markalarindan olusan genis bir Griin portféylne sahiptir. HP Grlnleri (6zellikle yazici toner ve kartuslari)
satislarin blyUk bir bélumind olusturmaktadir. Sirket HP, Epson, Oki, Imation, Sony, Canon, Targus, TDK, Memorex, Trust, Lexmark
ve IBM’in bilgisayar malzemelerinin distribtGtorliginid yapmaktadir. Ayrica Xerox, Kingston, Panasonic, Samsung ve Brother’inde
bilgisayar tliketim malzemelerine iliskin ara toptanciligini yapmaktadir.

Despec Group B.V, BT tiiketim malzemelerinin bayilere satisina konsantre olmus uluslararasi bir grubun holding sirketidir. Uriin
portféylnde, elektronik ofis malzem aeleri, BT gevre Urlnleri, dijital ekipmanlar, fotografcilik ve telekominikasyon aksesuarlari alanlarindaki
onde gelen markalar yer aimaktadir. Despec Group B.V Ortadogu, Afrika, Hollanda ve Turkiye’de faaliyetlerini ylriitmektedir. Bu Ulkelerde
faaliyetlerinin neredeyse tamamini HP, Epson, Canon ve Lexmark gibi blyuk firmalann BT tuketim Urlnlerini pazarlayarak strdtrmektedir.

3.3 Dagitim Kanali:
Despec, bir dagitim sirketi olarak tedarikcilerden Urlnleri satin almakta ve bu Urlnleri daha sonra son kullaniclya satacak olan satis

kanalina satmaktadir. Despec’in satis yaptigi ve Turkiye’de BT Urunlerini son kullaniclya ulastiran dagitim kanallarinin yapisi asagida
Ozetlenmigtir:
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3.3.1 Katma Degerli Bayiler

Bu bayiler ¢galisan sayisi olarak 25 - 100 c¢alisani olan bayilerdir. Bu firmalar sermaye yapisi daha kisitl, fakat geng ve dinamik yapilari
sayesinde hizl karar alip, maliyetleri distk tutarak daha kicUk kar marjlaryla is yapabilmektedirler. Dagitici firmalarin bu firmalara
destekleri finans, lojistik ve Urtn bilgileri Uzerinedir. Bu firmalarin Ureticilerle yogun bir iligkileri olmamaktadir. Turkiye genelinde bu
firmalarin sayisi 500’0 gegmektedir.

3.3.2 Klasik Bayiler

Calisan sayis| 5 - 25 kisiden olusan oldukea kiictk firmalardir. Kendilerine 6zgii cdziimleri yoktur. Hedef kitleleri KOBI’ler ve ev pazaridir.
Turkiye'de sayisal olarak, en az 4.000 — 5.000 civarinda olup BT sektdrtindeki en fazla sayiyr olusturan gruptur.

Bu firmalar %100 dagitici firma kaynaklaryla iglerini strdurdrler. Satiglar, Markal Urtinlerden ok OEM (toplama Grtnler) Urnleri ve
cevre birimleri satislanina donutktdr.

3.3.3 Perakende Kanal

Bu kategoride belirleyici olan son yillardaki hem yerli zincir magazalarin yatinm yapmasi ve blydmesi hemde uluslararasi zincirlerin
Turkiye de yatinm yapmasi nedeni ile hem cesitlenmis hemde blyuk bir islem hacmi olusmustur. Kendi 6z sermaye ve birikimleri ile
calisan klcUk, orta ve buyUk dlcekli kopyalama merkezleri ve kirtasiye magazalari en énemli kanal olusturmustur. Ayrica Gida Zincir
magazalari ve AVM ler de IT UrUnleri konusundaki islemn hacmini artirmistir. TUrkiye deki ev pazarnnin ihtiyaclan blyUk élgtide bu yukanda
bahsi gecen zincir magazalardan kargsilanmaktadir. Despec igin 3 tip perakende grubu mevcuttur.

i. Perakende Zincirler

Perakende zincirler Teknosa, Bimeks, Vatan, Gold, Media Markt , Darty, Electro world, Best Buy Teknolojiks, NT, Yalcinlar, Evkur,
Metro, Migros, Real, Carrefour, Tesco/ Kipa gibi ayni ad altinda birden fazla magazasi olan blytk gruplardir. Bunlarin bir kisminin ana
islevi bilgisayardir, diger kisim ise Gida Hipermarketleri ve Ceyiz Magazalan ( AVM) gibi bilgisayar islevi tali olan zincirlerdir.

ii. Klasik Bilgisayar Magazalari ve Kirtasiyeler
Bu magazalar magaza sahibi ve birkag satis danismaninin ¢alistigi kligik kuruluglar olup ¢ok kisith kaynaklarla magazacilik yapmaktadirlar.

iii. E-Perakende

Bu kanal tamamiyla internet ortaminda sanal diikkan acip faaliyet gdsteren sanal marketlerdir. Ozellikle son yillarda internetin yaygin
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte bu kanalda is yapan firmalarin satiglar giderek artmaktadir. Hepsiburada, gibi firmalar bu kanala
ornek verilebilir.

3.4 Lojistik

Despec'in Istanbul'da 1400 m2'lik bir lojistik merkezi ve Ankara ve izmir'de bélgesel depolan bulunmaktadir. Ayrica Lojistik Merkezinde
minibUs ve kamyonlardan olusan bir dagitim filosu bulunmaktadir. Diger BT Urdnleri dagitim sirketleri, dagitim operasyonu icin kargo
veya lojistik sirketlerini kullanmaktadirlar. Despec yénetimi, kendi dagitim filosuna sahip olmanin, faturalamada ve tahsilatta avantajlar
sunduguna inanmaktadir. Sirket, BT UrUnleri icin dzel olarak dizayn edilmis stok kontroll, depo ydnetimi, musteri performansi takibi
ve raporlama amagli bir yazilm kullanmaktadir. Ayrica, dagitim filosunun kontrolU igin GPS sistemlerini dagitim filosunda uygulamayi
planlamaktadir.

3.5 Faturalama ve Tahsilat
Depsec, Turkiye'de bilgisayar alimi ve satimi yapan neredeyse her kurulusa mal satmaktadir. Dagitim kanali icerisinde klasik bayi olarak
nitelendirilen bayilerin TUrkiye’de toplam 5.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

Kredi Komitesi: Her hafta toplanan kredi komitesine, bayilerle ilgili kredi talepleri sunulur. Kredi komitesi, mali islerden sorumlu genel
mudur yardimcist bagkanliginda finansman mudurt, Kredi & Risk Yonetim MUdurt ve ilgili musterinin satis departmani mudurinden
olusur.

3.6 Teknik Hizmet ve Miisteri Hizmetleri
Sirket, satis sonrasi teknik destek saglamamaktadir. Bunun yerine, mUsterilerini, Grlnlerin servis veren yetkili sirketlerine yonlendirmektedir.
Bunun sebebi tedarikci firmalarin kendi ¢6zUm ortaklarinin son kullaniclya servis vermelerini tercih etmeleridir.

3.7 Satis ve Pazarlama

BT Tiketim sektdrindn yapisi nedeni ile Despec’in dagtimini gergeklestirdigi Urdinlerin teknolojileri ve fiyatlar strekli olarak degismekte
ve yenilenmektedir. Bu nedenle etkin ve verimli stok yonetimi ile stok devir hizlar sirketlerin operasyonel performanslarini Snemli élgtde
etkileyebilmektedir.

Musteriler ile bilgi alisverisi, web Uzerinden, e-mail veya faks ile saglanmaktadir.
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4. Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMAI TiC. A.S.
KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
Sirketimiz 01.01.2010 - 31.12.2010 hesap déneminde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine

uymaktadir ve bunlart uygulamaktadir. S6z konusu ilkeler sirket ydnetimi tarafindan prensip olarak benimsenmistir. S6z konusu ilkelerin
bir kismi hemen uygulanmis olup eksikliklerin giderimesi konusunda galismalar devam etmektedir.

BOLUM | PAY SAHIPLERI
2, Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi:

Sirketimizde pay sahipleri ile olan liskilerin yiritilmesi amaciyla Yatirnmet iliskileri Birimi olusturulmustur. Genel Midir Oguz Giilmen
‘e bagli olarak faaliyet gdstermekte olup bilgileri asagiya cikariimistir.

Adi ve Soyadi Unvani E-mail Adresi Telefon No

Halil Duman Genel MUdur Yrd. hduman@despec.com.tr 0-212 332 15 00
Naim Sarag indeks Grup i¢ Denetim Miid. ve Yatirnmei iliskileri Miid. nsarac@despec.com.tr 0-212 331 21 15
Emre Bagci ic Denetgi ebagci@despec.com.tr 0-212 33121 17

Yatinmet lliskileri Birimi dénem icerisinde pay sahiplerine ve araci kurum analistlerine yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmus, bu
amagla telefon, faks veya elektronik posta ile yoneltilen sorular cevaplanmistir. Dénem icerisinde yatinmcilardan veya araci kurumlar
tarafindan yéneltilen sorular SPK Seri: VIl No: 39 sayili” Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” cergevesinde
cevaplanmistir. Ayrica sirketimiz her yil basin toplantisi yaparak ge¢cmis yili degerlendirmekte ve ilgili yil hedeflerini yayinlayarak
yatinmeilanmizi bilgilendirmektedir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi:

Pay sahipleri bilgi taleplerini telefon, faks veya elektronik posta yolu Sirketimize iletmektedirler. Sirketimize yatinmcilar tarafindan sorulan
sorularin blytk bir kismini sirketin bagl ortakliklan hakkinda bilgi, imzalanan distribttérlik anlasmalarinin igerigine iliskin bilgiler, sermaye
artinmina iliskin bilgi, hisse senedi fiyat hareketlerine iliskin bilgiler olusturmaktadir. Sirketimizde pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayinm yapilmamaktadir.

Yillik olarak yapilan olagan basin toplantisinin haricinde genel bilgilendirme yéntemini IMKB’ye yapilan ézel durum agiklamalari
olusturmaktadir. Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarini etkin olarak sunabilmek amaciyla www.despec.com.tr adresindeki yatinmci
bslimunde detayl bilgilere yer verilmistir.

Ana sozlesmede 6zel denetci atanmasi talebi bireysel bir hak olarak ayrica dizenlenmemistir. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarini
teminen, azinligi teskil eden pay sahiplerinin stiphelendikleri ve incelenmesini istedikleri konularn Denetimden Sorumiu Komite’ye iletmelerini
ve bu kanalla konunun incelenmesi ilke olarak benimsemistir. Faaliyet dénemi icerisinde 6zel denetci tayin talebi olmamistir.
Ayrica yabanci yatinmeilarimizin bilgi edinme haklarini temin edebilmek icin internet sitemizin yatinmei bdlimaniin ingilizce versiyonu
olusturularak firma bilgileri, mali tablo ve dipnotlar, faaliyet raporlari ile arastirma raporlari bu bdlime eklenmistir.
4. Genel Kurul Bilgileri:

Sirketimizin 2009 vyilina ait genel kurul 29.03.2010 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisinda;
- 2009 yili Bilanco ve Gelir Tablosu hesaplar’nin kabullne,

- Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetgiler’in 2009 yili hesaplarindan dolayi ibra edilmelerine,
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- Sirket Karinin gerekli vergiler édendikten ve Kanuni ihtiyatlar ayridiktan sonra 3.600.000 TL nakit kar payinin dagitimasina, kalan
kismin Fevkalade Ihtiyatlar Akgesi olarak ayriimasina,

- Bir yil slre ile gdrev yapmak iizere, Denetim Kurulu Uyeligi’'ne Hakki Dede’nin secilmelerine, oybirligi ile karar verilmistir.
5. Oy Haklari ve Azinlik Haklan:
Genel olarak oy hakkinda imtiyaz yoktur. Bununla birlikte,

- Ana sdzlesmenin Yénetim Kurulunu Belifleyen 9.maddesi uyarinca, “Yénetim Kurulu Uye sayisinin yarisindan bir fazlasi A Grubu
pay sahiplerinin gésterece@i adaylar arasinda secilir” ibaresi bulunmaktadir.

- Ana sdzlesmenin “Genel Kurul” bolimUind dizenleyen 12. maddesi uyarinca “ TUrk Ticaret Kanunu’nun 341, 348, 356, 359, 366,
367 ve 377”nci maddelerinde esas sermayenin en az onda birini temsil eden pay sahiplerine taninan haklar, sirketin ddenmis sermayesinin
en az yirmide birini temsil eden pay sahipleri tarafindan kullanilir.

- Karsllikli istirak icinde olan pay sahibi sirket bulunmamaktadir. Ana sdzlesmenin yukarida agiklanan hiikmu uyarinca azinlik paylarinin
yonetim kurulunda temsil edilmesi ve birikimli oy kullanmasi ydnteminin kullaniimasi s6z konusu degildir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani:

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi; Sermaye Piyasasi mevzuatinin éngérdigl asgari oranlardan az olmamak Uzere, uzun vadeli blylme
ve stratejiler, yatinm ve fon gereksinimleri, karliik durumu ve ortaklarin beklentisi dogrultusunda ekonomik kosullardaki olagantstu
gelismelerin gerektirecegi 6zel durumlar haric, nakit veya bedelsiz pay vermek, ya da belirli oranda nakit, belirli oranda bedelsiz pay
vermektir.

7. Paylarin Devri:

Sirketimiz ana sdzlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikimler bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Ana sdzlesmemizin “ Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik “ bolimund dizenleyen 20.maddesine gére sirket bilgilendirme politikasi
olusturulmustur

“Bilgilerin kamuya agiklanmasinda sermaye piyasasi mevzuat hukdmlerine uyulur.

Kamunun aydinlatimasi ile ilgili olarak bir bilgilendirme politikasi olusturulur ve kamuya aciklanir. Kamuya aciklanacak bilgiler zamaninda
dogdru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, erisilebilir ve esit bir bicimde kamunun kullanimina sunulur.

Sirketin etik kurallar Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir ve Genel Kurulun bilgisine sunulur. Olusturulan etik kurallari ile ilgili uygulamalar
kamuya aciklanir. Sirketin sosyal sorumlulukla ilgili prensipleri de bu kurallarin igerisinde yer alir.

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda Sirketin tabi oldugu mevzuata, isbu ana sézlesmeye ve diger Sirket i¢i dizenlemelere uyulur.
Yoénetim Kurulu, pay sahipligi haklarinin kullaniimasini saglayacak énlemleri alir. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletiimesi
amacina yonelik olarak, haklarin kullanimini etkileyebilecek bilgilerin elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulmasina 6zen
gosterilir.

Yillik faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim 6nerisi, esas s6zlesme degisiklik 6nerileri, organizasyon degisiklikleri ve

Sirketin faaliyetleri hakkindaki 6nemli degisiklikleri iceren bilgilerin Sirketin merkez ve subeleri ile elektronik ortamda pay sahiplerinin
en rahat ulagsmasini saglayacak sekilde incelemeye acik tutulmasina 6zen gosterilir.
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Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili olarak, hazirlanan bilgilendirme dékimani ve gindem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler de genel kurul toplantisina yapilan davet igin yapilan ilan tarihinden itibaren ortaklarin incelemesine acik tutulur.

Grup sirketleri ve diger ortaklarla gerceklesen ticari iliskiler piyasa fiyatlari cercevesinde gerceklestirilir.

Periyodik mali tablo ve mali tablo dipnotlar, sirketin gercek finansal durumunu gdsterecek sekilde hazirlanmasina ve Sirket faaliyet
raporunun, Sirket faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi vermesine 6zen gdsterilir.

Bilgilendirme politikasi ile ilgili olarak sorumlu olan Kisilerin isimleri ve gérevleri asagiya gikariimigtir.

Adi ve Soyadi Unvani E-mail Adresi Telefon No
N.Erol Bilecik Y.K. Bagkani ebilecik@despec.com.tr 0-212 331 21 21
Oguz Gulmen Genel Mudur - Despec ogulmen@despec.com.tr 0-212 331 24 24

Yazili ve Gorsel medya vasitaslyla gerektiginde agiklama yapilabilir. Yazili ve gorsel medyaya Yonetim Kurulu Baskani, Genel Mudur
veya vekili ile s6z konusu kisilerin uygun goérecedi yetkililer tarafindan basin agiklamalari yapilabilir.

Sirketimizin halen www.despec.com.tr adresinde bulunan internet sitesi SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde belirtilen hususlar
dogrultusunda pay sahipleri, yatinmcilar, araci kuruluglarn arastirma uzmanlari ve diger menfaat sahiplerinin yararlanabilecegi bir iletisim
kanall olarak kullanilir.

9. Ozel Durum Aciklamalar:
Sirketimiz 8 Aralik 2010 tarihinde halka aciimistir. 2010 yili icerisinde 6zel durum agiklamasi yapilmamistir.
10. Sirket internet Sitesi ve icerigi:

Sirketimizin internet sitesi mevcut olup adresi www.despec.com.tr ‘dir. internet sitesinde ticaret sicil bilgileri, son durum itibariyle ortaklik
ve yonetim yapisi, Yonetim ve Denetim Kurulu, Denetlemeden sorumlu komite Gyeleri, genel kurul ile ilgili bilgiler, sirket ana s6zlesmesi,
periyodik mali tablolar ve raporlar, bagimsiz denetci raporlan faaliyet raporlar halka arz ile ilgili bilgiler ile sirket tarafindan yapilan 6zel
durum aciklamalari yer almaktadir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi / Sahiplerinin Aciklanmasi:

Halka arz sonrasi sirketimizdeki gercek kisi nihai hakim pay sahipleri asagida belirtiimistir.

Ortak Adi Ulkesi Hisse Orani

Nevres Erol Bilecik* T.C. % 30.25
(Y)Sirketimizin - % 30.25 ortadi bulunan Despil Teknolojik Urtinler A.S.’nin
%99.99 ‘una Nevres Erol Bilecik sahiptir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi:
Iceriden &grenebilecek durumda olan kisiler asagidaki gibidir.

Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri

Nevres Erol Bilecik
Oguz Gulmen

Salih Bas

Riyaz Amirali Jamal

Halil Duman
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Sirketin TTK’na gére segilmis murakiplari

Hakki Dede

Sirketin Genel Midiirii ve Mudiir seviyesi yoneticileri

Oguz Gulmen Genel Mudur
Halil Duman Genel Mudur Yrd.
iiter Celik Satis Miid(iril
Tam tasdikten sorumiu YMM

Gureli YMM A.S.

Diger llgili Sirket Yéneticileri

Atilla Kayalioglu indeks A.S. Genel MidUri
Salih Bas Datagate A.S.  Genel MudUrU
Erhan Dogan Neteks A.S. Genel Mudurd
Erol Cetin Neotech A.S.  Genel MudUru
Naim Sarac indeks Grup  Indeks Grup ic Denetim Midir(

BOLUM Ill - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahipleri diizenli olarak kendilerini ilgilendiren hususlarda sirket tarafindan bilgilendirilecektir. Bilgilendirme araci olarak daha
¢ok e-mail ve sirket internet sitesi kullanilacaktir. DUzenli olarak, her yil en az bir kere olmak Uzere tedarikgiler ile ayr ayr toplantilar
duzenlenmektedir. Turkiye geneline yayllmis bayi kanalina boélgesel bazda cesitli bilgilendirme toplantilar yapilmaktadir. Yilda bir kez
olmak Uzere tim calisanlara ve eslerine sirket hakkindaki gelismeleri duyurmak amaciyla bilgilendirme yemekleri dizenlenmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda herhangi bir galisma yapiimamistir. Ancak tedarikgilerimizin, bayilere yonelik 6zel kanal
programlar ¢ercevesinde, Urin temini ve satis politikalar birlikte yurttilmektedir.

15. insan Kaynaklari Politikasi:

TUm calisanlari tarafindan begenilen ve takdir edilen bir sirket olma hedefiyle 6zdeslestirilmis bir personel politikamiz mevcuttur.
Personel politikamizi olusturan ana kriterler;

- Calisanlarimizin timdndn gelecekleriyle ilgili endise duymamalarinin saglanmasi,
- Galisanlarin dncelikle yoneticilerine ve sirkete yiksek guvenlerinin saglanmasi,

- TUm personelin performanslarinin dlgimlerinin yapiimasi ve basari kriterlerinin bu dlcimlerle paralel olarak ydnetilmesinin saglanmasi,
- Seffaf yonetim sergilenmesi,

- Yonetime kolayca ulagimin saglanmasi,

- Calisanlarimizin dustnduklerini sdyleme ve anlatma rahatliklarinin olmasi,

- Is disiplinine ®nem verilmesi,

- TUm calisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu i¢inde ¢alismalarinin saglanmasi,
- Kariyer planlanmasina dnem verilmesi,

- Sosyal aktivitelere yer verilmesi,

- Verimli galisabilme ortami ve kosullarin saglanabilmis olmasi.

Sirketimizde higbir hal ve kosulda, Kisilerin etnik kdkenine, cinsiyetine, rengine, irkina, dinine ve diger inanislarina bagl olarak ayrmcilik
yapmamaktayiz. Bununla ilgili olarak sirket ydnetimine intikal etmis herhangi bir sikdyet bulunmamaktadir.
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16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler:

Mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve satisinda musteri memnuniyeti Snemli ve vazgecilmez hedeflerimiz arasindadir. Bunu saglayabilmek
icin sirket ici prosedurlerimiz olusturulmus ve uygulanmaktadir. MUsteri ve tedarikgilerle ilgili olarak ziyaretlerde dizenlenerek ve ara
sira musteri memnuniyet anketleri dizenlenerek onlarin beklentileri 6grenilmekte ve bunlara ¢6zim yollari aranmaktadir.

Uriin Tedarik ve Dagitim Yapisi;

Datagate, temel olarak BT Sektdriinde yerli bilgisayar Ureticilerine yedek parga saglamaktadir. Bunun diginda ise dizUstU bilgisayar ve
lazer yazicilarin satisini da gesitli dagitim kanallarini kullanarak yapmaktadir.

Tedarikgiler;
Sirket’in tedarikgilerinin tamami uluslararasi Ureticiler ve tedarikcilerden olusmaktadir. Bu anlamda Datagate yalnizca dagiticisi oldugu
Urdnleri, dogrudan Ureticisinden almakta ve ithalat yolu ile TUrkiye'ye getirmekte ve dagitimini yapmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk:

Topluma, dogaya ve gevreye, ulusal degerlere, 6rf ve adetlere saygillyiz, seffaflik ilkemiz 1siginda pay ve menfaat sahiplerine, sirketimizin
hak ve yararlarini da gdzetecek sekilde zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir, kolay erisilebilir durumda sirket yonetimi,
finansal ve hukuki durumu ile ilgili gGvenilir bilgi sunariz, Ttrkiye Cumhuriyeti yasalarina baglyiz; tim islemlerimizde ve kararlanmizda
yasalara uygun hareket ederiz. Dénem igerisinde gevreye verilen zararlardan dolay sirket aleyhine agilan bir dava bulunmamaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeleri:

Yénetim Kurulu Unvani icrada Gérevli / Degil
Nevres Erol Bilecik Bagkan icrada Gorevli Degil
Oguz Gulmen Baskan Yardimcisi icrada Gorevli

Salih Bas Uye icrada Gérevli Degil
Riyaz Amirali Jamal Uye icrada Gorevli Degil
Halil Duman Uye icrada Gérevli

Y6énetim Kurulu’nda bagimsiz Uye bulunmamakta olup sirket ana sdzlesmesinde bagimsiz Uye secimi dngdrilmemistir. Her yil yapilan
olagan genel kurul toplantilarinda Yénetim Kurulu Baskani ve Uyelerine sirket konusuna giren isleri bizzat veya bagkalar adina yapmak
ve bu nevi igleri yapan sirketlerde ortak olabilmek ve diger islemleri yapabilmeleri icin Turk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335. maddeleri
uyarinca izin verilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerinin Index Grup’un diger sirketlerinin Yonetim Kurul’larinda da Uyelikleri s6z konusudur.
Bu sirketler, bilisim sektérinde faaliyet gosteren, ancak farkli alanlarda uzmanlik alanlarina sahip olduklarindan, yénetim kurulu Gyelerinin
sirket disinda baska sirketlerde de gorev yapmalarina izin veriimektedir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:

Sirket ana s6zlesmesinin “ Yonetim Kurulu”’ nu dizenleyen 9. maddesine gore Yonetim Kurulu Uyelerinde aranacak asgari ve temel
nitelikler belirlenmistir. Yénetim Kurulu Uyelerinin tamami SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri IV. bolimi'nin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 maddelerinde
sayllan niteliklerin tamamina sahiptir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:

Sirketimizin misyonu “TUrkiye kisisel bilgisayar bilesenleri pazarinda, tim calisanlarinin katilimiyla ve tim paydaglan icin arti deger
yaratarak surekli gelisen kurumsal, yaratici ve gtvenilir bir hizmet sirketi olarak varligini strdirebilmektir”. Bu tanim Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis olup, sirketin internet sitesi ile kamuoyuna agiklanmigtir.

Sirketimizin vizyonu ise “TUrkiye kisisel bilgisayar bilesenleri sektdriinde is stirecleri, satis sonugclari, misteri tatmini, birinci sinif mtsteri
hizmetleri ve yUksek kaliteli lojistik hizmetlerle lider firma “olmaktir. Yoneticiler her yil stratejik is plani yaparak ydnetim kuruluna sunarlar
ve Ocak ayinin ilk haftasi onaylanarak ytrtrlige girer. Aralik basindan itibaren hazirlanmaya baslanan stratejik is plani, gider ve gelir
butceleri, her ay dlizenli olarak toplanan Yonetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmast:

Risk yonetimi sirketimizin strekli faaliyetleri icinde énemli bir yer tutmaktadir. Sirketimizin karsi karsiya oldugu veya karsilasmasi muhtemel
bdtun risklerin tanimlanmasi ve izlenmesi risk ydnetiminin temel hareket noktasidir. Yoneticilerimiz risk ydnetimini iyilestirici ve gelistirici
uygulamalar surekli olarak sirkette uygulanabilir hale getirmeyi hedeflemislerdir. Sirketimizin mevcut ve muhtemel riskleri temelde su
sekilde sinflandinimaktadir:
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a- Alacak riski: Dagitim yapis! igerisinde klasik bayi olarak nitelendirilen bayi kanalinin sermaye yapisi diistktir. 3.000 civarinda oldugu
dustindlen bu grup bayiler sik el degistirdigi gibi agilip, kapanma oranlari da oldukga yiksektir. Sirket TUrkiye'de bilgisayar almi ve satimi
yapan neredeyse her kurulusa mal satmaktadir.

b- Sektorel rekabet: Faaliyet gsterilen sektordeki Uretici firmalar, markalar ve Urlinler bazinda diinya ¢apinda yogun rekabet icerisindedirler.
Uretici firmalarin bu rekabet ortami ulusal pazarlarda da fiyatlara yansimaktadir. Finans yapisi ve maliyet yapilar giclt olmayan firmalar
icin bu durum oldukga risk tagimaktadir.

¢- Kur riski: Bilisim teknolojileri Grtinlerinin blytk bir cogunlugu yurtdisindan ithal edilmekte ya da yurt iginden ddviz cinsinden alinmaktadir.
Urlnler alinirken genelde yabanci para birimi cinsinden borclaniimakta ve édemeleri de ayni para birimlerinden yapiimaktadir. Satis
politikalarini Grdn giris para birimi Gzerinden yapmayan firmalar kur artiglarinda zarar riski ile kargl karsiya kalmaktadirlar.

d- Uretici firmalarin distrib(térlik atamalarinda miinhasirlik yoktur: Uretici firmalar ile yapilan distriblitérlik anlasmalarinda karsilikli
minhasirlik iliskisi yoktur. Uretici firmalar distribiitériik atamalarinda, pazarin kosullarina gére baska bir distribiitérlik atayabilecegi
gibi, ayni zamanda distribtér firmalarda diger Uretici firmalar ile distribUtorlUk anlasmalari imzalayabilirler. Sirketimiz sektérde uzun
yillardir faaliyet gosterdiginden ve iyi derecede bir know-how seviyesine oldugundan distriblUtorltik anlasmalarinin feshi riskinin son
derece dusUk oldugu dusuntlmektedir.

e- ithalat rejimlerinde yapilan degisiklikler: Hikimetlerin bazi dénemlerde ithalat rejimlerinde yapmis olduklan degisiklikler ithalati olumlu
yonde etkiledigi gibi bazen de olumsuz yonlerde etkileyebilmektedir.

22, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar:
Sirketin ana sdzlesmesinde yénetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina Turk Ticaret Kanunu hikimlerine atifta
bulunmak suretiyle yer verilmistir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan: )
Yonetim Kurulu donem igerisinde 20 kez toplanmistir. Toplantiya iliskin gtindem ve bildirimler Yonetim Kurulu Uyelerine bir hafta
oncesinden bildiriimektedir. lletisim Yonetim Kurulu Baskani sekreteri tarafindan yapilmaktadir.

Gortstlen tim konular karara baglanamazken karar alinan konulannqaki tutanaklar kamuoyuna aciklanmamaktadir. Ote yandan,
Yoénetim Kurulunda karara baglanan 6nemli konularin tdmU Ozel Durum Acgiklamasiyla kamuoyuna duyurulacaktir.

24, Sirketle Ticari Muamele Yapma ve Rekabet Yasag:
Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335 maddeleri ile ilgili olarak sirketle Ticari Muamele Yapma ve rekabet
yasagl konusunda genel kurul tarafindan izin verilmistir.

25. Etik Kurallar:
Sirket yonetim kurulu tarafindan galisanlar igin etik kurallar olusturulmustur. Bu kurallar sirketin internet adresi olan www.despec.com.tr
adresindeki yatirmci kdsesinde sirketin halka aglilis sirasinda yayimlanan izahnamesinde yer almistir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhg::

Sirketimizde denetimden sorumlu komite 02.02.2011 tarih ve 03 sayil Yonetim Kurulu karari ile Uyelerden Salih Bas ve Halil Duman’dan
olusmustur. Denetim komitesi sirketimizin muhasebe sistemi ve finansal bilgilerinin denetimleri, incelenmesi, dlizenlenen mali tablolarin
gercek mali durumu yansitip yansitmadiginin kontrol ediimesi, genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine ve mali mevzuata uygunlugunun
arastinimasi amaciyla kurulmustur.

Sirketimizde 02.02.2011 tarih ve 03 sayill Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmasina ve komite baskani olarak
yoénetim kurulu Gyelerinden Halil Duman’nin, komite Uyeleri olarak da yonetim kurulu Uyelerinden Oguz Gilmen ve Salih Bas ‘in
secilmelerine karar verilmigtir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar: .
Yoénetim Kurulu Uyelerine Ucret 6denmemektedir. Icraci olan yénetim kurulu Uyesine Genel Mudurlik goérevi ile ilgili olarak ayrica aylik
Ucret ddenmektedir.

Sirket, herhangi bir ydnetim kurulu Gyesine ve yoneticilerine borg veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemis, kredi ve GgUncu bir kigi
araciliglyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamistir.
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5. Yénetim Kurulu’nun Kar Dagitim Onerisi

Yoénetim Kurulumuz Sirket merkezinde toplanarak asagidaki kararlarr almistir.

a) 06.05.2011 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul Toplantisina 2010 yili net dagrtilabilir dénem karinin %40’ u oraninda 1.
temettl dagtilimasina iliskin teklifin sunulmasina,

b) Olagan Genel Kurulca kabul edilmesi durumunda 2010 yili kar dagitimina iliskin tutarlarin asagidaki sekilde belirlenmesine;
- Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Seri:Xl, No:29 sayili tebligi uyarinca hazirlanan 2010 dénemi mali tablolarinda vergi sonrasi net kar
8.089.215 TL dir.

- Vergi Mevzuatina goére olusan kar olan 7.601.636,77 TL'den 380.081,84 TL 1. Tertip Yedek Akce ayriimasina;
- Vergi sonrasi net kar olan 8.089.215 TL'den 380.081,84 TL 1.Tertip Yedek Akce ayriimasina, SPK dizenlemelerine goére yil icerisinde
yapilan 40.070 TL tutarindaki bagislarin ilavesi sonrasi 7.749.203,16 TL net dagrtilabilir karin %40’ina tekabdl eden brit 3.099.681,26
TL ( % 26,9538 oraninda 1 TL nominal degerli hisseye 0,269538 TL) net 2.634.729,07 TL ( % 22,9107 oraninda 1 TL nominal degerli
hisseye 0,229107 TL) nakit 1. Temettl olarak dagitimasina,

- 252.468,13 TL 2. Tertip yedek akge ayrimasina,

-Kar dagitimina 17 Mayis 2011 tarihinde baslaniimasina,

c) Kalan tutarin olaganUstl yedek akgelere ilave edilmesine karar veriimistir.

Kar dagitim tablosu 6nerisi ekte yer almaktadir.
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1. Odenmis/Cikarimis Sermaye 11.500.000
2. Toplam Yasal Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 2,002,086,24

Esas sbzlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi

3. Dénem Kari 10.110.938,00 9.572.933,99
4, Odenecek Vergiler (-) 2.021.723,00 1.971.297,22
5. Net Donem Kari (=) 8.089.215,00 7.601.636,77
6. Gegmis Yillar Zararlari ( -) 0,00 0,00
7. Birinci Tertip Yasal Yedek ( - ) 380.081,84 380.081,84
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 7.709.133,16 7.221.554,93
9. Yil iginde yapilan bagislar ( +) 40.070,00
10. Birinci temettliin hesaplanacagi bagislar eklenmis net dagitilabilir ddnem kan 7.749.203,16
11. Ortaklara Birinci Temettu 3.099.681,26
Nakit 3.099.681,26
Bedelsiz 0,00
Toplam 3.099.681,26
12. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Temetti 0,00
13. Yonetim kurulu Gyelerine, galisanlara vb.'e temetti 0,00
14. intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettl 0,00
15. Ortaklara Ikinci Temettl 0,00
16. ikinci Tertip Yasal Yedek Akge 252.468,13
17. Statt Yedekleri 0,00
18. Ozel Yedekler 0,00
19. OLAGANUSTU YEDEK 4.356.983,77 3.869,406
20. Dagitiimasi Ongériilen Diger Kaynaklar 0,00 0,00
- Gecmis Yil Kan

- Olagantsti Yedekler

- Kanun ve Esas Sozlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger Yedekler

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BILGi (1)

PAY BASINA TEMETT

1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE

GRUBU TOPLAM TEMETTU ISABET EDEN TEMETTU
TUTARI (TL)

TUTARI (TL) ORAN %
BRUT imtiyazll (A Grubu) Hisse Senedi Sahiplerine 0,00 0,00 0,00%
Adi Hisse Senedi (B Grubu) Sahiplerine 3.099.681,26 0,2695 26,9538%

TOPLAM 3.099.681,26
NET imtiyazll (A Grubu) Hisse Senedi Sahiplerine 0,00 0,00 0,00%
Adi Hisse Senedi (B Grubu) Sahiplerine 2.634.729,07 0,2291 22,9107%

TOPLAM 2.634.729,07

DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI

ORTAKLARA DAGITILAN ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGI$LAR EKLENMIS

KAR PAYI TUTARI (TL) NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI (%)

3,099,681,26
imtiyazli (A Grubu) Hisse Senedi Sahiplerine 0,00 0,00 0,00
Adi Hisse Senedi (B Grubu) Sahiplerine 3.099.681,26 464.952,19 2.634.729,07
TOPLAM 3.099.681,26 464.952,19 2.634.729,07
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6. Denetleme Kurulu Raporu

Unvani

Merkezi

Sermayesi

Faaliyet konusu

Denetcilerin adi, gérev sureleri,

ortak veya sirketin personeli olup olmadiklari

Katilinan Yénetim Kurulu veya yapilan
Denetim Kurulu toplantilari sayisi

Ortaklik hesaplar defter ve belgeleri lizerinde
yapilan incelemenin kapsami, hangi tarihlerde
inceleme yapildig ve varilan sonug

Turk Ticaret Kanunu’nun 353. maddesinin
1. fikrasinin 3 numarali bendi geregince ortaklik
veznesinde yapilan sayimlarin sayisi ve sonuglari

Tirk Ticaret Kanunu’nun 353. maddesinin
1. fikrasinin 4 numarali bendi geregince yapilan
inceleme tarihleri ve sonuglari

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve
bunlar hakkinda yapilan islemler

: Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S.
: Ayazaga Mah. Cendere Yolu No: 9/2 Sisli — ISTANBUL
1 11.500.000 TL

: Bilisim Teknolojileri ("BT”) tUketim malzemelerini (toner, murekkep, kartus, flerit,

yedekleme UrUnleri, kagit Urlnleri aksesuar vb) alimi ve satimi.

: Hakki DEDE

Gdrev Suresi 1 yil olup sirketin ortagi veya personeli degildirler.

: 3 Defa Yoénetim Kurulu Toplantisina katilinmigtir.

: Sirketin 6 aylik ve yillik bilancolarina iliskin kanuni defter kayitlar ve belgeleri
incelenmistir. Bahis konusu defter kayitlari ve belgelerin gercek durumu yansittigi
gordlmastur.

1 Sirket Veznesi Dénem icin 2 kere saylmis, sayim neticesinde fiili kasa mevcutlarinin

kayitlara uygun oldugu gortlmustar.

: Sirket kayitlarinda géziken teminatlann ve kiymetli evraklanin mevcudiyeti kontrol
edilmis ve bunlarin kayitlara uygun oldugu goértimastr.

: Tarafimiza intikal eden herhangi bir sikayet veya yolsuzluk olmamistir.

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi’nin 01.01.2010 — 31.12.2010 dénemi hesap ve iglemlerini TUrk Ticaret Kanunu,
ortakligin esas sdzlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gérmUs muhasebe ilke ve standartlarina gére incelemis bulunmaktayim.

Goristme gore icerigi benimsedigim ekli 31.12.2010 tarihi itibariyle dlizenlenmis bilanco ortakligin anilan tarihteki gercek mali durumunu;
01.01.2010 - 31.12.2010 ddnemine ait gelir tablosu, anilan déneme ait faaliyet sonuglarini ger¢ege uygun ve dogru yansitmakta; karin
dagitimi Onerisi yasalara ve ortaklik esas sézlesmesine uygun bulunmaktadir.

Bilanconun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yénetim Kurulu’nun aklanmasini onaylariniza arz ederiz.

DENETGI

Hakki DEDE

\h Do
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7. Bagimsiz Denetim Raporu
-

BAKER TILLY
G W EEL |

GORELl YEMINL] MALl MOSAVIRLIK
VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLER] A5,

BAGIMSIZ DENETIM RAPORL

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi Yénetim Kurulu' na;

1. Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi ("Sirket")' nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilancolarini, ayni tarihte sona eren yila ait kapsamli gelir tablolarini, 6zkaynak degisim tablolarini ve nakit akim tablolarim, énemli
muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Y&netiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmasi ve
durast bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumiuluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzllkten kaynaklanan énemli
yanligliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirist bir sekilde .yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ic kontrol sisteminin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin segilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulugunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goéris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu' nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu standartlar, etik ilkelere
uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve dirust bir bicimde yansitip yansitmadigr konusunda makul bir
glivenceyi saglamak Uzere planlanarak yurttdlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsizlUkten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Uzere dnemli yanliglik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize goére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirketin i¢ kontrol sistemi gbz éntiinde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda gorts vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak
tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin
ve finansal tablolarin bir batdn olarak sunumunun uygunlugunun degerlendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goris
4. Gorlsimuze gore, lisikteki finansal tablolar, Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi' nin 31 Aralik 2010 tarihli itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu' nca yayimlanan

finansal raporlama standartlan gergcevesinde dogru ve durUst bir bicimde yansitmaktadir.

GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HiZMETLERI A.S. An Independent Member of BAKER TILLY
INTERNATIONAL

Dr. Hakki DEDE
Sorumlu Ortak Basdenetgci
istanbul, 11 Mart 2011
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8. Mali Tablolar ve Dipnotlar

DESPECg

Tiirkiye

01.01.2010 - 31.12.2010 Hesap Dénemine Ait Bagimsiz Denetimden gegcmis ve Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri Xl No: 29 sayili
tebligine uygun olarak duzenlenmis Mali Tablolari ve Dipnotlari asagida bilgilerinize sunulmustur.

DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMA VE TiCARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIS BILANGO (TL)

(SERi: XI NO: 29)

VARLIKLAR

DONEN VARLIKLAR

Nakit ve Nakit Benzerleri
Finansal Yatinmlar
Ticari Alacaklar
-lligkili Taraflardan Alacaklar
-Diger
Finans Sektort Faaliyetlerinden Alacaklar
Diger Alacaklar
-lligkili Taraflardan Alacaklar
-Diger
Stoklar
Canli Varliklar
Diger Dénen Varliklar
(Ara Toplam)
Satis Amaciyla Elde Tutulan Duran Varliklar

DURAN VARLIKLAR

Ticari Alacaklar

Finans Sektort Faaliyetlerinden Alacaklar
Diger Alacaklar

Finansal Yatirnmlar

Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlar
Canli Varliklar

Yatinm Amagcl Gayrimenkuller

Maddi Duran Varliklar

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Serefiye

Ertelenmis Vergi Varligi

Diger Duran Varliklar

TOPLAM VARLIKLAR

ilisik aciklayici notlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.

Dipnot Referanslari

10
10-37
10
12
11
11-37
11
13
14
26

34

10
12
1

16
14
17
18
19
20
35
26

31.12.2010

49.496.151
5.681.321

20.541.233
1.249.982
19.291.251
2.929.947
2.929.947

16.639.461
3.704.189
49.496.151

1.655.702

1.367.027

17.939
268.442
2.294

51.151.853

31.12.2009

47.118.664
521.162

19.136.813
5.260.347
13.876.466
7.091.225
7.089.565
1.660
156.866.104
4.503.370
47.118.664

1.173.180

817.243

26.769
260.056
14.949

54.163

48.291.844
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DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMA VE TiCARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS BILANCO (TL)
(SERI: XI NO: 29)

KAYNAKLAR Dipnot Referanslan 31.12.2010 31.12.2009
KISA VADELi YUKUMLULUKLER 15.738.575 21.361.566
Finansal Boglar 8 3.167.393 8.281.953
Diger Finansal YUktmltlukler 9 = =
Ticari Borglar 10 11.076.309 11.229.575
-lligkili Taraflara Borglar 10-37 33.506 184.214
-Diger 10 11.042.803 11.045.361
Diger Borclar 11 581.286 591.512
-lligkili Taraflara Borglar 11-37 = 2.168
-Diger 11 581.286 589.349
Finans Sektorl Faal.den Borglar 12 - -
Devlet Tesvik ve Yardmlari 21 = =
Doénem Kari Vergi YUkimIdlugu 35 507.810 753.379
Bor¢ Karsiliklari 22 405.777 479.241
Diger Kisa Vadeli Yukumltltkler 26 = 25.906
(Ara toplam) 15.738.575 21.361.566
Satis Amaciyla Elde Tutulan Duran Varliklara 34 = =
iligkin YUkamidltkler .
UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 276.579 126.977
Finansal Borclar 8 - -
Diger Finansal YUkdmltlUkler 9 - -
Ticari Borclar 10 - -
Diger Borclar 11 - -
Finans Sektorl Faaliyetlerinden Borglar 12 - -
Devlet Tesvik ve Yardimlar 21 - -
Borc Karsiliklar 22 - -
Kidem Tazminati Karsiligi 24 172.359 126.977
Ertelenmis Vergi YUkimltlugu 35 104.220 -
Diger Uzun Vadeli YUkUmltlUkler 26 - -
OZKAYNAKLAR 35.136.699 26.803.301
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 27 35.136.699 26.803.301
Odenmis Sermaye 11.500.000 11.000.000

Karsilikl istirak Sermaye Diizeltmesi (-) - -
Sermaye Enflasyon DUzeltmesi Farklari - -

Hisse Senedi Ihrag Primleri 2.912.355 -
Deger Artis Fonlari 727.591 295.763
Yabanci Para Cevrim Farklari - -
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 1.882.578 1.188.890
Gegmis Yillar Kar/Zararlari 10.024.960 6.695.687
Net Dénem Kari/Zarari 8.089.215 7.622.961
Azinlik Paylari 27 - -
TOPLAM VARLIKLAR 51.151.853 48.291.844

ilisik aciklayict notlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMA VE TiCARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIiS GELIR TABLOSU (TL)
(SERI: XI NO: 29)

GELIR TABLOSU

SURDURULEN FAALIYETLER

Satis Gelirleri
Satislarin Maliyeti (-)
BRUT KAR / (ZARAR)
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
Genel Yonetim Giderleri (-)
Diger Faaliyet Gelirleri
Diger Faaliyet Giderleri (-)
FAALIYET KARI / (ZARARI)
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatinmlarin Kar / Zararlarindaki Paylar
Finansal Gelirler
Finansal Giderler (-)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI/ZARARI
Surdurulen Faaliyetler Vergi Gelir / (Gideri)

- Dénem Vergi Gelir / (Gideri)

- Ertelenmis Vergi Gelir / (Gideri)
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/ZARARI
DURDURULAN FAALIYETLER
Durdurulan Faaliyetler Vergi Sonrasi Dénem Kari/Zarari
DONEM KARI / (ZARARI)
Diger Kapsamli Gelir
Deger Artis Kazanci
DIGER KAPSAMLI GELIR(VERGI SONRASI)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR
Dénem Kar/Zararinin Dagilimi
Azinlik Paylari
Ana Ortaklik Paylari
Toplam Kapsamli Gelirin Dagiimi
Azinlik Paylari
Ana Ortaklik Paylari

Hisse Basina Kazan¢

ilisik agiklayict notlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.

Dipnot Referanslari

28
28

29
29
31
31

32
33

35
35

27
27

27
27

27
27

36

Cari Donem

01.01.2010
31.12.2010

134.608.280
(119.422.490)
15.185.790
(1.736.252)
(3.273.466)
285.302
(71.151)
10.390.223
7.656.182
(7.935.467)
10.110.938
(2.021.723)
(1.971.297)
(50.426)
8.089.215

8.089.215
431.828
431.828
431.828

8.521.043

8.098.215

8.521.043

0,7332

DESPEC§;

Tiirkiye

Onceki Dénem

01.01.2009
31.12.2009

131.175.251
(115.784.697)
15.390.554
(1.829.530)
(2.622.175)

4

(47.653)
10.891.200
7.740.643
(9.218.511)
9.413.332
(1.790.371)
(1.843.572)
53.201
7.622.961

7.622.961
283.612
283.612
283.612

7.906.573

7.622.961

7.906.573

0,6930
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DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMA VE TiCARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIiS NAKIT AKIM TABLOSU (TL)
(SERI: XI NO: 29)

NAKIT AKIM TABLOLARI (TL)

Dipnot
Referanslarn

Cari Donem

01.01.2010
31.12.2010

I N FAALIYET RAPORU 2010

Onceki Dénem

01.01.2009
31.12.2009

A) ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
Surdurilen Faaliyetler Vergi Oncesi kari

Net dénem karini isletme faal. elde edilen nakit ak. getirmek icin yapilan diz. :
Amortisman (+)

Kidem Tazminati Karsiligindaki Artis / (Azalis)

Alacaklar Reeskont Tutarindaki Artis / (Azalig)

Cari Dénem Sutpheli Alacak Karsiligindaki Artis / (Azalig)
Stok Deger DisUs Karsiligindaki Artis / (Azalig)

Krediler Gergeklesmemis Kur Farki (Gelir)/Gideri

Borg Senetleri Prekontundaki Azalig / (Artig)

Faiz Gideri (+)

Faiz Geliri (-)

Gelir Tahakkuklarindaki Azalis / (Artis)

Fiyat Farki Karsiliklarindaki Artis / (Azalig)

Dava Karsiliklarindaki Artis / (Azalis)

Menkul Kiymet veya uzun vadeli yat. elde edilen kazanglar (-)
isletme Sermayesinde Degisikler Oncesi Faaliyet Kari (+)
Ticari Islemlerdeki Azali / (Artis)

Diger Alacaklardaki Azalis / (Artis)

Stoklardaki Azalis / (Artig)

Satilmaya Hazir Finansal Varliklardaki Azalis / (Artis)

Ticari Borglardaki Artis / (Azalig)

Diger Borglardaki Artis / (Azalig)

Diger YukumlUlUuklerde Artis / (Azalis)

Diger Artislar/Azaliglar (+)/(-)

Esas Faaliyet ile ilgili Olusan Nakit (+)

Odenen Faiz (-)

Vergi Odemeleri (-)

Kidem Tazminati Odemeleri (-)

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Net nakit

B) YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMI
Maddi duran varlik alimlari (-)

Maddi duran varlik gikislarindan elde edilen nakit (-)

Yatinm faaliyetlerinde kullanilan nakit

C)FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNALANAN NAKIT AKIMLARI

Finansal Borg Odemeleri (-)/ Finansal Borg Alimindan Kaynaklanan Nakit (+) (Net)
Hisse Senedi ihrac Primi

Sermaye Artisi

Odenen Temettiiler (-)

Finansman Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit

Nakit ve Benzerlerinde Meydana Gelen Net Artis

DONEM BASI NAKIT DEGERLER
DONEM SONU KASA VE BANKALAR

ilisik aciklayic notlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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Not:18-19
Not:24
Not:10
Not:10
Not:13

Not:10
Not:33
Not:32
Not:26
Not:22
Not:22
Not:7

Not:10
Not:11
Not:13
Not:7
Not:10
Not:11
Not:26

Not:32-33
Not:35
Not:24

Not:18-19
Not:17-18-19

Not:8
Not:27
Not:27
Not:27

Not:6
Not:6

10.110.938

57.657
76.221
21.338
1.588
(234.376)
(14.199)
(1.522)
1.071.319
(671.214)
(843.449)
(73.464)
(549.784)
8.951.053
(1.427.346)
4.161.278
(538.981)
(151.743)
(10.226)
(25.906)
2.181.809
13.139.938
(324.712)
(2.216.866)
(30.839)
10.567.521

(57.291)
12.733
(44.558)

(5.175.149)
2.912.355
500.000
(3.600.000)
(5.362.794)
5.160.169

521.152
5.681.321

9.413.332

47.317
72.570
(4.952)
(6.229)
11.488

269.262
1.606
911.395
(710.041)
(327.048)
259.520
2.179
(354.515)
9.585.885
(2.931.915)
1.426.209
(11.301.029)
(187.807)
4.940.436
386.009
(899.918)
(1.509.976)
(492.105)
(305.169)
(1.726.572)
(44.054)
(2.567.900)

(87.229)

(87.229)

4.987.486

(3.800.000)
1.187.486
(1.467.643)

1.988.795
521.1562
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DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMA VE TiCARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS OZSERMAYE DAGITIM TABLOSU (TL)

(SERI

XI NO: 29)
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Tiirkiye

Mali Tablolara Ait Dipnotlar

1. SIRKET’'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S. (“Despec”, ya da “Sirket”), TUrkiye genelinde bilgisayar firmalarina ve kirtasiyecilere ihtiyaci
duyulan neredeyse tum Bilisim Teknolojileri (‘BT”) tiketim malzemelerini ( toner, murekkep kartus, serit, yedekleme UrUnleri, kagit
drnleri, aksesuar vb) iyi organize olmus bir distribGtdr kimligi ile dagitmaktadir. 04.01.1995 tarihinde baska bir isim altinda kurulan
Sirket (Sar - Sar Soyulmus Gida Mamulleri Sanayi ve Ticaret A.S.) 02.08.1995 tarihinde ticaret unvanini indeks Teknolojik Uriinler
Dagitim A.S. olarak , 09.10.1998 tarihinde ise Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S. olarak degistirmistir. Sirket esas faaliyetlerine
1998 yilinin sonlarina dogru baslamistir. Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S. Sirket portfdyinde bulunan Urlnlerinin satis ve
dagitimini Istanbul Merkez, Ankara ve izmir'deki subelerinde bulunan satis ekipleri vasitasi ile ve buralardaki mevcut depolarindan
yuritmektedir.

Doénemler itibariyle Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir;

m Pay Orani % Pay Tutar Pay Orani % Pay Tutan

Desbil Teknolojik Uriinler A.S. % 30,25 3.478.134 % 49,91 5.490.100
Despec Group B.V. % 30,33 3.487.500 % 50,00 5.500.000
Halka Agik Kisim % 39,35 4.525.000 = -
Diger % 0,07 9.366 % 0,09 9.900
Toplam %100 11.500.000 %100 11.000.000

Desbil Teknolojik Urtinler A.S.’ ne ait 1.095.000 adet hisse halka agik kisimda yer almaktadir.

Merkezi Hollanda’da bulunan Despec G_roup B.V Mayis 1998'de Sirket’e %50 hisse ile ortak olmustur. Despec’in diger ortag, Bilecik
ailesinin sahibi oldugu Desbil Teknolojik Urlnler A.S.’dir. Bilecik ailesi, Turkiye’nin énde gelen BT Urlnleri dagrticisi olan Indeks Bilgisayar
Sistemleri MUhendislik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Index”)’'nin kurucusu ve %43,4 ortagidir.

Despec Group B.V, BT tiketim malzemeleri’ nin bayilere satisina konsantre olmus uluslararasi bir grubun holding sirketidir. Uriin
portféylinde, elektronik ofis malzemeleri, BT ¢evre Urlnleri, dijital ekipmanlar, fotografcilik ve telekomUnikasyon aksesuarlari alanlarindaki
o6nde gelen markalar yer almaktadir. Despec Group B.V Ortadogu, Afrika, Benelliks devletleri (Hollanda, Belgika ve LUksemburg),
Fransa, Aimanya ve Turkiye’ de faaliyetlerini yUrttmektedir. Bu Ulkelerde faaliyetlerinin neredeyse tamamini HP, Epson, Canon ve
Lexmark gibi firmalarin BT tUketim UrUnlerini pazarlayarak surdtrmektedir.

Despec Group BV’ nin su an %30 hissesine sahip olan ingiltere de mukim ve Kanada vatandasi olan Riyaz Amirali Jamal, 2006 yilinda
Despec International FZCO Dubai ‘yi kurmus ve bu sirket Despec Group BV isimli sirketi satin almistir. 2007 yilinda ise Despec
International FZCO nun % 70 hissesini Dubai uluslararasi finansal merkez (Dubai International Financial Centre (DIFC)) isimli kurulusa
satmistir.

Despec satislarinin buytk bir bIimand HP Grinleri (6zellikle yazic toner ve kartuslar) olusturmaktadir. Sirketin dagitimini Ustlendigi
diger Urtnler Epson, Imation, OKI, Sony, Canon, Xerox, Panasonic, IBM, Trust ve Targus’dur.

Turkiye'deki tiketim malzemeleri sektdrl oldukga pargall bir yapiya sahiptir, ancak Despec ile beraber ¢ blyUk distributdr pazarin
dnemli bir bslimUnG paylasmaktadirlar. Sirket’in Merkez ofis operasyonlari ve lojistik faaliyetleri Ayazaga, Sisli, istanbul’daki merkez
binasinda ylr(tiilirken, ayrica Ankara ve izmir'de de subeleri bulunmaktadir. Ankara ve izmir subelerinde’ de lojistik, depolama, satis,
ve finans bdlumleri bulunmaktadir.

Sektore iliskin baglica riskler asagida belirtimistir:

a- Alacak Riski: Dagitim yapisi icerisinde klasik bayi olarak nitelendirilen bayi kanalinin sermaye yapisi distkttr. 3.000 civarinda oldugu
dtsutnulen bu grup bayiler sik el degistirdigi gibi acilip, kapanma oranlar da oldukca yuksektir.

b- Sektérel Rekabet: Faaliyet gosterilen sektordeki Uretici firmalar, markalar ve Urlinler bazinda dlnya ¢apinda yogun rekabet
icerisindedirler. Uretici firmalarin bu rekabet ortami ulusal pazarlarda da fiyatlara yansimaktadir. Finans yapisi ve maliyet yapilar guglu
olmayan firmalar i¢in bu durum oldukga risk tasimaktadir.

c- Kur Riski: Bilisim teknolojileri Grtnlerinin buyuk bir gogunlugu yurtdisindan ithal edilmekte ya da yurt iginden déviz cinsinden

alinmaktadir. Uriinler alinirken genelde yabanci para birimi cinsinden borclanimakta ve édemeleri de ayni para birimlerinden yapiimaktadir.
Satis politikalarini Grin giris para birimi Uzerinden yapmayan firmalar kur artiglarinda zarar riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
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d- Uretici firmalarin distribiitérliik atamalarinda miinhasirlik yoktur: Uretici firmalar ile yapilan distribUitérlik anlasmalarinda karsilik
minhasirlik iliskisi yoktur. Uretici firmalar distribUtérlik atamalarinda, pazarin kosullarina gére baska bir distribitérlik atayabileceg
gibi, ayni zamanda distrib(itor firmalarda diger Uretici firmalar ile distribltorlik anlasmalar imzalayabilirler. Sirket yonetimi, sektérde uzun
yillardir faaliyet gosterildiginden ve iyi derecede bir know-how seviyesine sahip olundugundan, distributérliik anlasmalarinin feshi riskinin
son derece dusUk oldugunu dustinmektedir.

e- ithalat rejimlerinde yapilan degisiklikler: Hikimetlerin bazi ddnemierde ithalat rejimlerinde yapmis olduklari degisiklikler ithalati
olumlu yénde etkiledigi gibi bazen de olumsuz ydnlerde etkileyebilmektedir.

Sirketin merkez ve subelerinin adresleri asagidaki gibidir.

Ortakligin merkezi: Ayazaga Mahallesi Cendere Yolu No:9/3 34396 Sisli/iISTANBUL ‘dur. Ayrica Ankara ve Izmir subeleri bulunmaktadir.
Sube Adresleri

Ankara Sube: Cetin Emeg Bulvari Ovegler 4.Cadde No:4/9 Dikmen/ANKARA

izmir Sube:1370 Sokak No: 26 35320 Cankaya/IZMIR

Sirket’in dénemler itibari ile ortalama personel sayisi; 31.12.2010 :25 (31.12.2009:25) dir. Sirket personelinin tamami idari personeldir.
2. MALI TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR

2.01 Sunuma iliskin Temel Esaslar / (Uygunluk Beyani)

Sirket yasal defterlerini ve kanuni mali tablolarini Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve vergi mevzuatinca belirlenen muhasebe ilkelerine uygun
olarak tutmakta ve hazirlamaktadir. EKli finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) yayimladigi Genel Kabul Gérmuis Muhasebe
Politikalarina uygun olarak Sirket’in yasal kayitlarinda yapilan duzeltmeleri ve siniflandirmalari icermektedir.
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”), Seri: XI, No: 29 sayill “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Teblig” ile isletmeler
tarafindan duzenlenecek finansal raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve esaslar belirlemektedir.
Bu Teblig, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra sona eren ilk ara mali tablolardan gegerli olmak Uzere yirlrlige girmistir. Bu teblige istinaden,
isletmeler Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlan’ni (“UMS/UFRS”) uygularlar
ve finansal tablolarin Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle UMS/UFRS’lere gore hazirladigi hususuna dipnotlarda yer verirler.
Bu kapsamda, benimsenen standartlara aykiri olmayan, Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu’'nca (“TMSK”) yayimlanan Turkiye
Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar (“TMS/TFRS”) esas alinir.

ilisikteki mali tablolar SPK Seri: XI, No: 29 sayili teblige gére hazirlanmis olup mali tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan 18 Nisan 2008
ve 9 Ocak 2009 tarihli duyurular ile uygulanmasi zorunlu kilinan formatlara uygun olarak sunulmustur.

iliskteki finansal tablolar, 11.03.2011 tarihinde Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel Kurul'un finansal tablolar degistirme
yetkisi bulunmaktadir.

2.02 Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin Diizeltiimesi

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye’de faaliyette bulunan ve SPK Muhasebe Standartlan’na uygun mali tablo
hazirlayan sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini
ilan ettigi icin bu tarihten itibaren Uluslararasi Muhasebe Standardi 29 “Yiksek Enflasyonist Ekonomilerde Finansal Raporlama”ya gore
finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu uygulamasini sona erdirmistir.

2.03 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Gerekli olmasi veya Sirket’in mali durumu, performansi veya nakit akimlari Uzerindeki islemlerin ve olaylarin etkilerinin mali tablolarda
daha uygun ve glvenilir bir sunumu sonucunu doguracak nitelikte ise muhasebe politikalarinda degisiklik yapilir. Muhasebe politikalarinda
yapilan degisikliklerin dnceki dénemleri etkilemesi durumunda, s6z konusu politika hep kullanmdaymig gibi mali tablolarda geriye dénik
olarak da uygulanir. Dénemler itibariyle muhasebe politikalarinda degisiklik yapilmamistir.

2.04 Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe tahminleri, glvenilir bilgilere ve makul tahmin ydntemlerine dayanilarak yapilir. Ancak, tahminin yapildigi kosullarda degisiklik
olmasi, yeni bir bilgi edinilmesi veya ilave gelismelerin ortaya ¢ikmasi sonucunda tahminler gdzden gegcirilir. Muhasebe tahminindeki
degisikligin etkisi, yalnizca bir déneme iliskinse, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere de iliskinse, hem degisikligin
yaplldigr dénemde hem de gelecek dénemlerde, ileriye ydnelik olarak, ddnem kari veya zararinin belirlenmesinde dikkate alinacak sekilde
mali tablolara yansitilir.
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Cari dénem faaliyet sonucuna bir etkisi olan veya sonraki dénemlere etkisi olmasi beklenen muhasebe tahminindeki bir degisikligin
niteligi ve tutar finansal tablo dipnotlarinda, gelecek dénemlere iliskin etkinin tahmininin mimktn olmadigr haller disinda aciklanir. Sirket
Yénetimi, maddi ve maddi olmayan duran varliklarin yararl &mrlerinin tespiti, kidem tazminati hesabinda kullanilan aktieryal varsayimiar,
sirket lehine veya aleyhine devam eden dava ve icra takipleri icin ayrilacak karsiliklar, stok deger distkligunin tespiti gibi hususlarda
muhasebe tahminlerine bagvurmaktadir. Kullanilan tahminlere iliskin agiklamalar asagida ilgili dipnotlarda yer almakta olup dénemler
itibariyle muhasebe tahminlerinde bir degisiklik yapiimamistir.

Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yukimlulik tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi itibari ile
muhtemel yOkUmIUlUk ve taahhUtleri ve raporlama ddénemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tanminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gbzden gegirimekte, gerekli diizeltmeler
yaplimakta ve gerceklestikleri ddnemde gelir tablosuna yansitimaktadirlar.

Finansal tablolara yansitilan tutarlar Gzerinde dnemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilanco tarihinde var olan veya ileride
gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklar g6z dntinde bulundurularak yapilan varsayimlar asagidadir :

e Kidem tazminatl yUkUmIUlGgUu aktUeryal varsayimlar (iskonto oranlari, gelecek maas artislar ve calisan ayrilma oranlari) kullanilarak
belirlenir. (Not:24)

e Sirket, sabit kiymetlerini dogrusal amortisman metoduyla faydall &mUr esasina uygun bir sekilde amortismana tabi tutmustur. Beklenen
faydall Smur kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gdzden gegirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye donUk olarak muhasebelestirilir. (Not:18-19)

e Sirket, alacaklarinin tahsil ediimesi konusunda belirsizlik (sUphe) olusmasi durumunda dava acllip acilimadigina bakilmaksizin bu
alacaklar icin karsilik ayirmaktadir. Sirket, alacaklarinin sipheli hale gelmesini dnlemek amaciyla riskli gérdugu firmalardan teminat
almaktadir. (Not:10)

e Stoklar elde etme maliyeti veya net gercgeklesebilir degerin distik olaniyla mali tablolarda yansitimistir. (Not:13)

e Sirket, DistribUtorligunt yapmis oldugu firmalardan satis veya alim Uzerinden daha énce belirlenen oranlarda prim almaktadir. Prim
tahakkuklar hakedis esasina gdre gelir yazilmaktadir.

2.05 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Mali tablolarin hazirlanmasi sirasinda uygulanan énemli muhasebe politikalarinin 6zeti agagidaki gibidir:

2.05.01 Gelir Kaydedilmesi
Gelirler, gelir tutarinin glvenilir sekilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili ekonomik yararlarin Sirket’e akmasinin muhtemel olmasi Uzerine
alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri Uzerinden tahakkuk esasina gdre kayitlara alinir.

Mallarin satisindan elde edilen gelir, asagidaki sartlar karsilandiginda muhasebelestirilir:

e Sirket’in mulkiyetle ilgili tim &nemli riskleri ve kazanimlari aliciya devretmesi,

e Sirket’in mlkiyetle iliskilendirilen ve stregelen bir idari katliminin ve satilan mallar Uzerinde etkin bir kontrolinin olmamasi,
e Gelir tutarinin glvenilebilir bir sekilde dlgtimesi,

e islemle iliskili olan ekonomik faydalarin isletmeye akisinin olasi olmasi,

e islemden kaynaklanacak maliyetlerin giivenilebilir bir sekilde dlciimesi.

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ile beklenen dmri boyunca ilgili finansal varliktan elde edilecek tahmini nakit girislerini s6z konusu
varligin kayith degerine indirgeyen efektif faiz orani nispetinde ilgili ddnemde tahakkuk ettirilir.

Satiglar icerisinde énemli bir finansman unsurunun bulunmasi durumunda makul bedel gelecekte olusacak nakit akimlarinin finansman
unsuru icerisinde yer alan gizli faiz orani ile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark tahakkuk esasina gére mali tablolara yansitilir.

Despec satislar bilgisayar tiketim Urdnleri olup, bunlarin blyUk bir bolimdnd HP Grinleri (6zellikle yazici toner ve kartuslari) olusturmaktadir.
Sirketin dagitmini Ustlendigi diger Urdnler Epson, Imation, OKI, Sony, Canon, Xerox, Panasonic, IBM, Trust ve Targus’dur. Sirket stok
alimlarinin yaklasik % 90- % 95'i ilk bldyUk on satici firmadan saglanmaktadir. Hewlett Packard’tan yapilan aliglar toplam stok aliglarin
yaklasik % 50- % 60'idr.

Sirketin 2010 yili ititibariyle DistribUtérllik anlasmasi yapmis oldugu firmalar Urln grubu bazinda asagida yer almaktadir. Sirketin bu
firmalarla yapmis oldugu sdézlesmeler genelde bir yillik streler icin gecerli olup, her yil bu sézlesmeler yenilenmektedir.
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Toner Kartus Hewlett Packard, Epson, Canon, Oki, IBM, Lexmark
MUrekkep Kartus Hewlett Packard, Epson, Canon, Lexmark
Serit Oki, Epson
Yedekleme Uriinleri Sony, Imation, TDK, Memorex
Yan Aksamlar Targus, Trust
Aksesuarlar imation, Trust, Targus
Kagit Urtinleri Hewlett Packard, Epson, Canon, Oki

Sirket ayrica Xerox, Kingston, Panasonic, Samsung ve Brother’ inda bilgisayar tUketim malzemelerine iliskin ara toptanciigini yapmaktadir.

Sirketin satin almalarinin blyUk cogunlugu Uretici firmalardan direkt olarak yapiimaktadir. Piyasa kosullarina goére fiyatlarda olusabilecek
farkliliklar, Uretici firmalar tarafindan karsilanarak, fiyat rekabeti saglanmaktadir. Bunun disinda Uretim hatasi ihtiva eden Grlnlere iliskin
zarar bedelleri Uretici firma tarafindan sirkete ddenmektedir. Aynica Kamu ve Ozel Sektérdeki buyik alimlarda, bayilere Uretici firmalardan
Ozel fiyatlar alinmakta, ve bu sektérlerde faaliyet gdsteren firmalara en uygun kosullarla fiyatlandirma yapilmaktadir. BT sektoriinin
dinamik ve degisken yapisina bagl olarak, yeni Urtnler ve teknolojiler hakkinda, direkt Uretici firmalardan dogrudan strekli olarak destek
alinmaktadir.

Sirket distribUtorligunt yapmakta oldugu firmalardan satmakta oldugu Grtnlerin ithalatini yapmakta ve bu Urlnleri pazarlamaktadir.
Satiglarin tamami 3.000’e yakin bayi kanali ile yapiimakta olup son (nihai) kullanicilara mal satigi gergeklestiriimemektedir. Satiglarin
yaklasik % 48'’i ilk on buyUk bayi kanallyla gerceklestiriimektedir.

Stokta bekleyen Urtnlerin Uretici firmalarin pazarlama stratejileri geregdi talep etmeleri halinde alim fiyatinin altinda satimasi durumur]da
Uretici firmalar tarafindan stok koruma adi altinda édeme yapiimaktadir. Alinan bu édemeler stok maliyetinden dtsUimektedir. Ote
yandan satisa bagll olarak alinan ciro primleri ise satis tutarina ilave edilmek suretiyle gelir kaydedilmektedir.

Ddénemler itibariyle sirketin Grln grubu bazinda net satislan asagidaki gibidir:

01.01-31.12.2010 01.01-31.12.2009

Aksesuar 7.680.215 7.179.775
Kagrt 1.600.345 1.115.778
Laser Toner 83.635.687 77.637.893
Magnetic Media 4.985.679 7.297.716
Murekkep Kartus 33.547.041 34.880.002
Yazici Seridi 3.159.313 3.064.087
Toplam (TL) 134.608.280 131.175.251

2.05.02 Stok Degerlemesi

Stoklar elde etme maliyeti veya net gerceklesebilir degerin distk olaniyla mali tablolarda yansitilir. Sirket’in stoklarn kartus, serit, toner,
kagit ve aksesuar gibi bilgisayar tliketim Urlinlerinden olusmaktadir. Maliyet FIFO metodu ile hesaplanmaktadir. Net gerceklesebilir
deger, satis fiyatindan tahmini satis masraflarinin distlmesiyle bulunur.

Stokta bekleyen Grtnlerin Uretici firmalarin pazarlama stratejileri geregi talep etmeleri halinde alim fiyatinin altinda satilmasi durumunda
Uretici firmalar tarafindan stok koruma adi altinda deme yapilmaktadir. Bu tir alinan édemeler stok maliyetinden diistiimektedir. Ote
yandan satisa bagl olarak alinan ciro primleri ise satis tutarina ilave edilmek suretiyle gelir kaydedilmektedir. Ayrica sirket, bilanco sonrasi
dénemde degeri disen ticari mallari icin net gerceklesebilir deger hesabi yaparak deger dusiklugu karsiigr ayirmaktadir. (Not:13)

2.5.03 Maddi Duran Varliklar

Maddi varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden 6nce satin alinan kalemler icin 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle enflasyonun etkilerine gére dlizeltiimis
maliyet degerlerinden ve 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan kalemler igin satin alim maliyet degerlerinden birikmis amortismanin
dustimesi suretiyle gosterimektedir. Sabit kiymetler dogrusal amortisman metoduyla faydali mdr esasina uygun bir sekilde amortismana
tabi tutulmustur. Sabit kiymetlerin faydall Smurleri dikkate alinarak belirlenen amortisman oranlari asagidadir:

-Déseme ve Demirbaslar 5-10
~Tasttlar 5-10
-Ozel Maliyetler 5-10
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Bir maddi duran varligin kayith degeri, tahmini geri kazanilabilir tutarindan fazla ise, karsilik ayrimak suretiyle defter degeri, geri kazanilabilir
degerine indirilir.

Sabit kiymetlerin satisi dolayisiyla olusan kar ve zararlar net defter degerleriyle satis fiyatinin karsilastirimasi sonucunda belirlenir ve
faaliyet karina dahil edilir.

2.05.04 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden &nce satin alinan kalemler icin enflasyonun etkilerine gére duzeltimis maliyetlerinden
ve 1 Ocak 2005’ten sonra satin alinan kalemler igin satin alim maliyet degerinden, birikmis itfa ve tUkenme paylari ile kalici deger kayiplar
dUstlmuUs olarak gosterilirler.

Maddi olmayan varliklar edinilmis bilgi sistemleri ve bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir. Faydall &murleri boyunca dogrusal olarak
itfa edilirler. Sirket Maddi Olmayan Duran Varliklari icin 5 ila 10 yil dmurleri ile amortisman ayirmaktadir.

2.05.05 Kiralama islemleri

Sirket’in Finansal Kiralama islemi bulunmamaktadir. Sirket muhtelif operasyonel kiralama islemlerine kiraci sifati ile taraf olmaktadir.
Operasyonel kiralama iglemleri kiraya verenin kiralanan varlikla ilgili &nemli risk ve getirileri elinde tutmaya devam ettigi kiralamalardir.
Bu kiralamalarla ilgili maliyetler sirket tarafindan dogrusal ydntemle gider olarak muhasebe kayitlarina yansitiimaktadir. Sirket’in en
onemli operasyonel kiralamasi Sirket merkezine ve deposuna iliskin olarak iliskili sirket Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri A.S. (Teklos
A.S.)" den yapiimis olan kiralamadir. Kiralama islemi yillik olarak gerceklestirimekte, kira bedeli Teklos A.S. tarafindan aylik olarak fatura
edilmektedir. Sirketin iligkili taraf alimlarina iliskin aciklamalar Not:37’ de yapiimistir.

2.05.06 Varliklarda Deger Dusuklugu

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazaniimasinin miimkiin olmadigi durum veya olaylarin ortaya gikmasi halinde deger
dUsUkIGgu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanabilir tutarini asmasi durumunda deger dUsukligu karsiigr kaydedilir. Geri
kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dUstldUkten sonra elde edilen gercede uygun deger veya kullanimdaki degerin buytk olanidir. Deger
dusukltginun degerlendiriimesi igin varliklar ayr tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en distk seviyede gruplanir. Deger disukltgine
tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger dusukligunun olasi iptali i¢cin gbzden gegcirilir.

2.05.07 Borglanma Maliyetleri

Borclanma giderleri genel olarak olustuklari tarihte giderlestiriimektedirler. Borclanma giderleri, bir varligin elde edilmesiyle, yapimiyla
veya Uretimiyle dogrudan iliskilendirilebiliyor ise aktiflestiriimektedirler. Bor¢clanma giderlerinin aktiflestirimesi, ilgili varligin kullanima hazir
olma sureci devam ettigi ve masraflar ile bor¢lanma giderleri gerceklestigi zaman baslamaktadir. Borglanma giderleri, varliklarin amaglanan
kullanima hazir oluncaya kadar aktiflestirilmektedirler. Bor¢lanma giderleri, faiz giderleri ve borclanma ile ilgili diger maliyetleri icermektedir.
Sirket’in aktiflestirilen borglanma maliyeti bulunmamaktadir.

2.05.08 Finansal Araclar
(i) Finansal varliklar

Finansal yatinmlar, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercede uygun degerinden kayitlara alinan finansal varliklar
haricinde, gercege uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar dustldukten sonra kalan tutar
Uzerinden muhasebelestirilir. Yatirimlar, yatinm araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen sureye uygun olarak teslimati kosulunu
tasiyan bir kontrata bagl olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan ¢ikarilir. Finansal varliklar “gercege uygun deger farki kér

veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak yatirmlar”, “satimaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar”
olarak sinflandirilir.

Etkin faiz yontemi
Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iligkili oldugu déneme dagitimasi yontemidir.

Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi stresince tahsil
edilecek tanmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtinkti degerine indirgeyen orandir.

Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin faiz
yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

a) Gergcege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir finansal
varlik kisa vadede elden ¢ikariimasi amaciyla edinildigi zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir. Finansal riske karsi etkili bir koruma
aracl olarak belirlenmemis olan tlrev Urtnleri teskil eden bahse konu finansal varliklar da gercege uygun deger farki kér veya zarara
yansitilan finansal varliklar olarak sinflandirilir. Bu kategoride yer alan varliklar, dénen varliklar olarak siniflandinlirlar. Sirketin dénemler
itibariyle gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varligi bulunmamaktadir.
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b) Vadesine kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirketin vadesine kadar elde tutma olanagi ve niyeti oldugu, sabit veya belirlenebilir bir &deme planina sahip, sabit vadeli borglanma
araclar, vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar olarak siniflandirilir. Vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar etkin faiz yéntemine gére
itfa edilmis maliyet bedelinden deger dUsukligu tutari dusulerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz ydntemi kullaniimak suretiyle
hesaplanir. Sirketin dénem sonlari itibariyle vadesine kadar elde tutulan finansal varligi bulunmamaktadir.

c) Satilmaya hazir finansal varlklar

Satiimaya hazir finansal varliklar, vadesine kadar elde tutulacak finansal varlik olmayan veya alm satm amagcli finansal varlik olmayan
finansal varliklardan olusmaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra guvenilir bir sekilde 8l¢Ulebiliyor olmasi
kosuluyla gergegde uygun degerleriyle degerlenmektedir. Gergede uygun dederi glvenilir bir sekilde dlgllemeyen ve aktif bir piyasasi
olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle gosterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklara iligkin kar veya zararlara, ilgili dénemin
gelir tablosunda yer verilmemektedir. Bu tUr varliklarin makul degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari icinde
gosteriimektedir. llgili varligin elden cikarimasi veya deger diisikligi olmasi durumunda ézkaynak hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak
gelir tablosuna transfer edilir. Satimaya hazir finansal varlik olarak sinflandirlan 6zkaynak araglarina yonelik yatinmlardan kaynaklanan
ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger dusts karsiliklari, sonraki ddnemlerde gelir tablosundan iptal edilemez. Satiimaya hazir
olarak sinflandirilan 6zkaynak araglari haricinde, deger disukltgu zarar sonraki ddnemde azalirsa ve azalis deger dusukligu zararinin
muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger dUsuklugu zarari
gelir tablosunda iptal edilebilir. Sirketin elinde bulundurdugu finansal varliklarin timu satimaya hazir finansal varlik olarak degerlendirilmistir.
(Not:7)

d) Krediler ve alacaklar
Sabit ve belirlenebilir &demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir. Krediler
ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Uzerinden deger dUsukligu dusulerek gosterilir.

Finansal varliklarda deger dusukligu

Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her bilanco
tarihinde deger dusukligine ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur. Finansal varligin
ilk muhasebelestirimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal varlik veya varlik
grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin
deger dusukltigune ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger dUsuklugu zarart olusur. Kredi ve alacaklar
icin deger dusuklugu tutan gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani Gzerinden iskonto edilerek
hesaplanan buglnkUt degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter degerinin azaltildig ticari alacaklar haricinde, buttn finansal varliklarda, deger distklugu
dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden dusulur. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik
hesabindan dusuUlerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satiimaya hazir 6zkaynak araglan haricinde, deger distklugl zararn sonraki ddnemde azalirsa ve azalis deger disUklUgu zararinin
muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen deger dusukligu zarar,
deger dustkluguntn iptal edilecegi tarihte yatinmin deger distklugi hicbir zaman muhasebelestirimemis olmasi durumunda ulasacagdi
itfa edilmis maliyet tutarini agsmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclarinin gercede uygun degerinde degder dlisUklugu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan ézkaynaklarda
muhasebelestirilir.

Nakit ve nakit benzerleri
Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan,
hemen nakde cevrilebilecek olan ve dnemili tutarda deger degisikligi riski tasimayan yUksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatinmlardir.

(i) Finansal ydakamidlikler

Sirket’in finansal yakdmlulikleri ve 6zkaynak araglari, sdzlesmeye bagl diizenlemelere, finansal bir yakimlUligin ve 6zkaynagda dayali
bir aracin tanimlanma esasina gore siniflandirilir. Sirket’in tim borglar diisildikten sonra kalan varliklarindaki hakki temsil eden s6zlesme
Ozkaynaga dayali finansal aractir. Belirli finansal yUktmlUlikler ve dzkaynaga dayall finansal araclar icin uygulanan muhasebe politikalari

asagida belirtilmistir.

Finansal yukUimlUtlUkler gercede uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal yikimlUlUkler veya diger finansal yukumltlUkler
olarak sinflandirilir.
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a) Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal yakimliltukler

Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal yukamlultkler, gercede uygun degeriyle kayda alinir ve her raporlama
déneminde, bilango tarihindeki gercede uygun degeriyle yeniden degerlenir. Gergcede uygun degerlerindeki degisim, gelir tablosunda
muhasebelestirilir. Gelir tablosunda muhasebelestirilen net kazang¢ ya da kayiplar, s6z konusu finansal yokimlulik igin 6denen faiz
tutarini da kapsar.

b) Diger finansal ylkimlulikler
Yoktur.

2.05.09 Kur Degisiminin Etkileri

Yil icerisinde gerceklesen doviz islemleri, islem tarihindeki kurlar kullanilarak Turk Lirasi’'na ¢evriimektedir. Bilangoda yer alan dévize
bagl varlik ve borclar, bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak TUrk Lirasi’na gevrilmistir. Bu cevirimden ve dovizli islemlerin tahsil
/ tediyelerinden kaynaklanan kambiyo karlari / zararlari gelir tablosunda yer almaktadir.

2.05.10 Hisse basina kar / zarar

Hisse basina kar, net karin ilgili dénem iginde mevcut hisselerin agirlikli ortalama adedine bélinmesi ile tespit edilir. Turkiye’de sirketler,
sermayelerini, hissedarlarina gegmis yil karlarindan dagittiklan “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Hisse basina kar hesaplanirken,
bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis hisseler olarak sayilir.

Dolayisiyla hisse basina kar hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikarimasini geriye
dénik olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

2.05.11 Raporlama Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihi ile bilangonun yayimi icin yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine veya aleyhine ortaya ¢ikan olaylari ifade eder. Bilanco
tarihi itibariyle s6z konusu olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi veya ilgili olaylarin bilanco tarininden sonra ortaya ¢cikmasi
durumunda, sirket s6z konusu hususlari ilgili dipnotlarinda aciklamaktadir. (Not 40)

Sirket; bilanco tarihinden sonraki dlizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, mali tablolara alinan tutarlar bu yeni duruma
uygun sekilde duzeltir.

2.05.12 Karsiliklar, Sarta Bagh Yukamlulikler ve Sarta Bagh Varliklar
Sirket’in, gecmisteki islemlerinin sonucunda mevcut hukuki veya gegerli bir yUkimlUligunin bulunmasi ve yakimlGlugun yerine getirilmesi
icin kaynaklarin disa akmasinin gerekli olabilecegi ve tutar icin gtvenilir bir tahminin yapilabilecegi durumlarda karsiliklar olusturulur.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin
olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yuktmldltkler ve varliklar mali tablolara alinmamakta ve sarta
pagl yukimltlukler ve varliklar olarak degerlendiriimektedir.

2.05.13. iliskili Taraflar

UMS 24 "iligkili Taraflann Aciklamalari Standardi"; hissedarlik, sézlesmeye dayali haklar, aile iliskisi veya benzeri yollarla karsi tarafi
dogrudan ya da dolayl bir sekilde kontrol edebilen veya énemli derecede etkileyebilen kuruluslar iligkili kurulus olarak tanimlar. Tligkili
kuruluslara ayni zamanda sermayedarlar ve Sirket yénetimi de dahildir. iliskili kurulus islemleri, kaynaklarin ve yikimltliklerin iliskili
kuruluslar arasinda bedelli veya bedelsiz olarak transfer ediimesini icermektedir.

Bu finansal tablolar agisindan Sirket'in ortaklari ve Sirket ile dolayll sermaye iliskisinde olan firmalar, yonetim kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticiler ile diger kilit yonetici personeller "iligkili taraflar" olarak tanimlanmaktadir. Kilit yonetici personel, Sirketin, (idari ya da diger)
herhangi bir yoneticisi de dahil olmak Uzere, faaliyetlerini planlama, ydnetme ve kontrol etme yetki ve sorumluluguna dogrudan veya
dolayli olarak sahip olan kisileri kapsamaktadir. {liskili taraf islemlerine Not 37°de yer verilmistir.

2.05.14 Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler
Gelir vergisi gideri, cari vergi gideri ile ertelenmis vergi giderinin (veya gelirinin) toplamindan olusur.

Cari vergi

Cari yil vergi yakimlUligu, dénem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda vergilendirilebilen
veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen veya indirilemeyen kalemleri hari¢ tuttugundan dolayi, gelir tablosunda
belirtilen kardan farklilik gosterir. Sirket’in cari vergi yukimlUligu bilango tarihi itibariyle yasallasmis ya da énemli 8lctde yasallasmis
vergi orani kullanilarak hesaplanmigtir.
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Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi yakUmlUlugu veya varligi, varliklarn ve yakimltluklerin mali tablolarda gdsterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlar arasindaki gecici farkliliklarin bilango ydntemine gdre vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belilenmektedir. Ertelenen vergi yaktmltlukleri vergilendirilebilir gegici farklarin tima i¢in hesaplanirken, indirilebilir
gecici farklardan olusan ertelenen vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya yikimldlUklerin ik defa mali tablolara
alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenen vergi
yUkimlUlugu veya varligi hesaplanmaz.

Ertelenen vergi yukumltlikleri, Sirket'in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan
kalkma olasiliginin dtistk oldugu durumlar haricinde, bagl ortaklik ve istiraklerdeki yatirmlar ve is ortakliklarindaki paylar ile iligkilendirilen
vergilendirilebilir gecici farklarin tuma icin hesaplanir. Bu tdr yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan
ertelenen vergi varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi ve gelecekte bu farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gézden gegirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, bir kisminin
veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi 6lctde azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yakumltlUkleri varliklarin gerceklesecegi veya yukumlulUklerin yerine getirildigi ddnemde gecerli olmasi
beklenen ve bilanco tarihi itibariyle kanunlasmis veya énemli élctide kanunlasmis vergi oranlari (vergi diizenlemeleri) Gzerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varliklar ve yukimlulUklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in bilango tarihi itibariyle varliklarinin defter degerini geri
kazanma ya da yukumltlUklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi ydontemlerin vergi sonuglari dikkate alinir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan ¢zkaynakta alacak ya da bor¢ olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi de
dogrudan ¢zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki
cari vergi ile déneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir. isletme birlesmelerinde, serefiye
hesaplanmasinda ya da satin alanin, satin alinan bagl ortakligin tanimlanabilen varlik, yikimlUlik ve sarta bagl borglarinin gercege
uygun degerinde elde ettigi payin satin aim maliyetini asan kisminin belirlenmesinde vergi etkisi géz dninde bulundurulur.

Mali tablolarda yer alan vergiler, cari dénem vergisi ile ertelenmis vergilerdeki degisimi icermektedir. Sirket, ddnem sonuglar Uzerinden
cari ve ertelenmis vergi hesaplamaktadir.

Vergi varlik ve Yukumluliklerinde Netlestirme

Ertelenmis vergi varliklar ve yukdmlaltkleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yukdmlultklerini mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi
veya s6z konusu varlik ve yukimltlUuklerin ayni vergi mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendiriimesi ya da Sirket’in cari vergi
varlik ve yukimliliklerini netlestirmek suretiyle &deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir. Odenecek kurumlar vergisi tutarlari,
pesin 6denen kurumlar vergisi tutarlanyla iliskili oldugu icin netlestirimektedir. Ertelenmis vergi aktif ve pasifi de ayni sekilde netlestiriimektedir.

2.05.15 Emeklilik ve Kidem Tazminati Karsiligi

Turkiye'de gecerli is kanunlar geregi emeklilik ve kidem tazminati provizyonlari ilisikteki finansal tablolarda gerceklestikge provizyon
olarak ayriimaktadir. GUncellenmis olan UMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” Standardi uyarinca s6z konusu tlrdeki 6demeler
tanimlanmis emeklilik fayda planlar olarak nitelendirilir.

Ekli mali tablolarda kidem tazminati yUkimltligu, gelecek yillarda ddenecek emeklilik tazminatinin bilango tarihindeki degerinin
hesaplanmasi amaciyla enflasyon oranindan arindiriimis uygun faiz orani ile iskonto edilmesi ile bulunan tutar olarak mali tablolara
yansitiimistir. Emeklilik tazminat giderine dahil edilen faiz maliyeti faaliyet sonuglarinda kidem tazminat gideri olarak gosterilimektedir.

2.05.16 Nakit Akim Tablosu
Nakit ve nakit benzeri degerler bilangcoda maliyet degerleri ile yansitimaktadirlar. Nakit akim tablosu icin dikkate alinan nakit ve nakit
benzeri degerler eldeki nakit, banka mevduatlan ve likiditesi yiksek yatinmlar icermektedir.

Nakit akim tablosunda, doneme iligkin nakit akimlari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde siniflandirlarak
raporlanir.Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari, Sirketin esas faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlarini gdsterir.

Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akimlar, Sirketin yatinm faaliyetlerinde (varlik yatinmlari ve finansal yatinmlar) kullandigi ve elde ettigi nakit
akimlarini gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Sirketin finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklar ve bu kaynaklarin geri 6demelerini
gOsterir.
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2.06 Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Mali Tablolarin Diizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket’in mali tablolar dnceki dénemlerle karsilastirmall hazifanmaktadir.
Mali tablo kalemlerinin gdsterimi veya siniflandinimasi degistiginde karsilastinilabilirigi saglamak amaciyla, énceki ddénem mali tablolari
da buna uygun olarak yeniden siniflandirilir.

2.07 Netlestirme/Mahsup
Finansal varlik ve yOktmlultkler, gerekli kanuni hak olmasi, sz konusu varlik ve yoktmlultkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi
veya varliklarin elde edilmesi ile ylkumlUlUklerin yerine getiriimesinin es zamanh oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

2.08 Yatirm Amach Gayrimenkuller

Yatinm amagli gayrimenkuller kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, bilanco tarihi itibariyle
ekli finansal tablolarda duzeltimis elde etme maliyetleri Uzerinden mali tablolara yansitiimistir. Sirketin yatinm amacl gayrimenkulleri
arsalardan olusmaktadir. (Not:17)

2.09 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan
Sirket 1 Ocak 2010 tarihinde baslayan hesap déneminde, asagidaki yeni ve duzeltimis UFRS ve UFRYK yorumlarini uygulamistir.

e UFRYK 17 Gayri-nakdi Varliklarin Ortaklara Dagitimasi,

e UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme (Degisiklik) — Uygun korumal araclar,

* UFRS’de lyilestirmeler, Mayis 2008

» UFRS 2 Hisse Bazll Odemeler (Degisiklik) — Sirket tarafindan nakit olarak édenen hisse bazll ddemeler,

* Yeniden diizenlenmis UFRS 3 isletme Birlesmeleri ve UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik),

e Yayimlanan tUim degisiklikler, UFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardinin satis isleminden
sonra isletme kontrol glict olmayan hisse senetlerini elinde tutmaya devam ettigi durumlarda bagll ortakligin ve bu ortakiiga ait tim
varlik ve borglarin satis amagli elde tutulan olarak siniflandirimasina iliskin hukumlerine aciklik getiren degisiklik hari¢ 31 Aralik 2009
tarihinde sona eren hesap dénemi i¢in gegerlidir.

e UFRS’de iine@tirmeIer, Nisan 2009

S6z konusu standart ve yorumlarin Sirket’in finansal tablolarina ya da faaliyetlerine bir etkisi bulunmamaktadir.

Nisan 2009 da yayinlanan UFRS iyilestirmeleri kapsaminda Uzerinde degisiklik yapilan ve Sirket’in muhasebe politikalari, finansal durumu
ve performansi Uzerinde etkisi olmus ya da olmamis standartlar asagidaki gibidir.

* UFRS 2 Hisse Bazll Odemeler

e UFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler

e UFRS 8 Faaliyet Bolimleri

e UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu

e UMS 7 Nakit Akis Tablosu

e UMS 17 Kiralamalar

e UMS 18 Gelir

e UMS 36 Varliklarda Deger DUsUKIUGU

e UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

e UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme - Finansal riskten korunan kalem olarak kabul edilen kalemler
e UFRYK 9 Gémdili Turev Urtinlerinin Yeniden Degerlendirimesi

* UFRYK 16 Yurtdigindaki isletme ile ilgili Net Yatinmin Finansal Riskten Korunmasi

Yayinlanan ama yururliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

UFRYK 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi: Yorum, 1 Temmuz 2010 tarihi ve sonrasinda
baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlari hakkinda bir yenileme
goértsmesi oldugu ve kredi verenin isletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin sermaye aragclari ile geri 6demesini kabul ettigi
durumlarin muhasebelestirimesine deginmektedir. UFRYK 19, bu sermaye araglarinin UMS 39’un 41 no’lu paragrafi uyarinca “6denen
bedel” olarak nitelenecegine aciklik getirmektedir. Sonug olarak finansal tablolardan gikarilan finansal borg ve ¢ikarilan sermaye araglari,
bir finansal borcu sonlandirmak icin 6édenen bedel olarak isleme tabi tutulur. Sirket, yorumun finansal durumunu veya performansi
Uzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

UFRYK 14 Asgari Fonlama Kosullari (Degisiklik): Degisiklik, 1 Ocak 2011 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.
Bu degisikligin amaci, isletmelerin asgari fonlama gereksinimi igin yaptigi gontlli 6n ddemeleri bir varlik olarak degerlendirmelerine izin
vermektir. Erken uygulamaya izin verilmistir ve uygulanmasi geriye dontik olarak yapilmaldir. Sirket, yorumun finansal durumunu veya
performansi Uzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.
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UFRS 9 Finansal Araglar — Safha 1 Finansal Varliklar, Siniflandirma ve Aciklama: Yeni standart, 1 Ocak 20183 tarihi ve sonrasinda
baglayan hesap ddénemleri icin gecerlidir. UFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin dlgtimesi ve siniflandinimasina
iliskin yeni htikimler getirmektedir. Erken uygulamasina izin veriimektedir. Sirket, yorumun finansal durumunu veya performansi Uzerinde
bir etkisi olmasini beklememektedir.

UMS 32 Finansal Araglar: Sunum ve Aciklama - Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandiriimasi (Degisiklik): Degisiklik, 1 Subat
2010 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap ddénemleri icin gecerlidir. Bu degisiklik, yUrtrlUkteki standart uyarinca tlrev araci olarak
muhasebelestirilen belirli déviz tutarlar karsiiginda yapilan hak ihraci teklifleri ile ilgilidir. Degisiklik, belirli kosullarin saglanmasi durumunda
islem sirasinda gegcerli olacak olan para birimine bakilmaksizin bu tir hak ihraglarnin 8z kaynaga dayali finansal varlik olarak siniflandinimasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Degisiklik geriye donuik olarak uygulanmalidir. Sirket, yorumun finansal durumunu veya performansi
Uzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

UMS 24 iligkili Taraf Aciklamalari (Yeniden Diizenleme): Yeniden diizenleme, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap
dénemleri icin gecerlidir. Bu yeniden dizenleme, devletin ya da isletmenin iliskide oldugu devlet kontrollindeki kamu kuruluslarinin tek
bir musteri olarak nitelendirilip nitelendirmeyecegdi hususunda isletmelerin yapmasi gereken degerlendirmeye iliskindir. Grup, bu
degerlendirmeyi yaparken s6z konusu kuruluglar arasindaki ekonomik buttinlesmenin kapsamini géz édntinde bulundurmalidir. Erken
uygulamaya izin veriimektedir ve erken uygulama geriye donik olarak yapilmalidir. Sirket, yorumun finansal durumunu veya performansi
Uzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

UFRS 1 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Kez Uygulanmasi - ilk kez uygulayacaklarin karsilastirmall UFRS
7 aciklamasindan sinirl muafiyeti (Degisiklik): Degisiklik,1 Temmuz 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.
Bu degisiklik 28 Ocak 2010 tarihinde yayinlanmistir ve UFRSyi ilk kez uygulayanlari 5 Mart 2009 tarihinde UFRS 7’nin ortaya koydugu
ek aciklamalardan muaf tutmaktadir. Sirket, yorumun finansal durumunu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

Mayis 2010’da UMSK, tutarsizliklan gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla Gglincu gcerceve dizenlemesini yayinlamistir. Degisiklikler
icin cesitli yUrurluk tarihleri belirlenmis olup erken yurdrltk tarihi 1 Temmuz 2010 ve sonrasinda baslayan hesap dénemleridir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

e UFRS 1 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ik Kez Uygulanmasi, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap
doénemleri icin gecerlidir.

* UFRS 3 isletme Birlesmeleri, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.

e UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.

e UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gegerlidir.

e UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baglayan hesap dénemleri igin gecerlidir.
e UMS 34 Ara Dénem Raporlama, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baglayan hesap dénemleri igin gecerlidir.

e UFRYK 13 MUsteri Sadakat Programlari: 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gegerlidir.

UFRS 7 Finansal Araglar — Bilango disi islemlerin kapsamli bir bicimde incelenmesine iliskin agiklamalar (Degisiklik), 1 Temmuz 2011
tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer iglemlerini (sekUritizasyon gibi) - finansal varligi transfer eden
taraf Uzerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde - daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal
varlik transferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar icin ek agiklama zorunluluklar getirmektedir. Sirket,
yorumun finansal durumunu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

2.10. Finansal Risk Yonetimi

Tahsilat Riski

Sirketin tahsilat riski genel olarak ticari alacaklarindan dolayi sézkonusu olabilmektedir. Ticari alacaklar, sirket yonetimince gecmis
tecribe ile birlikte piyasa kosullari isiginda ve alacak yaslandirma ¢alisma sonuglarina gore degerlendiriimekte ve uygun oranda stpheli
alacak karsihgr ayrilmaktadir. Rapor tarihine kadar olusan sltpheli alacaklar i¢cin karsilik ayrilmistir (Not 39).

Kur Riski

Kur riski herhangi bir finansal enstriimanin degerinin déviz kurundaki degisiklige bagl olarak degismesinden dogmaktadir. Sirket'in
isletme, yatinm ve finansal faaliyetlerinden dogan dovizli islemlerinin rapor tarihi itibariyle bakiyeleri Not 38'de agiklanmistir. Kurlarin TL
lehine arttigi durumlarda (TL' nin yabanci paralar karsisinda deger kaybettigi durumlarda), yabanci para riski olusmaktadir (Not 39).

Likidite Riski
Likidite riski, bir isletmenin finansal araclara iliskin taahhttlerini yerine getirmek icin fon temininde guglukle karsilasma riskini ifade eder.
Sirket aktif ve pasifierinin vadesel dagiimini dengeleyerek likidite riskini ydnetmektedir (Not 39).
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3. ISLETME BIiRLESMELERI
Sirket’in isletme birlesmesi cercevesinde degerlendiriimesi gereken bir islemi bulunmamaktadir.

4. IS ORTAKLIKLARI
Sirket’in is ortakligr bulunmamaktadir.

5. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA
Sirket bilisim sektériinde faaliyet gdsterdigi icin finansal bilgilerini bolimlere gore raporlanmasina gerek duyulmamistir. Ancak Not:28’
de Uretim ve satis miktarlan hakkinda bilgi yer almaktadir.

6. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
Sirket’in dénemler itibariyle Nakit ve Nakit Benzeri varliklari asagida acgiklanmistir:

Hesap Adi 31.12.2010 31.12.2009

Kasa 18.841 10.400
Banka (Vadesiz Mevduat) 5.160.784 328.409
-Vadesiz Mevduat 5.160.784 328.409
Kredi Kartr Slipleri 501.696 182.343
Toplam 5.681.321 521.152

Sirketin vadeli ve bloke mevduati bulunmamaktadir. Genel olarak kredi karti slipleri satisin yapildigi giinden bir kag giin sonra bankalardan
tahsil edilmektedir. Kasa ve bankalarda yer alan dévizli bakiyelerin degerlemesi sonucunda olusan kur farki gelir/gideri finansal gelir /
giderler hesabinda raporlanmaktadir.

7. FINANSAL YATIRIMLAR
Sirketin uzun vadeli vadeli finansal yatirimlari asagida aciklanmis olup, kisa vadeli finansal yatinmlari bulunmamaktadir.

Hesap Adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Hisse Senetleri (indeks) 1.357.027 817.243
Bagl Menkul Kiymetler 10.000 =
Toplam 1.367.027 817.243

Yukarida belirtilen indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.” ye ait hisse senetleri Borsa Rayici (izerinden degerlenerek
finansal tablolara konu edilmis olup, dederleme sonucu olusan farklar asagidaki tabloda agiklandigi sekilde dzkaynak kalemleri icerisinde
gdsterilmistir.

interpromedya Yayinclilik Etkinlik Yénetim ve Pazarlama A.S.’nin 1.000 adet hissesi 10.000 TL‘ye alinmistir. interpromedya A.S.’nin
sermayesi 500.000 TL olup % 0,2 sine sirketimiz ortaktir.

Hesap Adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Maliyet Bedeli 447.539 447.539
Degerlenmis Deger 1.357.027 817.243
Ozkaynak 909.488 369.704
Ertelenen Vergi (181.897) (73.941)
Ozkaynak (Net) 727.591 295.763
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8. FINANSAL BORGLAR
Sirket’in donemler itibariyle Kisa Vadeli Finansal Bor¢lan asagida agiklanmistir. Kisa vadeli finansal borclar itfa edilmis maliyet degerleri
Uzerinden gosterilmis olup etkin faiz ydntemine gore degerlenmigtir.

Hesap Adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Banka Kredileri 3.167.393 8.281.953

Toplam 3.167.393 8.281.953

Sirket’in dénem sonlari itibariyle Uzun Vadeli Finansal Borglari bulunmamaktadir.

Banka Kredilerinin ayrintisi asagida agiklanmistir:

31.12.2010

[Nevi | DovizTutan [ TLTutan | Vil Faiz Oran:

Kisa Vadeli Krediler

USD Krediler (Kisa Vadeli) 2.048.767 3.167.393 2,75
Toplam Krediler 2.048.767 3.167.393
31.12.2009

Nevi | DovizTutan [ TLTutan | Vil Faiz Oran:

Kisa Vadeli Krediler
USD Krediler (Kisa Vadeli) 5.500.401 8.281.953 2,5
Toplam Krediler 5.500.401 8.281.953

Finansal Bor¢larin vadeleri asagidaki gibidir:

_ 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

0-3 ay 3.167.393 8.281.953
3-12 ay - -
13-36 ay - =
37-60 ay - =
Toplam 3.167.393 8.281.953

9. DIGER FINANSAL YUKUMLULUKLER
Yoktur.

10. TICARI ALACAK VE BORCLAR
Sirket’in dénemler itibariyle Kisa Vadeli Ticari Alacaklari asagida acgiklanmigstir:

Hesap Adi 31.12.2010 31.12.2009

Ticari Alacaklar 14.575.682 15.289.616

lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 1.249.982 5.260.347

Diger Alicilar 13.325.700 10.029.269
Alacak Senetleri 6.039.703 3.900.012
Alacak Reeskontu (-) (74.152) (52.814)
Supheli Ticari Alacaklar 1.220.396 1.218.808
Supheli Ticari Alacaklar Karsiligi (-) (1.220.396) (1.218.808)
Toplam 20.541.233 19.136.813

Sirket’in dénemler itibariyle Uzun Vadeli Ticari Alacaklan bulunmamaktadir.
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Sirket’in 31.12.2010 tarihi itibariyle toplam 20.541.233 TL olan ticari alacaginin 1.541.269 TL’ si, 31.12.2009 tarihi itibari ile 19.136.813
TL olan ticari alacaklarin 1.744.293 TL' si teminat kapsamindadir. Ticari alacaklarda risklerin niteligi ve dizeyine iliskin ek agiklamalar
Not:38’de yer almaktadir.

Sipheli alacaklar karsiligindaki hareketler:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Dénem bagli bakiyesi 1.218.808 1.136.870
Dénem iginde iptal edilen karsiliklar (-) - (962)
Kur Farki 1.588 65.479
Dénem sonu bakiyesi 1.220.396 1.201.387

Vadesi gecmis ancak deger dusukligune ugramamis ticari alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

_ 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

3 aya kadar 26.419 6.682
3-12 ay arasl 5.809 4.951
1-5 Yl Arasi - =
Toplam 32.228 11.813

Sirket’in dénemler itibariyle Kisa Vadeli Ticari Borglari asagida acgiklanmistir:

Hesap Adi 31.12.2010 31.12.2009

Saticilar 11.092.272 11.225.726
Diger Saticilar 11.058.766 11.041.512
lliskili Taraf Saticilan (Not:37) 33.506 184.214
Bor¢ Senetleri = 18.290
Bor¢ Reeskontu (-) (15.963) (14.441)
Toplam 11.076.309 11.229.575

Sirket’in dénemler itibariyle Uzun Vadeli Ticari Borglart bulunmamaktadir.

Ticari alacaklarin ortalama vadesi 40-60 gtin borglarin ortalama vadesi 25-40 gin arasinda degismektedir. Ticari alacaklar ve borclarin
reeskontunda TL alacak ve borclarda etkin faiz orani olarak Devlet I¢ Borclanma Senetleri bilesik faiz oranlar kullanilimistir. USD ve
EURO cinsinden alacak ve borclarin reeskontunda ise Libor ve Eurobor oranlari kullaniimistir.

11. DIGER ALACAK VE BORCLAR
Sirket’in dénemler itibariyle Kisa Vadeli Diger Alacaklar asagidaki gibidir:

Hesap Adi 31.12.2010 31.12.2009

Personelden Alacaklar - 1.160
iliskili Taraflardan Diger Alacaklar (Not:37) 2.929.947 7.089.565
Toplam 2.929.947 7.091.225
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Sirket’in dénemler itibariyle Uzun Vadeli Diger Alacaklart bulunmamaktadir.
Diger alacaklarda risklerin niteligi ve diizeyine iliskin ek agiklamalar Not:38'de yer almaktadir.

Sirket’in donemler itibariyle Kisa Vadeli Diger Borgclar asagidaki gibidir:

Hesap Adi 31.12.2010 31.12.2009

Od. Vergi, Harg ve Diger Kesintiler 88.164 37.750
Odenecek SSK 25.845 23.252
Alinan Siparis Avanslari 467.277 528.347
iliskili Taraflara Tic. Olmayan Borglar - 2.163
Toplam 581.286 591.512

12. FINANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN ALACAK VE BORCLAR
Yoktur.

13. STOKLAR
Dénem sonu itibariyle stoklarin detayr asagida sunulmustur:

Hesap Adi 31.12.2010 31.12.2009

Ticari Mallar 11.776.204 12.754.839
Yoldaki Mallar 4.863.257 3.111.265
Diger Stoklar 182.610 416.986
Stok Deger Diistkligi Karsihgi (-) (182.610) (416.986)
Toplam 16.639.461 15.866.104

Faturasi dlUzenlenmis ancak stoklara girisi daha sonra gerceklesen Urtnler “Yoldaki mallar” hesabina alinmaktadir.

Stok Deger Dusls karsihgindaki hareketler:

Doénem bagi bakiyesi (-) 416.986 126.628
Net Gergeklesebilir Deger artisi nedeniyle iptal edilen karsilik (234.376) =
-Cari Dénemde Ayrilan Karsilik (-) = 290.358
Doénem sonu bakiyesi 182.610 416.986

Stoklar elde etme maliyeti veya net gergeklesebilir degerin dlsik olaniyla mali tablolarda yansitilmistir.
YUkUmlulukler karsiiginda teminat olarak verilen stok bulunmamaktadir. Aktif degerlerin sigorta teminat tutarina Not:22’de yer verimektedir.

31.12.2010 ve 31.12.2009 itibariyle sirasiyla 119.422.490 TL ve 115.784.697 TL tutarindaki ticari mal satlan malin maliyeti olarak gider
yaziimistir.
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14. CANLI VARLIKLAR
Yoktur.

15. DEVAM EDEN INSAAK SOZLESMELERINE iLISKIN VARLIKLAR

Yoktur.

16. OZKAYNAK YONETIMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR
Yoktur.

17. YATIRIM AMAGCLI GAYRIMENKULLER
Sirketin Yatinm Amacl Gayrimenkulleri asagdida aciklanmistir:

Arsalar 17.939 26.769

Toplam 17.939 26.769

Sirketin Yatinm Amach Gayrimenkulleri Mersin llinde yer alan arsadan olusmaktadir. Sirket Yatinm Amach Gayrimenkulleri degerlemesi
icin maliyet yontemini tercih etmistir. Yatinm Amacl Gayrimenkuller Uzerinde herhangi bir kisitlama mevcut degildir. Sirket Yatinm Amagl
Gayrimenkulleri Gzerinden herhangi bir kira geliri elde etmemektedir. Sirket yonetimi arsanin yer aldigi bélgede yapmis oldugu arastirma
neticesinde rayic bedelin yaklasik 20.000 - 25.000 TL civarinda oldugunu tahmin etmektedir.

18. MADDI DURAN VARLIKLAR

Sirket’in dénemler itibariyle Maddi Duran Varliklari asagida acgiklanmistir:

Maliyet Degeri 486.993 469.100
Birikmis Amortisman (218.551) (209.044)
Toplam 268.442 260.056
31.12.2010
Maliyet Bedeli

Tagitlar 162.629

Demirbaglar 204.110 4.763
Ozel Maliyetler 102.361 52.528
Toplam 469.100 57.291

Birikmis Amortisman

Hesap Adi 01 Ocak 2010 Dénem Amortismani Satig(-) 31 Aralik 2010

Tagttlar 73.793 12.653
Demirbaglar 118.486 156.675
Ozel Maliyetler 16.765 16.674
Toplam 209.044 45.002
Net Deger 260.056
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31.12.2009
Maliyet Bedeli

[ e | s
Tasitlar 162.629 - - - 162.629
Demirbaglar 173.867 30.243 = = 204.110
Ozel Maliyetler 46.737 55.624 - - 102.361
Toplam 383.233 85.867 - - 469.100

Birikmis Amortisman

Hesap Adi 01 0cak 2009 | Dénem Amortismani Satis(-) 31 Aralik 200

Tasitlar 59.700 14.093 - = 73.793

Demirbaglar 109.187 9.299 - - 118.486

Ozel Maliyetler 5.269 11.496 = = 16.765

Toplam 174.156 34.888 - - 209.044

Net Deger 209.077 260.056
Diger Bilgiler:

Amortisman ve itfa paylarinin tamami faaliyet giderlerinde yer almaktadir. Aktif degerlerin sigorta teminat tutarina Not:22’de yer
verilmektedir. Aktif degerler Uzerinde ipotek, kisitlama ve serh mevcut degildir.

19. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
Sirket’in dénemler itibariyle Maddi Olmayan Duran Varliklari asagida acgiklanmistir:

Maliyet Defteri 135.400 135.400
Birikmis Amortisman (133.106) (120.451)
Toplam 2.294 14.949

31 Aralik 2010

Maliyet Bedeli
Diged Maddi Olmayan Varlik 135.400 - - - 135.400
Toplam 135.400 - - - 135.400

Birikmis itfa Payi

Diged Maddi Olmayan Varlik 120.451 12.655 - - 133.106
Toplam 120.451 12.655 - - 133.106
Net Deger 14.949 2.294

82



DESPEC N FAALIYET RAPORU 2010

Tiirkiye

31 Aralik 2009

Maliyet Bedeli
Hesap Adi 01 Ocak 2009 Alis Satis(-) 31 Aralik 2009
Dger Maddi Olmayan Varlik 134.038 1.362 - - 135.400
Toplam 134.038 1.362 - - 135.400

Birikmis itfa Payi

Hesap Adi 01 Ocak 2009 Satis(-) 31 Aralik 2009

Diged Maddi Olmayan Varlk 108.022 12.429 = = 120.451
Toplam 108.022 12.429 - - 120.451
Net Deger 26.016 14.949

Amortisman ve itfa paylarinin tamami faaliyet giderlerinde yer almaktadir.

20. SEREFIYE
Yoktur.

21. DEVLET TE$ViK VE YARDIMLARI
Yoktur.

22. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

i) Karslliklar

Hesap Adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Fatura ve Fiyat Farki Karsiliklarn 403.598 477.062
Dava Karsikliklari 2.179 2179
Toplam 405.777 479.241

31 Aralik 2010 Dava Karsilig Fiyat Farki Karsiliklari Toplam

1 Ocak itibariyle 2.179 477.062 479.241
ilave karsilik - 403.598 403.598
iptal edilen karsiliklar = (477.062) (477.062)
Toplam 2.179 403.598 405.777

31 Aralik 2009 Dava Karsihgi Fiyat Farki Karsiliklari Toplam

1 Ocak itibariyle - 217.542 217.542
ilave karsilik 2.179 477.062 479.241
iptal edilen karsiliklar - (217.542) (217.542)
Toplam 2179 477.062 479.241
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ii) Kosullu Varlik ve Yakdmldlikler;

Sirket aleyhine acilan davalar
Sirket’in aleyhine acilan 2.179 TL tutarindaki davanin timu igin yasal karsilik ayrimis olup s6zkonusu tutarlar mali tablolara yansitiimistir.

Sirket tarafindan acilan icra takipleri
Sirketin alacaklari icin agcmis oldugu icra takiplerinin TL tutarn 1.220.396 TL olup, bu icra takiplerinin tamami icin mali tablolarda karsilik
ayrimistir,

iii) Pasifte yer almayan taahhutler;

Verilen Teminat Mektuplari 4.200 1.750.000 1.950.000
TOPLAM 4.200 1.750.000 1.950.000
31 Aralik 2009 . mn | uvo | ERO
Verilen Teminat Mektuplari 4.200 1.550.000 1.950.000
TOPLAM 4.200 1.550.000 1.950.000

iv ) Sirket Tarafindan Verilen Teminat Rehin [potekler ve Ozkaynaklara Orani ;

GRUP TARAFINDAN VERILEN TRI’LER 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

A. Kendi tiizel kisiligi adina verilmis olan TRI' lerin toplam tutari 6.705.445 6.550.620
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine verilmis olan TRi' lerin toplam tutari - -
C. Olagan ticari faaliyetlerin yirtitilmesi amaciyla diger 3. Kisilerin borcunu temin amaciyla verilmis olan TRI' lerin toplam tutari - -
D. Diger verilen TRI' lerin toplam tutar = =

i. Ana ortak lehine verilmis olan TRi' lerin toplam tutari

ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine verilmis olan TRI' lerin toplam tutari

iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine verilmis olan TRI' lerin toplam tutari

TOPLAM 6.705.445 6.550.620

Yukaridaki tabloda yer alan tutarlar dénem sonlari itibariyle olusan TL karsiliklaridir.
Sirket tarafindan verilen diger TRI’lerin zkaynaklara orani % 0’dir: (31.12.2009: % 0)
i) Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat;

Aktif Degerler Uzerinde ipotek ve Teminat bulunmamaktadir.

vi) Aktif degerlerin toplam sigorta tutari;

31.12.2010
Ticari Mallar 9.620.000 =
Tasitlar - 76.500
Isyeri, Makine Tesis Cihaz 590.000 -
Toplam 10.210.000 76.500
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31.12.2009
Ticari Mallar 8.100.000 =
Tasitlar - 94.090
Isyeri, Makine Tesis Cihaz 335.000 =
Toplam 8.435.000 94.090

23. TAAHHUTLER
Yoktur.

24. GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

Hesap Adi 31 Aralk 2010 31 Aralk 2009

Kidem Tazminati Karsiligi 172.359 126.977

Toplam 172.359 126.977

Yirirlikteki is Kanunu hilkiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is s6zlesmesi sona erenlere, hak
kazandiklarl yasal kidem tazminatlarinin ddenmesi yukumltligu vardir. Ayrica, halen yurarlikte bulunan mevzuat geregince kidem
tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme yUkimlUliagu bulunmaktadir. 01 Ocak 2011
tarihi itibariyle 6denecek kidem tazminati, aylik 2.623,23 TL (31 Aralik 2009: 2.365,16 TL) tavanina tabidir.

Kidem tazminati yokUmlUligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir.

Kidem tazminati yUkdmltligu, sirketin ¢alisanlarin emekli olmasindan dogan gelecekteki olasi yakumluligin bugtnkd degerinin tahminine
gbre hesaplanir. UMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin yukdmlUlUklerini tanimlanmis fayda planlart kapsaminda aktteryal
degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini dngoérir. Buna uygun olarak, toplam yUktmluliklerin hesaplanmasinda kullanilan
aktleryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Esas varsayim, her hizmet yili igin olan azami yukdmluligun enflasyona paralel olarak artmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto oran,
gelecek enflasyon etkilerinin dizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, ekli mali tablolarda
karsiliklar, calisanlarin emekliliginden kaynaklanan gelecege ait olasi yukumlaligunun buglinkd degeri tahmin edilerek hesaplanir. 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle karsiliklar yillik %5,10 enflasyon orani ve %10 iskonto orani varsayimina gore, %4,66 reel iskonto orani ile
hesaplanmistir (31 Aralik 2009: %5,92 reel iskonto orani).

1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1 Ocak 126.977 98.461
Cari Hizmet Maliyeti 50.915 22.559
Faiz Maliyeti 16.307 50.010
Odenen (30.840) (44.563)
Kapanis Bakiyesi 172.359 126.977

Kidem tazminat karsilik giderlerinin tamami faaliyet giderleri arasinda muhasebelestiriimektedir.

25. EMEKLILIK PLANLARI
Yoktur.
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26. DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER
Sirket’in donemler itibariyle Diger Donen Varliklar asagida agiklanmistir:

Hesap Adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Gelecek Aylara Ait Giderler 167.708 37.779
Ciro Primi Gelir Tahakkuku 843.449 327.048
Devreden KDV 2.523.591 3.333.022
is Avanslari 138.032 135.604
Verilen Siparis Avanslari 31.409 669.917
Toplam 3.704.189 4.503.370

Sirket’in donemler itibariyle Diger Duran Varliklari bulunmamaktadir.

Sirket’in donemler itibariyle Kisa Vadeli Diger YUkUmlUlUkleri asagida a¢iklanmigtir:

Hesap Adi 31 Aralk 2010 31 Aralik 2009

Gelecek Aylara Ait Gelirler - 25.906

Toplam - 25.906

27. OZKAYNAKLAR

i) Ana Ortaklik Disi Paylar / Ana Ortaklik Disi Kar Zarar

Yoktur.

ii) Sermaye / Karsilikli Istirak Sermaye Diizeltmesi

Sirketin ¢ikarilmis sermayesinin 11.000.000 TL'den 11.500.000 TL'ye artirimasi nedeniyle ihra¢ edilecek 500.000 TL ve mevcut
ortaklarin sahip oldugu 4.025.000 TL olmak Uzere toplam 4.525.000 TL nominal degerli. paylar Sermaye Piyasasl Kurulunca 04.11.2010
tarih ve 74/986 sayi ile kayda alinmistir. Sirket hisseleri 08.12.2010 tarihinden itibaren IMKB islem gdrmeye baslamistir.

Sirket’in 11.500.000 TL olan sermayesi 2.000 TL tutarindaki A Grubu nama yazili ve 11.498.000 TL tutarindaki B Grubu hamiline yazili

paylardan olusmaktadir. A Grubu paylarin yénetim k_urulu seciminde imtiyaz mevcut olup B Grubu paylarn higbir imtiyazi yoktur. A
grubu nama yazil hisse senetleri Desbil Teknolojik Urlinler Dagitim A.S.’ye aittir. (Desbil’in %100’Une Nevres Erol Bilecik sahiptir.)

Doénemler itibariyle itibariyle Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir;

m 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Pay Orani % Pay Tutan Pay Orani % Pay Tutari

Despec Teknolojik Urtinler A.S %39,77 4.573.134 %49,91 5.490.100
Despec Group B.V %30,33 3.487.500 % 50,00 5.500.000
Halka Arz %29,83 3.430.000 = =
Diger %0,07 9.366 %0,09 9.900
Toplam %100 11.500.000 %100 11.000.000

Sirket esas s6zlesmesinin “Ydnetim Kurulu ve Stresi” baglikli 9. Maddesine gére A Grubu nama yazili paylar sahiplerine Yénetim Kurulu
dyelerini belirleme imtiyazi saglar. Buna gore; Yonetim Kurulunun 5 veya 6 Uyeden olusmasi durumunda 4 Uye, 7 veya 8 Uyeden
olugsmasi durumunda 5 Uye, 9 Uyeden olusmasi durumunda ise 6 Uye (A) grubu pay sahiplerinin gdsterecedi adaylar arasindan segilir.

A Grubu pay sahiplerinin Yonetim Kurulu Uyelerini belirleme imtiyazi mevcut oldugundan halka arz edilen B grubu paylarin cogunlugu

ele gecirmesi durumunda bile yonetim hakimiyeti el degistirmeyecektir. Yonetim hakimiyeti her hallikarda A grubu pay sahiplerinde
olmaya devam edecektir.

86



DESPEC I FAALIYET RAPORU 2010

Tiirkiye

iii) Sermaye Yedekleri

Yoktur.

iv) Kardan Kisitlanmis Yedekler

Kardan ayriimis kisitlanmis yedekler yasal yedeklerden olusmaktadir.

Turk Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. TUrk Ticaret Kanunu’na gére
birinci tertip yasal yedekler, sirketin denmis sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni net karin %5'’i olarak ayrilr. ikinci tertip
yasal yedekler ise 6denmis sermayenin %5’ini asan dagrtilan karin %10’udur. Turk Ticaret Kanunu’na goére, yasal yedekler ddenmis
sermayenin %50’sini gegmedigi slirece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanimasi
mumkun degildir.

v) Gegcmis Yil Karlar
Gecmis Yil Karlar olaganUstU yedekler ve diger gegmis yil zararlarindan olugsmaktadir.

25 Subat 2005 tarih 7/242 sayilll SPK karari uyarinca; SPK dizenlemelerine gére bulunan net dagitilabilir kar Gzerinden SPK’nin asgari
kar dagitim zorunluluguna iliskin dizenlemeleri uyarinca hesaplanan kar dagitim tutarinin, tamaminin yasal kayrtlarda yer alan dagrtilabilir
kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutarin tamaminin, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net dagitilabilir karin
tamami dagrtilacaktir. SPK diizenlemelerine gére hazirlanan finansal tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zarar olmasi
durumunda ise kar dagitimi yapilmayacaktir.

SPK halka acik sirketler icin SPK Muhasebe Standartlar’na uygun olarak hazirlanan finansal tablolar esas alinarak hesaplanan dagitilabilir
karin en az % 20 oraninda kar dagitimi zorunlulugu getirmistir. Bu dagitm sirketlerin genel kurullarinin alacagi karara bagl olarak nakit
olarak ya da dagtilabilir karin %20’sinden asagi olmamak Ulzere bedelsiz hisse senedi olarak ya da belli oranda nakit, belli oranda
bedelsiz hisse senedi dagitimasi suretiyle gergeklestirilebilecektir. Ancak Sermaye Piyasasi Kurulu’ nun 2010/2 numaral haftalik bdltenine
gbre halka acgik anonim ortakliklarin 2009 yili faaliyetlerinden elde ettikleri karlarin dagitimi konusunda herhangi bir asgari kar dagitim
zorunlulugu getirmemis, kar dagitiminin ortakliklarin esas s6zlesmelerinde bulunan hukUmler ve sirket tarafindan kamuya aciklamis olan
kar dagitim politikalari gercevesinde gerceklestiriimesine karar vermistir.

Sirket'in dénemler itibariyle Ozkaynak kalemleri agagida aciklanmigtir:

Hesap Adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Sermaye 11.500.000 11.000.000
Hisse Enedi ihrag Primleri 2.912.355 -
Deger Artis Fonlari 727.591 295.763
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 1.882.578 1.188.890

- Yasal Yedekler 1.882.578 1.188.890
Gecmis Yil Kar / Zararlar 10.024.960 6.695.687
Net Dénem Kar / Zarari 8.089.215 7.622.961
Toplam 35.136.699 26.803.301

Yukarida belirtilen ve satimaya hazir finansal varlik olarak mali tablolarda yer alan indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve
Ticaret A.S." ye ait hisse senetleri Borsa Rayici Uzerinden degerlenerek finansal tablolara konu edilmis olup, dederleme sonucu olusan
farklar asagidaki tabloda aciklandigi sekilde 6zkaynak kalemleri icerisinde gosterilmistir.

Maliyet Bedeli 447.539 447.539
Degerlenmis Deger 1.357.027 817.243
Ozkaynak 909.488 369.704
Ertelenen Vergi (181.897) (73.941)
Ozkaynak (Net) 727.591 295.763
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28. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

Doénemler itibariyle satislar ve satiglarin maliyetinin detayl asagida sunulmustur:

1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
Hesap Adi 31 Aralik 2010 | 31 Aralik 2009

Yurtici Satiglar 131.418.273
Yurtdisi Satiglar 120.904
Diger Satiglar 4.886.235
Satistan iadeler (-) (1.600.866)
Satis iskontolari (-) (216.266)

Diger indirimler (-) -

Net Satiglar 134.608.280
Satilan Ticari Mal Maliyeti (-) (119.422.490)
Ticari Faal. Brit Kar / (Zarar) 15.185.790

126.417.324
773.966
5.648.871
(1.546.271)
(116.946)
(1.693)
131.175.251
(115.784.697)

15.390.554

Amortisman giderleri ve itfa paylari genel gider niteliginde oldugundan faaliyet giderleri hesabi icerisinde gosterimektedir.

Sirket’in dénemler itibariyle satis miktarlar asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

MUrekkep Kartus (Adet) 1.241.703
Yazici Seridi (Adet) 186.469
Laser Toner (Adet) 612.133
Magnetic Media (Adet) 261.554
Kagit (Adet) 82.803
Aksesuar (Adet) 444,702

1.128.630
205.780
531.830
221.984

69.190

329.468

29. ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI, GENEL YONETIM GIiDERLERI
Dénemler itibariyle Faaliyet Giderleri asagida aciklanmistir:

Hesap Adi 1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Paz. Satis Dagitim Gid. (-) 1.736.252
Genel Yonetim Giderleri (-) 3.273.466
Toplam Faaliyet Giderleri 5.009.718

1.829.630
2.622.175

4.451.705
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30. NITELIKLERINE GORE GIDERLER

Doénemler itibariyle Niteliklerine Gére Giderler asagida aciklanmistir:

Hesap Adi 1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

- Personel Giderleri

- Nakliye ve Depolama Giderleri
- Reklam Tanitim Giderleri

- Kiralama Giderleri

- Musavirlik ve Denetim Giderleri
- Dis. Sag. Fayda ve Hizmetler

- Satis ve Dig Ticaret Giderleri

- Diger Giderler

Toplam Faaliyet Giderleri

$irke_tin muhasebe, finans, denetim, cari hesaplar, depo, lojistik, ithalat, ihracat ve kiralama hizmetlerinin dnemli bir kismi grup sirketleri
olan Indeks Bilgisayar A.S. ve Teklos Lojistik A.S. tarafindan veriimektedir. S6z konusu hizmetler karsiiginda sirkete aylik fatura
duzenlenmektedir. Bu tutarlar faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. lligkili taraflar tarafindan kesilen fatura tutarlarina iliskin bilgiler

Not:37’ de agiklanmistir.

31. DIGER FAALIYETLERDEN GELIR / GIDERLER

Donemler itibariyle Diger Faaliyetlerden Gelir ve Giderler asagida aciklanmistir.

3.180.494

389.892
163.456
189.671
241.802
236.379
101.302

506.722

5.009.718

Hesap Adi 1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Diger Gelirler 285.302 4
Diger Giderler (71.151) (47.653)
Diger Gelir / Giderler (Net) 214.151 (47.649)

01.01.2010 - 31.12.2010 déneminde diger gelirlerin toplami 285.302 TL olup
sozkonusu tutarin 234.377 TL’sini konusu kalmayan stok deger disuklugu
karsiligr olusturmaktadir.

32. FINANSAL GELIRLER
Doénemler itibariyle Finansal Gelirler asagida aciklanmistir.

Hesap Adi 1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 | 31 Aralik 2009

Faiz Gelirleri 169.700
Kur Farki Gelirleri 6.860.796
Temettl Geliri 55.395
Satiglardan Elimine Edilen Faiz 501.514
Cari Dénem Reeskont Geliri 15.968
Onceki Dénem Reeskont Iptali 52.814
Toplam Finansal Gelirler 7.656.182

89

354.479
6.913.322
355.562
14.441
102.839

7.740.643

2.602.920

326.820
119.548
258.861
178.549
210.261
100.198

654.548

4.451.705
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33. FINANSAL GIDERLER
Doénemler itibariyle Finansal Giderler asagida agiklanmigtir:

Hesap Adi 1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 | 31 Aralik 2009

Banka ve Faiz Giderleri (-) 903.9083 763.403
Kur Farki Giderleri (-) 6.772.367 8.237.711
Alimlardan Elimine Edilen Faiz (-) 170.604 147.992
Cari Dénem Reeskont Gideri (-) 74.152 52.814
Onceki Dénem Reeskont iptali (-) 14.441 16.591
Toplam Finansal Giderler 7.935.467 9.218.511

Sirket’in aktiflestirilen finansman gideri bulunmamaktadir.
34. SATIS AMACIYLA ELDE TUTULAN DURAN VARLIKLAR VE DURDURULAN FAALIYETLER
Yoktur.

35. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLER
Sirket’in vergi gideri (veya geliri) cari dénem kurumlar vergisi gideri ile ertelenmis vergi giderinden (veya geliri) olusmaktadir.

Doénemler itibariyle vergi varlik ve yukUmlilikleri asagidaki gibidir:

Hesap Adi 1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Cari Dénem Yasal Vergi Karsiligi (-) (1.971.297) (1.843.572)
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) (560.426) 53.201
Toplam Vergi Gelir / (Gideri) (2.021.723) (1.790.371)
Cari Dénem Yasal Vergi Karsiligi 1.971.297 1.843.573
Pesin Odenen Vergiler (-) (1.463.487) (1.090.193)
Toplam Odenecek Net Vergi 507.810 753.379

i) Cari Dénem Yasal Vergi Karsilidi

Turkiye'deki gecici vergi Uger aylik donemler itibariyle hesaplanip tahakkuk ettirilmektedir. Buna uygun olarak Sirket’in 2009 yili kazanglarinin
gecici vergi doneminde vergilendiriimesi asamasinda kurum kazanglar Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanmistir.

TUrk vergi hukukuna gore, zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan distimek tzere, maksimum 5 yil taginabilir. Ancak
olusan zararlar geriye donuk olarak, dnceki yillarda olusan karlardan dustlemez.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 20. maddesi uyarinca, Kurumlar Vergisi; mUkellefin beyani Uzerine tarh olunur. TUrkiye’'de vergi
degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosedirl bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yiin hesap kapama dénemini takip
eden yilin 25 Nisan tarihine kadar vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu beyannameler ve buna baz olan
muhasebe kayitlan 5 yil igerisinde incelenerek degistirilebilirler.

Donemler itibariyle ticari kar ve mali kar rakamlarina ait detaylar:
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Hesap Adi

Yasal Kayit. Ticari Kar / (Zarar)

Matraha ilaveler

Supheli Ticari Alacak / Dava Karsiligi
Kidem Tazminati Karsiligi

Stok Deger DusUkIUgu Karsiligi

Cek ve Senet Reeskontlar

Diger Kan. Kabul Ediimeyen Giderler

Matrahtan indirimler (-)

Serbest Bolge Kari

Konusu Kalm. Stok Deger DUs. Kars.
Konusu Kalmayan Kidem Taz. Karsiligi
Cek ve Senet Reeskontlar

Konusu Kal. Stipheli Tic. Al. Kars.
Diger

Yasal Kayitlardaki Mali Kar / (Zarar)

Gelir Vergisi Stopaji:

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilan kar paylari Gzerinden gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. 23.07.2006 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Gelir vergisi stopaj orani

ii) Ertelenmis Vergi:

Sirket’in vergiye esas yasal mali tablolari ile SPK Muhasebe Standartlarina gére hazirlanmis mali tablolar arasindaki farkliliklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlar ile SPK Muhasebe Standartlarina gére hazirlanan mali tablolarda farkli dénemlerde

01.01-31.12.2010

N FAALIYET RAPORU 2010

9.572.934

351.367
157.282
45.381
17.207
I8

121.519

67.815

10.958
1.462
56.395

9.856.486

yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida aciklanmaktadir.

Hesap Adi

31 Aralik 2010

31 Aralik 2010

01.01-31.12.2009

9.617.329

137.925
2,179
41.227
32.543
10.958

51.018

537.396

515.006

9.217.858

31 Aralik 2009

31 Aralik 2009
Ertelenmis Vergi

Sabit Kiymetler

Hisse Senedi Degerleme Farki
Reeskont Giderleri

Kidem Tazminati Karsiligi

Dava Karsiligi

Stok Deger DusUkIUgu Karsiligi
Prekont Geliri

Stok Kar Mariji Eliminasyonu

Birikmis Gecici | Ertelenmis Vergi | Birikmis Gegici
Farklar Alacagi / (Borcu) Farklar
26.951 16.670 (5.390)
909.488 369.705 (181.898)
74.152 52.815 14.831
172.359 126.975 34.472
2.180 2.180 436
182.610 416.985 36.522
15.963 14.440 (3.193)
= 72.675 =
(104.220)

Ertelenmis Vergi Varligi / Yuk.
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(3.334)
(73.941)
10.563
25.395
436
83.397
(2.888)
14.535

54.163

%10’ dan %15’ e cikarilmistir.
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Doénem Basi Ert. Vergi Var. / (Yuk.) 54.163 71.865
Ozk. Icerisinde Yer Alan Ert. Vergi (107.957) (70.903)
Ertelenmis Vergi Geliri/ (Gideri) (50.426) 53.201
Doénem Sonu Ert. Vergi Var. / (Yuk.) (104.220) 54.163

Kullanilmamis Vergi Avantajlarina iliskin Agiklama:
Sirket’in dénem sonlari itibariyle sonraki dénemlere devreden mali zarari bulunmamaktadir.
Doénemler itibariyle vergi karsiliklarinn  mutabakati asagidaki gibidir:

. = 1 k 201
Vergi karsiiginin mutabakati: 31 lg'gﬁk 2818 311 g'(a:ﬁt gggg
Devam eden faaliyetlerden elde edilen kar 10.110.938 9.413.332

Kurumlar vergisi orani %20

Vergi etkisi: (2.022.188) (1.882.6606)
- Vergiye tabi olmayan gelirler 13.568 107.479
- Kanunen kabul edilimeyen giderler (13.098) (15.184)
Gelir tablosundaki vergi karsiigi gideri (2.021.723) (1.790.371)

36. HISSE BASINA KAZANG
Hisse basina kar miktar, net dénem karinin Sirket hisselerinin yil igcindeki agirlikli ortalama pay adedine bélinmesiyle hesaplanir. Hisse
Basina Kazang / Kayip hesaplamasi asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 1 Ocak 2009
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Doénem Kari / (Zarar) 8.089.215 7.622.961
Ortalama Hisse Adedi 11.032.877 11.000.000
Hisse Basina Dusen Kazang / (Kayip) 0,7332 0,6930

37. ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI
a) lliskili taraflarla Borg ve Alacak bakiyeleri:

Alacaklar Borglar

Ticari Ticari

Ticari Olmayan Ticari Olmayan
31 Aralik 2010 Alacaklar Alacaklar Borclar Borclar
indeks A.S. - 1.5674.434 - -
Desbil A.S. - 377.503 - -
Sahis Ortaklar - 196.716 - -
Neotech A.S. - - 5.070 -
Teklos A.S. - - 26.513 -
infin A.S. 1.249.982 - - -
Datagate A.S. - - 1.278 -
Neteks A.S. - - 645 -
Homend A.S. - 781.294 - -
Toplam 1.249.982 2.929.947 33.506 -

Sirket, ddnem igerisinde cari hesap bakiyeleri igin USD Uzerinden faiz galistirmakta olup, 2010
yilinda faiz oranlar %3 ile %4,50 arasinda degismektedir.
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Alacaklar Borclar

Ticari
31 Aralik 2010 Alacaklar
indeks A.S. -
Desbil A.S. -
Sahis Ortaklar -
Neotech A.S. 1.843
Teklos A.S. -
infin A.S. 5.253.849
Datagate A.S. 4.655
Neteks A.S. -
Homend A.S. -
Toplam 5.260.347

Sirket, ddnem igerisinde cari hesap bakiyeleri igin USD Uzerinden faiz galistirmakta olup, 2009
yilinda faiz oranlar %7 ile %7,50 arasinda degismektedir.

b) ili§kili taraflardan yapilan alimlar ve ili§kili taraflara yapilan satiglar asagidaki gibidir.

31 Aralik 2010

Ticari
Olmayan Ticari
Alacaklar Borclar
5.995.842 -
192.320 -
174.835 -
- 158.895
- 1.661
- 23.658
726.568 -
7.089.565 184.214

2.163

iligkili Taraflarca Mal ve Hizmet Ortak Gider Faiz ve Kur Toplam Gelirler
Satislar Satislan Katilim Farki Geliri Satislar

Datagate A.S. 4.733.353
Desbil A.S. 125.835
Homend A.S. 136
indeks A.S. 1.132.812
infin A.S. 2.131.979
Neotech A.S. 165
Neteks A.S. 5.370
Teklos A.S. -
TOPLAM 8.129.650

31 Aralik 2010

2.445
- 34.346
- 97.878
- 382.405
- 474.964
- 1.009
- 801
- 3.200

= 997.048

4.735.798
160.181
98.014
1.615.217
2.606.943
1.174
6.171
3.200

9.126.698

iligkili Taraflarca Mal ve Hizmet Ortak Gider Faiz ve Kur Toplam Gelirler
Satislar Satislan Katilim Farki Geliri Satiglar

Datagate A.S. 4.817.065
Desbil A.S. -
Homend A.S. =
indeks A.S. 1.740.494
infin A.S. 278.028
Neotech A.S. 107.569
Neteks A.S. =
Teklos A.S. 7.652
TOPLAM 6.950.808

5.351
- 230.216

- 51.637
1.265.768 281.729
- 946

10 608

- 693

232.975 7.265

1.498.753 578.445

Sirket'in iligkili taraflarindan alinan ve verilen teminatlar bulunmamaktadir.
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31 Aralik 2009

iligkili Taraflarca Mal ve Hizmet Ortak Gider Faiz ve Kur Toplam Gelirler
Satislar Satislan Katilim Farki Geliri Satiglar

Datagate A.S. 662.880 8.734 671.614
Desbil A.S. = = 56.331 56.331
Homend A.S. = - 160.783 160.783
indeks A.S. 10.395.911 19.944 911.189 11.327.044
infin A.S. 7.739.900 = 226.399 7.966.299
inko A.S. - - 256 256
Neotech A.S. 816 = 624 1.440
Neteks A.S. 5.502 - 1.958 7.460
Teklos A.S. = - 26.510 26.510
TOPLAM 18.805.009 19.944 1.392.784 20.217.737

31 Aralik 2010

iliskili Taraflarca Mal ve Hizmet Ortak Gider Faiz ve Kur Toplam Gelirler
Satislar Satislan Katilim Farki Geliri Satislar

Datagate A.S. 926.419 926.419
Desbil A.S. - - 102.348 102.348
Homend A.S. - - 31.084 31.084
indeks A.S. 11.933.287 1.049.566 791.416 13.774.269
infin A.S. 230.835 - 95.925 326.760
Neotech A.S. 1.684 - 3.909 5.593
Neteks A.S. - - 649 649
Teklos A.S. 2.508 227.033 56.145 285.686
TOPLAM 13.094.733 1.276.599 1.081.476 15.452.808

Sirket'in iligkili taraflarindan alinan ve verilen teminatlar bulunmamaktadir.

indeks Bilgisayar Sis. Miih.San ve Tic. A.S (indeks)

indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S. 10.07.1989 yilinda bilgisayar sektériinde faaliyet gdstermek amaciyla
kurulmustur. Sirket Nisan 2000’de A.$.’ne ddnUsmustir. Agustos 2000'de Yunanistan merkezli Pouliadis Group’u ortaklari arasina
alan Sirket’in merkezi istanbul’da olup , Bilisim Teknolojileri (‘BT”) sektériinde yer alip, her tirl bilgisayar alim satimi, teknik ve yazilim
destegi ve satisi ile bilgisayar malzemeleri ve veri iletim ekipmanlari alim satimi konularinda faaliyet gostermektedir. 24.06.2004 tarihinde
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda INDES kodu ile ulusal pazarda hisse senetleri islem gérmektedir. Sirketin %21,01’i halka aciktir.
HP, IBM, MICROSOFT, TOSHIBA, ASUS, DELL, APPLE, SONY,OKI, EPSON, LG gibi bir cok markanin distribGtérligini yapmaktadir.

Sirketin Ortaklik Yapisi,

Ortakhgin Adi m Pay Adedi Pay Tutan

Nevres Erol Bilecik 38,63% 21.634.440 21.634.440
Ayse inci Bilecik T.C. 2,37% 1.325.558 1.325.558
Pouliadisand Associates S.A.  Yunanistan 35,56% 19.911.119 19.911.119
Halka Arz T.C. 23,44% 13.126.987 13.126.987
Diger T.C. 0,00% 1.896 1.896
TOPLAM 100% 56.000.000 56.000.000
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Sirketin Indeks firmasi ile olan iliskileri U¢ ana baglik halinde toplanmaktadir.

i) Mal ve hizmet alig satisi
i) Nakit Para Kullandirimi
iii) Ortak Giderlere katiim paylari

Nakit para kullandinm nedeniyle olusan cari hesap bakiyesi ticari olmayan alacaklar icerisinde tasnif edilmekte olup sézkonusu alacaga
Ucer aylik dénemler halinde faiz hesaplanmakta ve fatura edilmektedir.

Sirket ticari mal alimlarinin ve ticari mal satiglarinin bir kismini indeks firmasi araciligi ile de yapmaktadir. Vadesinde édenmeyen ticari
alacaklar i¢in karsilikli olarak Uger aylik dénemler itibariyle faiz tahakkuk ettirilmekte ve faturalanmaktadir.

Sirket, ddnem icerisinde cari hesap bakiyeleri icin USD Uzerinden faiz ¢alistirmakta olup, 2010 yilinda kullanilan faiz oranlart %3 ile %4.5,
2009 yiinda ise % 7- %7,5 arasinda degismektedir.

indeks A.S sirkete ortak katiim payi hizmeti vermektedir. Bu hizmetler, personel (icret giderleri, yemek giderleri, kirtasiye giderleri, Sube
ofis ve Sube depo kira giderleri ve bilgi islem tamir bakim giderleridir.

Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S. ( Datagate)

Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S. (Datagate) , Turkiye'nin OEM UrUnleri olarak bilinen bitmemis Grtnler ve orjinal bilgisayar
parcalar alaninda faaliyet gosteren dagitim sirketlerinden birisidir. Sirket 1.400°den fazla BT GrGntntn dagitimini yapmakta ve dinyanin
o6nde gelen sirketlerinin bilgisayar parcalar, donanim ve yaziim UrUnlerini Turkiye’de 6.000’den fazla satis noktasina ulastirmaktadir.
2001 yilinda index Grup tarafindan Datagate'in %50.5’luk cogunluk hissesi alinmistir. 2003 yilinda gerceklesen ikinci satinalma operasyonu
sonrasinda indeks’ in Datagate sermayesindeki payl %85’e cikmistir. Sirketin Subat 2006 da halka arz edilmesi ile birlikte istirak orani
% 59,24* e diismUstir. Subat 2006’da istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda DGATE kodu ile yeni teknoloji pazarinda hisse senetleri
islem gdrmektedir. Sirketin %33,76 ’si halka agiktir.

indeks Bilg. Sis.Mih.San.ve Tic.A.S. 59,24% 5.924.228 5.924.228
Halka Arz T.C. 35,76% 3.575.758 3.575.758
Tayfun Ates T.C. 5,00% 500.000 500.000
Diger T.C. 0,00% 14 14
TOPLAM 100% 10.000.000 10.000.000

Sirketin Datagate firmasi ile olan iligkileri mal ve hizmet alig- satisindan kaynaklanmaktadir. Dénem icerisinde vadesinde 6denmeyen
ticari alacaklar icin Uger aylik dénemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD Uzerinden faiz tahakkuk ettirilmekte ve faturalanmaktadir. 2010
yilinda kullanilan faiz oranlart %3 ile %4.5, 2009 yilinda ise % 7- %7,5 arasinda degismektedir.

Neteks iletisim Uriinleri Dagitim A.S. (Neteks)

Neteks 1996 yilinda, ugtan uca ag ve iletisim Urlnlerini bayi ve is ortaklari ile pazara sunmak hedefiyle kurulmus bir dagitim sirketidir.
Sirket, kurumsal ag sistemleri alaninda Cisco, Nortel Networks, 3Com, HP, Juniper ve Avocent gibi firmalarin Grtnlerinin yani sira Nortel
Networks ve Avaya’ya ait Kurumsal Santral Sistemlerini, HCS, Corning, Panduit ve Glinko Firmalarinin yapisal kablolama Crinlerini,
Check Point, Trend Micro ve IBM ISS firmalarinin Ag gtvenligi Grinlerini dagitmaktadir.

Sirketin Ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

indeks Bilg. Sis.Miih.San.ve Tic.A.S. 50,00% 549.998 549.998
Westcon Group European Holdings Ltd. ingiltere 50,00% 549.998 549.998
Diger T.C.-ingiltere 0,00% 4 4
TOPLAM 100% 1.100.000 1.100.000
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Sirketin Neteks firmasi ile olan iliskileri cok éGnemli dlizeyde olmayan mal ve hizmet alis- satisindan kaynaklanmaktadir. Ddnem igerisinde
vadesinde ddenmeyen ticari alacaklar icin Ucer aylik dénemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD Uzerinden faiz tahakkuk ettirimekte
ve faturalanmaktadir. 2010 yilinda kullanilan faiz oranlar %3 ile %4.5, 2009 yilinda ise % 7- %7,5 arasinda degismektedir.

Neotech Teknolojik Uriinler Dagitim A.S.(Neotech)

Neotech Teknolojik Uriinler Dagitim A.S. 04.02.2005 tarihinde 100.000 TL sermaye ile kurulmustur. indeks A.S nin % 80 istiraki olan
Neotech A.S. tlketici elektronigi ve iletisim Urlnlerinin toptan ticareti konusunda faaliyet gostermektedir. Sirket 2007 yili icerisinde
sermayesini 100.000 TL'den 1.000.000 TL'ye yukseltmistir. Neotech’in ana trtin gruplari ev elektronigi Grtnleri’dir. (Toshiba, LG, Sony,
Nec)

indeks A.S. 80,00% 800.000 800.000
Nevres Erol Bilecik T.C. 20,00% 199.997 199.997
Diger T.C. 0,00% 3 3
TOPLAM 100% 1.000.000 1.000.000

Sirketin Neotech firmasi ile olan iligkileri cok énemli diizeyde olmayan mal ve hizmet alis- satisindan kaynaklanmaktadir. Dénem icerisinde
vadesinde 6denmeyen ticari alacaklar igin Uger aylik dénemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD Uzerinden faiz tahakkuk ettirimekte
ve faturalanmaktadir. 2010 yilinda kullanilan faiz oranlari %3 ile %4.5, 2009 yilinda ise % 7- %7,5 arasinda degismektedir.
infin Bilgisayar Ticaret A.S.(infin)

infin Bilgisayar Ticaret Anonim Sirketi 2001 yilinda bayilere yatinm tesvik belgesi kapsaminda yapacaklari satislar ve ihracat islemlerine
yardimcl olmak amaci ile kurulmustur.

Ortakllgln - mm HEeAe

indeks A.S. 99,80% 49.900 49.900
Diger T.C. 0,20% 100 100
TOPLAM 100% 50.000 50.000

Doénem icerisinde vadesinde ddenmeyen ticari alacaklar igin Gger aylik dénemler itibariyle karsilikli kur farki ve USD Uzerinden faiz
tahakkuk ettirilmekte ve faturalanmaktadir. 2010 yilinda kullanilan faiz oranlart %3 ile %4.5, 2009 yilinda ise % 7- %7,5 arasinda
degismektedir.

Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri A.S. (Teklos)
Sirket 03.01.1973 tarihinde Karadeniz Orme Sanayi A.S. olarak tekstil sektériinde faaliyet gdstermek Uizere kurulmustur. 2006 mart
ayinda indeks Bilgisayar lojistik merkezi olarak kullanilmak Uzere 39.761 metre kare arsa Uzerine kuruimus 18.969 metre kare kapali

alani bulunan Karadeniz Orme A.S. ni satin almistir. Sirket unvani Teknoloji Lojistik Hizmetleri A.S. olarak degistirilmistir ve sirketin istigal
konusu lojistik hizmetleri olarak belirlenmistir.

indeks A.S. 100,00% 4.999.940 4.999.940
Diger T.C. 0,00% 60 60
TOPLAM 100% 5.000.000 5.000.000

Teklos firmasi ile dnemli bir ticari mal alim satim islemi yoktur. Sirkete kiralama hizmeti vermekte olup, aylik olarak fatura diizenlemektedir.
Faturalanan kira tutar 2010 yilinin ilk oniki aylik déneminde 160.810 TL, 2009 yilinin ik oniki aylik déneminde ise 165.362 TL' dir.

96



DESPEC C I FAALIYET RAPORU 2010

Tiirkiye

Homend Elektrikli Cihazlar Sanayi Ve Ticaret A.S (Homend)

Faaliyet Konusu : Bilgisayar sektériinde yatinm yapmak amaci ile kurulmustur. ilk ticaret tnvani inbil Teknolojik Uriinler Ticaret A.S.
dir. Daha sonra faaliyet konusu elektrikli, elektriksiz, beyaz ve kahverengi esyanin alim ve satimini yapmak Uzere degistiriimigtir.

Sirket ile aralarinda para kullandirmaya dayanan ticari olmayan bir iliski mevcuttur. Sirket, dénem icerisinde cari hesap bakiyeleri icin
USD Uzerinden faiz galistirmakta olup, 2010 yilinda kullanilan faiz oranlarn %3 ile %4.5, 2009 yilinda ise % 7- %7,5 arasinda degismektedir.

ortakllgln - mm HEeAe

Nevres erol Bilecik 99,82% 145.730 145.730
Diger T.C. 0,18% 270 270
TOPLAM 100% 146.000 146.000

Desbil Teknolojik Uriinler Uriinler Ticaret Anonim Sirketi (Desbil)
Faaliyet Konusu : Turkiyede bilisim sektériinde yatinm yapmak amaci ile kurulmustur.

Sirket ile aralarinda para kullandirmaya dayanan ticari olmayan bir iliski mevcuttur. Sirket, dénem icerisinde cari hesap bakiyeleri icin
USD Uzerinden faiz galistirmakta olup, 2010 yilinda kullanilan faiz oranlan %3 ile %4.5, 2009 yilinda ise % 7- %7,5 arasinda degismektedir.

Nevres erol Bilecik 100,00% 5.366.182 5.366.182
Diger T.C. 0,00% 50 50
TOPLAM 100% 5.366.232 5.366.232

c) Ust diizey yéneticilere saglanan fayda ve icretler

Hesap - mm

Calisanlara sag. kisa vadeli faydalar 1.026.306 785.615
isten gikarima nedeniyle sag. Faydalar - -
Diger uzun vadeli faydalar - -
Toplam 1.026.306 785.615

Ust duizey yoneticilere saglanan fayda ve hizmetler genel miidiir ve genel miiduir yardimeilarinin
Ucretlerini kapsamaktadir.

38. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi
(@) Sermaye risk yonetimi
Sirket, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da bor¢ ve dzkaynak dengesini

en verimli sekilde kullanarak karliligini artirmayi hedeflemektedir.

Sirket’in sermaye yapisi 8. notta agiklanan kredileri de igeren borclar, 6. notta agiklanan nakit ve nakit benzerleri ve sirasiyla 27. notta
aclklanan cikarilmis sermaye, sermaye yedekleri, kar yedekleri ve gecmis yil karlarini da iceren ézkaynak kalemlerinden olusmaktadir.

Sirket’in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler Uist ydnetim tarafindan degerlendirilir. Ust yénetim
degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni bor¢ edinilmesi veya mevcut olan borcun geri 6denmesiyle oldugu kadar, temettu
6demeleri, yeni hisse ihraci yoluyla dengede tutulmasi amaglanmaktadir.

Sirket sermayeyi borc/toplam sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun toplam sermayeye bdltinmesiyle bulunur. Net borg,
nakit ve nakit benzeri degerlerin toplam borg¢ tutarindan (bilangcoda gosterildigi gibi kredileri, finansal kiralama ve ticari borclari icerir)
disulmesiyle hesaplanir. Toplam sermaye, bilangoda gdsterildigi gibi 6z sermaye ile net borcun toplanmasiyla hesaplanir.

Doénemler itibariyle net borg/toplam sermaye orani asagidaki gibidir:
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Hesap Adi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Toplam Borglar 16.015.154 21.488.543
Eksi: Hazir Degerler (5.681.321) (521.152)
Net Borg 10.333.833 20.967.391
Toplam Ozsermaye 35.136.699 26.803.301
Toplam Sermaye 45.470.532 47.770.692
Net Borg / Toplam Sermaye Orani 0,2272 0,4389

(b) Onemli muhasebe politikalari
Sirket’in finansal araclarla ilgili Snemli muhasebe politikalan 2 numarali dipnotta agiklanmistir.

(c) Riskler

Faaliyetleri nedeniyle Sirket, ddviz kurundaki (d maddesine bakiniz) , faiz oranindaki (f maddesine bakiniz) degisiklikler gibi risklere maruz
kalmaktadir. Sirket ayrica Finansal araclari elinde bulundurma nedeniyle karsi tarafin anlasmanin gereklerini yerine getirememe riskini
de tagimaktadir. (e maddesi)

Sirket dlizeyinde karsllagilan piyasa riskleri, duyarliik analizleri esasina gére dlctlmektedir. Cari yilda Sirket’in maruz kaldigi piyasa riskinde
ya da karsilasilan riskleri ele alis ydnteminde veya bu riskleri nasil dlgtigtne dair kullandigi ydntemde, dnceki yillara gére bir degisiklik
olmamigtir.

(d) Kur riski ve yonetimi

Bilisim teknolojileri Grtinlerinin bilyiik bir gogunlugu yurtdisindan ithal edilmekte ya da yurt iginden déviz cinsinden alinmaktadir. Uriinler
alinirken genelde yabanci para birimi cinsinden bor¢laniimakta ve édemeleri de ayni para birimlerinden yapilmaktadir. Satis politikalarini
UrGn giris para birimi Uzerinden yapmayan firmalar kur artiglarinda zarar riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Despec kur riskine karsi satis para birimlerini, GrUnlerin tedarik edildigi para birimi Uzerinden belirlemektedir. Ancak piyasa kosullari

cercevesinde dénem dénem farkli para birimleri Uizerinde satislarda gergeklestiriimektedir. Ozellikle kurun dalgall oldugu dénemlerde
yUksek tutarl satislara iliskin kur riski tagimamak icin zaman zaman forward islemleri yapilmaktadir.

DOViZ KURU DUYARLILIK ANALiZi TABLOSU

Cari Dénem Onceki Donem

Yabanci Paranin Yabanci Paranin Yabanci Paranin Yabanci Paranin
Deger Kazanmasi Deger Kaybetmesi Deger Kazanmasi Deger Kaybetmesi

1- USD Net Varlik / YUkimltltga 1.345.452 (1.345.452) 1.224.138 (1.224.138)
2- USD Riskinden Korunan Kisim (-)

3- ABD Dolari Net Etki (1+2) 1.345.452 (1.345.452) 1.224.138 (1.224.138)

4- Avro Net Varlik / YUktmlalugu 136.903 (136.903) (524.929) 524.929
5- Avro Riskinden Korunan Kisim (-)

6- Avro Net Etki (4+5) 136.903 (136.903) (524.929) 524.929

TOPLAM 1.482.355 (1.482.355) 699.209 (699.209)

31.12.2010 tarihi itibariyle Sirket’in ticari mal stoku 11.776.204 TL'dir. S6zkonusu ticari mal stokunun blytk bir kismi USD olarak ithal
edilmektedir. (31.12.2009: 12.754.839 TL)
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DOViz POZISYONU TABLOSU Cari Dénem
G | e | w | o

1. Ticari Alacaklar 15.569.581 7.159.490 2.196.579

2a. Parasal Finansal Varliklar 13.209.919 6.787.092 1.325.984

2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar = - -
3. Diger - - -
4. Dénen Varliklar Toplami (1+2+3) 28.779.500 13.946.582 3.522.563

5. Ticari Alacaklar -

6a. Parasal Finansal Varliklar - =

6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -

7. Diger -

8. Duran Varliklar Toplami (5+6+7) - = -

9. Toplam Varliklar (4+8) 28.779.500 13.946.582 3.522.563
10. Ticari Borglar (10.351.693) (2.971.259) (2.810.076)
11. Finansal Yukimldlikler (3.167.393) (2.048.767) -
12a. Parasal Olan Diger Yukamldlikler (436.864) (223.762) (44.375)

12b. Parasal Olmayan Diger YUk. =
13. Kisa Vadeli Yik. Toplami (10+11+12) (13.955.950) (5.243.788) (2.854.450)

14. Ticari Borglar - - -
15. Finansal Yukdmldltkler - - =
16a. Parasal Olan Diger YUk. -

16b. Parasal Olmayan Diger YUk. -

17. Uzun Vadeli Yuk. Toplami (14+15+16) - - -

18. Toplam Yikimliliikler (13+17) (13.955.950) (5.243.788) (2.854.450)

19. Bilanco digi Turev Araclarinin

Net Varlik/ (Yukimlilik) Pozisyonu (19a-19b) 17.045 11.025 -
19a. Hedge Edilen Toplam Varlik Tutari 17.045 11.025

19b. Hedge Edilen Toplam YUk. Tutari -

20. Net Yabanci Para Varlik / (Yukiimlliik) Pozisyonu (9-18+19) 14.840.595 8.713.820 668.113

21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varlik / (ytikiimliiliik)

pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) 14.823.550 8.702.795 668.113

22. Déviz Hedge'i icin Kullanilan Finansal Araclarin Toplam

Gercege Uygun Degeri -

23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutan 17.045 11.025
23. Doéviz Yukimlulikleirn Hedge Edilen Kisminin Tutari -

23. ihracat 120.904

24. ithalat 79.493.763
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DOViz POZiISYONU TABLOSU Onceki D6nem

o | e | w |
1. Ticari Alacaklar 15.616.678 9.713.574 458.709
2a. Parasal Finansal Varliklar 10.828.365 6.933.722 179.725

2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar = - R
3. Diger - - -
4. Dénen Varliklar Toplami (1+2+3) 26.445.043 16.647.296 638.434

5. Ticari Alacaklar = - -
6a. Parasal Finansal Varliklar = - -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar = - _
7. Diger - - -
8. Duran Varliklar Toplami (5+6+7) - = -

9. Toplam Varliklar (4+8) 26.445.043 16.647.296 638.434
10. Ticari Borglar (10.313.228) (2.470.399) (3.052.145)
11. Finansal Yukimldlikler (8.281.953) (5.500.401) -
12a. Parasal Olan Diger Yukamldlikler (857.776) (546.470) (16.181)

12b. Parasal Olmayan Diger YUk. - = _
13. Kisa Vadeli Yik. Toplami (10+11+12) (19.452.957) (8.517.269) (3.068.326)

14. Ticari Borglar - - -
15. Finansal Yukdmldltkler = - -
16a. Parasal Olan Diger YUk. = - _
16b. Parasal Olmayan Diger YUk. = - _
17. Uzun Vadeli Yuk. Toplami (14+15+16) - - -

18. Toplam Yikimliliikler (13+17) (19.452.957) (8.517.269) (3.068.326)

19. Bilanco digi Turev Araclarinin

Net Varlik/ (Yukimlilik) Pozisyonu (19a-19b) - - -
19a. Hedge Edilen Toplam Varlik Tutari - - -
19b. Hedge Edilen Toplam YUk. Tutari = = =
20. Net Yabanci Para Varlik / (Yiikiimliilik) Pozisyonu (9-18+19) 6.992.086 8.130.026 (2.429.892)

21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varlik / (ytikiimliiliik)

pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) 6.992.086 8.130.026 (2.429.892)

22. Déviz Hedge'i icin Kullanilan Finansal Araclarin Toplam

Gercege Uygun Degeri - - -
23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutan

23. Doéviz Yukimlulikleirn Hedge Edilen Kisminin Tutari

23. ihracat 773.966

24. ithalat 87.414.690

100




DESPEC C I S FAALIYET RAPORU 2010

Tiirkiye

e) Karsi Taraf Riski

FINANSAL ARAC TURLERI iTIBARIYLE MARUZ KALINAN RiSKLER

Alacaklar

Cari D6 Ticari Al " Diger Al " Bankalardaki

Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (A+B+C+D+E) (1) 1.249.982 19.291.251 2.929.947 - 5.160.784

- Azami riskin teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi - 1.541.269 - -
A. Vadesi gegmemis yada deger diisikligline ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri (2) 1.249.982 19.259.023 2.929.947 - 10-11 5.160.784
B. Kosullar yeniden gériisiilmis bulunan, aksi takdirde vadesi gegmis veya
deger dustikligiine ugramis sayilacak finasal varliklarin defter degeri (3) - 16.768 - - 10-11 -

C. Vadesi ge¢cmis ancak deger diisikligline ugramamis varliklarin net defter

degeri (6) a 15.460 o a 10-11 o
- Teminat vs. ile giivence altina alinmig kismi = 15.460 = = 10-11

D. Deger distkligine ugrayan varliklarin net defter degerleri (4) - - - - 10-11 =
- Vadesi Gegmis (brtit defter degeri) - 1.220.396 - - 10-11 -
- Deger DUSUKIGU (-) - (1.220.396) - = 10-11 -
- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - - - 10-11 -

- Vadesi Gecmenmis (brit defter degeri) - = - - _
- Deger Dustikligii (-) = - B - B
- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi - - - - -

E. Bilango disi kredi riski iceren unsurlar (5) - - - o -

Alacaklar

Bankalardaki

Onceki Donem Ticari Alacaklar Diger Alacaklar Mevduat

Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (A+B+C+D+E) (1) 5.260.347 13.876.466 7.089.565 1.660 328.409

- Azami riskin teminat, vs ile givence altina alinmig kismi - 1.744.293 - -
A. Vadesi gecmemis yada deger diistikligiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri (2) 5.260.347 13.864.653 7.089.565 1.660 10-11 328.409
B. Kosullar yeniden gériisiilmis bulunan, aksi takdirde vadesi ge¢gmis veya
deger dustklugiine ugramis sayilacak finasal varliklarin defter degeri (3) - 2.517 - - 10-11 -

C. Vadesi ge¢cmis ancak deger diisiikligline ugramamis varliklarin net defter =

degeri (6) - 9.296 - - 10-11 -
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - 9.296 = a -
D. Deger disukligine ugrayan varliklarin net defter degerleri (4) - - - = 10-11 -
- Vadesi Gegmis (brtit defter degeri) - 1.218.808 - - 10-11 -
- Deger DUSUKIgU (-) = (1.218.808) - - 10-11 =
- Net degerin teminat, vs ile gtivence altina alinmig kismi - - - o 10-11 -
- Vadesi Gegmemis (brit defter degeri) - = = o 10-11 -
- Deger Diigukligu (-) - - o o 10-11 -

- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi - - - B -

E. Bilango disi kredi riski iceren unsurlar (5) - - - o -
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Cari Donem (31 Aralik 2010) Ticari Alacaklar Diger Alacaklar

Vadesi Uzerinden 1-30 glin gecmis 26.419 -
Vadesi Uzerinden 1-3 ay gecmis 5.809 -

Vadesi Uzerinden 3-aydan fazla gecmis - -

Teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi 15.460 -
Onceki Dénem (31 Aralik 2009) Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
Vadesi Uzerinden 1-30 glin gegcmis 6.862 -

Vadesi Uzerinden 1-3 ay gecmis - -
Vadesi Uzerinden 3-aydan fazla gecmis 4.951 -

Teminat, vs ile glvence altina alinmig kismi 9.296 =

Kredi riski yénetimi

Despec'in tahsilat riski esas olarak ticari alacaklarindan dogmaktadir. Ticari alacaklarin tamamina yakini bayilerden olan alacaklardan
kaynaklanmaktadir. Sirketimiz, bayileri Gzerinde etkili bir kontrol sistemi kurmus olup bu islemlerden dogan kredi riski risk yonetim ekibi
ve Sirket Yonetimimiz tarafindan takip edilmekte olup her bir bayi icin limitler belirlenmistir ve limitler gerektiginde revize edilmektedir.
Bayilerden yeterli teminat alinmasi kredi riskinin yonetiminde kullanilan diger bir yontemdir. Sirket’in dnemli tutarlarda az sayida musteri
yerine, ¢ok sayida mUsteriden alacakl olmasi nedeniyle dnemli bir ticari alacak riski bulunmamaktadir. Ticari alacaklar, Sirket ydnetimince
gecmis tecrUbeler ve cari ekonomik durum gdz énlne alinarak degerlendirimekte ve uygun oranda stpheli alacak karsiligr ayrildiktan
sonra bilangoda net olarak gosteriimektedir. Sektdr yapisi geredi hasilatin ylksek kar marjinin distk olmasi tahsilat ve risk takip
politikalarini sirketimiz yéninden oldukca 6nemli kilmaktadir ve bu konuda maksimum hassasiyet gosteriimektedir. Tahsilat ve risk
yonetim politikamiza iliskin detayl aciklamalarimiz asagida yer almaktadir.

Vadesini birkac ay asan alacaklar igin icra takibinde bulunulmakta ve / veya dava acilmaktadir. Zor duruma disen bazi bayiler icin vade
yapllandirimasi da yapilabilmektedir. Sektdrde kar marjlar dlistk oldugu icin alacaklarin tahsilati son derece énem arz etmektedir.
Alacak risklerini azaltabilmek icin cari hesaplar ve risk yonetim birimi mevcut olup bayiler Uzerinden kredibilite degerlendiriimeleri yapilarak
satis yapiimaktadir. Yeni calisilan veya riskli gortlen bayilerden nakit tahsilat yapilarak satis yapilmaktadir.

Despec, Turkiye'de birgok kurulusa bilgisayar tUketim ve aksesuar Urlnlerini satmaktadir. Dagitim kanali icerisinde klasik bayi olarak
nitelendirilen bayilerin sermaye yapisi distkttr. Turkiye’'de toplam 5.000 civarinda oldugu tahmin edilen bu grup bayiler, risk yonetimi
acisindan Despec’ in alacak riskini en aza indirmek icin kendi organizasyonu ve ¢alisma sistemini kurdugu ve gerekli dnlemleri aldigi
gruptur. Alinan dnlemler asagidaki gibi siralanabilir:

Sektdrde 1 yilini doldurmamis firmalar ile nakit calisma: Sektérde bir yilini doldurmamis bilgisayar firmalari ile nakit disinda calisimamaktadir.

Cari hesaplar ve risk ydénetimi departmani icerisinde yapilanmig iki personelden olusan istinbarat ekibi stirekli olarak bayilerin istihbaratlarini
yapmaktadirlar.

Kredi Komitesi: Sektorde bir yilini doldurmus firmalar ile kredi limit artinminda bulunulan firmalarin gerekli istihbarat calismalari istinbarat
ekibince duzenlenerek, her hafta toplanan kredi komitesine sunulur. Kredi komitesi, mali islerden sorumlu genel mudUr yardimcisi
baskanliginda finansman mudurt, cari hesaplar madury, istihbarat elamani ve ilgili mUsterinin satis departmani muduarinden olusur.
Kredi komitesi elde edilen istihbarat bilgileri ve gecmis ddeme ve satis performanslarina bagl olarak firmalara kredi limiti tesis eder.
Calisma seklini belirler ve gerekirse bayiden teminat alinmasini, ipotek talep edilmesini ister.

Ticari alacaklar, sirket politikalari ve prosedurleri dikkate alinarak degerlendiriimekte ve bu dogrultuda stpheli alacak karsiligr ayrildiktan
sonra bilangoda net olarak gdsterilmektedir. (Not 10).

(f) Faiz orani riski yénetimi
Sirket sabit faiz oranlarl Uzerinden bor¢lanmaktadir.

102



DESPEC N F AALIYET RAPORU 2010

Tiirkiye

Faiz Pozisyonu Tablosu

Sabit Faizi Finansal Araclar | str2200 | str22000 |

Finansal Varliklar - _

Finansal YUkUmltlUkler 3.167.393 8.281.953

Degisken Faizi Finansal Araglar | s1.122010 | 1122000 |

Finansal Varliklar - _

Finansal YUkUmltlUkler = -

(0) Diger Risklere iliskin Analizler
Hisse senedi v.b. Finansal Araglara liliskinRiskler

Sirket’in aktifinde makul deger degismelerine duyarli hisse senedi ve benzeri finansal varlik mevcut degildir.

(h) Likidite risk yonetimi

Sirket, nakit akimlarini dizenli olarak takip ederek finansal varliklarin ve yukimlUliklerin vadelerinin eslestiriimesi yoluyla yeterli fonlarin
ve borglanma rezervinin devamini saglayarak, likidite riskini yonetmeye ¢alismaktadir.

Likidite riski tablolari

Ihtiyatl likidite riski yonetimi, yeterli 6lgtide nakit tutmayi, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa

pozisyonlarini kapatabilme glicinU ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiksek kalitedeki kredi saglayicilarnin erisilebilirliginin
surekli kiinmasi suretiyle yonetilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in tUrev niteliginde olan ve olmayan finansal yukumltlUklerinin TL bazinda vade dagiimini gdstermektedir.

31.12.2010

Soézlesme Uyarinca
Sézlesme Vadeleri Defter Degeri Nakit Cikislar Toplami | 3 Aydan Kisa] 3-12 Ay Arasi | 1-5 Yil Arasi 5 Yildan Uzun

Tirev Olmayan Finansal

Yikamlilikler 14.824.988 14.857.816 14.857.816 - - -
Banka Kredileri 3.167.393 3.184.258 3.184.258 - - -
Ticari Borglar 11.076.309 11.092.272 11.002.272 - - -
Digeer Borclar 581.286 581.286 581.286 - - -
Diger - - - - - -

So6zlesme Uyarinca
Sozlesme Vadeleri Defter Degeri Nakit Cikislar Toplami | 3 Aydan Kisa| 3-12 Ay Arasi | 1-5 Yil Arasi | 5 Yildan Uzun
Turev Finansal
Yiikiimliiliikler 432 432 432

Turev Nakit Girigleri 17.045 17.045 17.045 = = =

Turev Nakit Cikislar (16.612) (16.612) (16.612) . B }

(*) Forward islemleri 2.126.341 USD karsilig Turk Liras’’ndan olugmaktadir. YUkUmllik hesaplanirken tlrev nakit gikislarn vade sonundaki kurlar
dikkate alinarak hesaplanmistir. Turev nakit girisleri ise 31.12.2010 kuru dikkate alinarak hesaplanmistir. Gercek kar-zarar vade tarihinde belli
olacaktir.
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31.12.2009

Soézlesme Uyarinca
So6zlesme Vadeleri Defter Degeri Nakit Cikislar Toplami | 3 Aydan Kisa] 3-12 Ay Arasi | 1-5 Yil Arasi 5 Yildan Uzun

Tirev Olmayan Finansal
Yukamlultkler 20.103.040 20.119.292 20.119.292 = = =

Banka Kredileri 8.281.953 8.283.765 8.283.765 - - -
Ticari Borglar 11.229.575 11.244.015 11.244.015 = = =
Diger Borclar 591.512 591.512 591.512 = = =
Diger = = = = = =

Sozlesme Uyarinca
Soézlesme Vadeleri Defter Degeri Nakit Cikislar Toplami | 3 Aydan Kisa| 3-12 Ay Arasi | 1-5 Yil Arasi 5 Yildan Uzun

Tirev Finansal
Yukamlulikler

Turev Nakit Girigleri - = - . _ :
Turev Nakit Cikislari

(*) Forward islemleri 2.557.396 USD karsiligi Turk Liras’'ndan olugsmaktadir. YUkimlUlik hesaplanirken tirev nakit ¢ikislar vade sonundaki kurlar
dikkate alinarak hesaplanmistir. Turev nakit girisleri ise 31.12.2009 kuru dikkate alinarak hesaplanmistir. Gercek kar-zarar vade tarihinde belli
olacaktr.

39. FINANSAL ARACLAR (GERCEGE UYGUN DEGER AGIKLAMALARI VE FINANSAL RISKTEN KORUNMA MUHASEBESI
CERCEVESINDEKI ACIKLAMALAR)
Sirket, finansal araclann kayith degerlerinin makul degerlerini yansittigini distnmektedir.

Finansal risk yénetimindeki hedefler

Sirket’in finansman bolimu finansal piyasalara erigsimin dizenli bir sekilde saglanmasindan ve Sirket’in faaliyetleri ile ilgili maruz kalinan
finansal risklerin gézlemlenmesinden ve ydnetilmesinden sorumludur. S6z konusu bu riskler; piyasa riski (ddviz kuru riski, gercede uygun
faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski, likidite riski ile nakit akim faiz orani riskini kapsar.

Sirket bu risklerin etkilerini azaltmak ve bunlara karsi finansal riskten korunmak amaciyla dnemli tutarlarda olmasa da turev Urln
niteligindeki finansal araglarindan vadeli ddviz islem sézlesmelerini kullanmaktadir. Sirket’in spekulatif amagli finansal araci (tUrev Grin
niteligindeki finansal araglarin da dahil oldugu) yoktur ve bu tUr araclarin alim-satimi ile ilgili bir faaliyeti bulunmamaktadir.

40. BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR
Yoktur.

41, MALI TABLOLARI ONEMLI OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN ACIK, YORUMLANABILIR VE ANLASILABILIR

OLMASI ACISINDAN ACIKLANMASI GEREKEN DIGER HUSUSLAR
Yoktur.
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